
















































面向争夺国际话语权和维护国家意志需要，中科天玑团

队投入近 50 余人，基于在舆情、情报分析领域多年积累的

学术与技术成果，研发出可服务国家层面的认知域对抗、引

导的智宣 GoPro 系统。 

GoPro 系统部分技术成果已在国务院港澳办、安全部、

联参情报局、战支一线部队等部门部署应用，并为应用部门

在回应党中央重大关切，诸如香港问题，台海问题，中美围

绕疫情、贸易、高科技、大选等展开的博弈，印度地缘政治

冲突等方面，提供了态势感知、事件分析、舆论引导等技术

支持。 

下面给各位领导详细介绍 GoPro 系统。 

首先，GoPro 系统综合不同应用单位的工作需要，基于

天玑 WDE 平台，从传统媒体、社交网站、即时通信等 800

万个信源，广泛采集香港、台湾、美国、印度等地区的政治、

军事、外交、经济数据，并每日实时聚合出不同区域的热门

和敏感政治事件，深度分析与该事件相关的话题、媒体和人

物，挖掘媒体和相关人物所持立场与观点。 

其次，GoPro 系统基于积累十年的情报分析技术和

GoIN 系统，对政治事件幕后组织、机构、人物进行精准画

像，并通过广谱关联技术实时锁定目标，以近期香港国安法

和蓬佩奥拟访台事件为例，从全网监测的 966 万 twitter 用

户和 18 万香港用户中，锁定与这两起事件相关的 3000 多



名主要参与人物、100 多名网络意见领袖和 20 多家新闻媒

体。锁定目标后，快速回击目标对象的黄论、谬论，及时正

本清源。 

第三，在事件的舆论征侯和特定区域的风俗习惯等基础

信息之上，一是通过研判对方涉我言论的真伪和逻辑漏洞；

二是寻找对方内部分化和极化观点，比如用马斯克对中国抗

疫的言论反驳美西方国家对我的抹黑和污蔑，实现以己之矛

攻己之盾；三是利用人工智能技术如自动联想、素材借鉴、

文案衍生、长文本生成等方式辅助创作中国抗疫好故事。 

最后，非受控环境下的智能推送，综合解决一体化指挥

调度、智能化传播导入、科学化评估反馈、拟人化生存等技

术难题。视频中向各位领导展示，利用智能推送功能，可实

现跨 Twitter、Facebook 等平台同时对目标对象进行实时、高

可达、浸入式的舆论引导。 

天玑团队自研的 GoPro 系统，目前已具备政治态势感

知、实时锁定、高质量内容创作、快速回击等能力，已在国

家相关部门产生一定政治效应。未来我们期盼在科学院领导

和所领导的大力支持下，进一步加强与中央网信办、中宣部、

军科委、安全部等部门的合作，将 GoPro 打造成为能真正自

动讲好中国故事、发出中国声音、扩大中国影响力的技术平

台，为早日实现“东风压倒西风”提供全方位的技术支持。 





























































































































序号 部门 责任人 年度目标（total) Q1 Q2 Q3 Q4

1.1新签有效合同

1.2净收入

1.3产品收入

1.4业务毛利

1.5行业利润

2.1xxx

2.2xxx

…

3.1

3.2

…

4.1

4.2      

…

2021年度部门任务目标及分解

4 …...

3

1

2

指标名称

经营业绩指标 (万元)

重点工作任务项1:XXX

重点工作任务项2:XXX



部门 姓名

安全 孔令茹 1,000.00 800.00 150.00 120.00 250.00 200.00 300.00 240.00 300.00 240.00

安全 侯阿奇 1,000.00 800.00 150.00 120.00 250.00 200.00 300.00 240.00 300.00 240.00

安全 待招1 1,000.00 800.00 150.00 120.00 250.00 200.00 300.00 240.00 300.00 240.00

安全 待招2 600.00 480.00 90.00 72.00 150.00 120.00 180.00 144.00 180.00 144.00

安全 待招3 600.00 480.00 90.00 72.00 150.00 120.00 180.00 144.00 180.00 144.00

4,200.00 3,360.00 630.00 1,050.00 1,260.00 1,008.00

2020年度销售任务汇总表

单位：万元

合计

Q1 Q2 Q3 Q4年度总任务（total）
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1.引言 

1.1.编写目的 

      该概要文档撰写的主要目的，是在需求设计的基础上，就该系统的接口、模块、库表、

界面等几大部分进行深入分析和讨论并形成交互框架和视觉框架的过程，为用户研究和详细

设计的无缝链接起到很好的桥梁作用，该文档预期的读者包括负责人员、开发人员、测试人

员、运维人员，以及其他对该系统的开发和使用必须了解的人员。 

1.2.背景 

     本概要设计所关联的系统是智能宣传系统，该任务是由智能宣传小组提出具体应用需求，

并由王永庆老师负责需求、ui 组人员负责设计、组内开发人员负责开发、部署以及后期运维

工作。 

     本系统为智能宣传的子系统，为辅助系统，属于智能宣传系统中的群体分析模块。本系统

主要由刘金虎、史铂深二人负责。 

1.3.名词解释 

缩写、术语 解 释 

社交网络（SNS） Social Network Site，专指旨在帮助人们建立社会性网络的互联网

应用服务。 

JSON Javascript Object Notation，一种轻量级的数据交换格式。 

群体 不同个体按某种特征结合在一起，进行共同活动、相互交往，形成

了群体，本系统中特指一系列有共同特征的社交网络帐号。 

用户画像 本系统中指某个社交网络账号的用户的属性、行为与期待的数据转

化集合。 
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2.任务概述 

2.4.目标 

本项目主要针对群体画像数据数据，实现群体分析功能。 

2.5.开发与运行环境 

2.5.1.开发环境的配置 

类别 标准配置 最低配置 

计算机硬件 16G 内存，4 核 2.2GHZ 以

上，千兆网卡，500G 

8G 内存，2 核 2.2GHZ 以

上，千兆网卡，500G 

软件 Windows、MAC os 、

JDK、Tomcat、DT 

Windows、JDK、Tomcat、

DT 

网络通信 TCP/IP，HTTP TCP/IP，HTTP 

其它 无 无 

2.5.2. 

 

 

2.5.2.运行环境的配置 

类别 标准配置 最低配置 

计算机硬件 64G 内存以上，8 核 2.2GHZ

以上，千兆网卡，1T 

32G 内存，4 核 2.2GHZ 以

上，千兆网卡，500G 

软件 CentOS、JDK、Tomcat、

DT 

CentOS、JDK、Tomcat、

DT 

网络通信 TCP/IP，HTTP TCP/IP，HTTP 

其它 无 无 
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2.5.3. 

 

 

2.5.3.测试环境的配置 

类别 标准配置 最低配置 

计算机硬件 16G 内存，4 核 2.2GHZ 以

上，千兆网卡，500G 

8G 内存，2 核 2.2GHZ 以

上，千兆网卡，500G 

软件 CentOS、JDK、Tomcat、

DT 

CentOS、JDK、Tomcat、

DT 

网络通信 TCP/IP，HTTP TCP/IP，HTTP 

其它 无 无 

2.5.4. 

 

2.3.需求概述 

根据需求说明书，该系统的主要功能由以下几项组成： 

1.群体创建 

      支持添加不同的分析选项，选择完成后向数据方发送群体分析创建的信息。通过 DT 异步

返回群体数据。（分析选项是否持久化待定） 

2、群体分析 

      群体分析模块分群体展示群体的相关数据，具体数据向数据方请求。 

3、用户画像 

      单用户画像模块展示各个用户的相关数据，具体数据同样向数据放请求。 
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模块主要功能应用的场景以及输入和输出如下所示： 

功能 场景 输入 输出 

群体

创建 

根据关键信

息创建一个

新群体 

分析选项：关键词，重点用户 分析

起止时间 社交平台 地域 

一个用户群体（通过 dt） 

用户

列表 

展示用户列

表 

  

用户

画像 

用户详情页  单个用户画像分析 

群体

画像 

群体详情页  单个群体画像分析 

 

2.4.条件与限制 

条件如下： 

条件 1：模块所需要的数据包括：用户画像分析，用户详细数据 由实验室数据平台提

供 

条件 2：模块所需要的生产环境由实验室提供 

条件 3：模块所需开发环境由业务人员自行选择 

条件 4：开发环境和测试环境由业务人员自行调度 
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条件 5：系统试用期间，中心的业务人员能够投入一定比例的时间试用该系统，并就

该系统存在的功能和业务问题给出反馈； 

条件 6：开发期间若有业务上的问题，业务人员能够参与一些必要的讨论，并就问题

能够给出一些建议； 

条件 7：界面设计由组内人员讨论，ui 组实现具体设计 

限制 1：进度限制，按照规定的日期进行开发； 

限制 2：功能限制，参考需求和时间人员的投入来确定范围； 

限制 3：设备限制，系统架构的设计应在计算和服务资源的限制范围内进行； 
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3.总体设计 

3.1.基本设计概念和处理流程 

群体分析子系统的整体架构如下： 

 

 

 

群体分析子处理流程如下： 

1.由前端(用户)根据关键字开始群体分析，由业务侧告知数据侧 

2.群体分析是一个由数据侧进行的耗时的操作，业务侧和数据侧通过 mq 异步通知，业务侧

和前端可通过 socket（暂定）通知。 

3.群体画像数据由前端请求，业务侧向数据侧请求数据并由数据响应时长等其他因素决定是

否在业务 db 进行缓存。 

4.个人画像数据由前端请求，业务侧向数据侧请求数据并由数据响应时长等其他因素决定是

否在业务 db 进行缓存。 
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3.2.结构 

群体分析系统结构如下： 

 
 

说明：群体分析系统主要分为群体画像数据和个人画像数据，画像数据分为统计分析数据和

消息数据。 

3.3.其他需要说明的问题 

无 
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4.接口设计 

前端调用接口统一使用 restful api 操作，接口文档待与前端讨论后另出文件。 
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5.模块设计 

5.1 群组账号列表 

群体账号列表由数据侧在创建群体后将各个账号的基本信息返回，存入业务侧的数据库。业务侧 

维护账号和群体的映射关系。基本信息包括（粉丝数，关注数，消息数等）。 

5.2 群体分析页面 

群体分析页面的数据由数据侧提供，并根据响应时间等其他因素确定是否由业务侧进行缓存，并

日更新。群体分析数据包括群体活跃度分析，关键词和话题等数据。 

5.3 个人分析页面 

个人分析页面包括基础数据和统计分析数据，基础数据由业务侧直接提供，统计数据则实时访问

数据侧获取。个人基础数据包括粉丝数，关注数，发帖数等。统计数据包括，活跃度分析，关键

词，话题等。并根据不同的目标账号类别进行话题粒度的区分，普通账号不进行话题粒度的区分

，媒体账号和重点账号进行话题粒度的区分。 
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6.数据库设计 

  表名：target_account_basic_info 

字段名 类型 说明 

target_account_id String 账号 id uid 

user_name String 用户显示名称 

screen_name String @后的名称 

real_name String 真实姓名 

gender tinyint 性别-1 无效 0 女 1 男 

Iurl String 头像地址 

profile_url String 头像地址 

description String 描述 

create_time Int 用户创建时间戳 

gtime Int 爬取时间戳 

Is_verified tinyint 是否认证 0 普通用户,1vip

用户 -1 未知 

verify_info String 认证信息 

Is_real tinyint 是否实名认证 (1:实名；0:非

实名,-1:未知) 

home_url String 用户主页 

pburl String 横幅 

banner_url String 横幅 

location String 用户所在地 

email string 用户邮箱 

birthday String 用户生日 

platform String 平台 

Update_time Int 更新时间戳 

 

 

 

 

 

表名：target_account_statistic_info 

名称 类型 说明 

target_account_id String 用户 id 
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follow_count Int 关注数 

fans_count Int 粉丝数 

status_count Int 发文数 

forward_count Int 转发数 

comment_count Int 评论数 

yes_follow_count Int 昨天 关注数 

yes_fans_count Int 昨天 粉丝数 

yes_status_count Int 昨天 发文数 

yes_forward_count Int 昨天 转发数 

yes_comment_count Int 昨天 评论数 
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7.界面设计 
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8.安全保密设计 

1.本系统所使用的安全模块为天玑公司提供，安全性由天玑公司保障。 

2.任何账号由产品/项目经理所保管，不得外泄。 

3.硬件服务器由实验室提供。 
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9.维护设计 

1. 按照维护计划中要求，对本系统主要软件、硬件设备进行经常性地维护与监视，保证其正

常工作。 

2. 由专门维护人员进行周期性的维护，并如实记录维护报告与修理报告。 

3. 按照维护计划中的要求，定期对系统设备进行检修、维护，保证系统满足运行要求。 

4. 提交维护报告与修理报告，以便客户登录系统的日常工作状况，报告系统维护及修理情

况。 









脚本文字稿 

 

一、开场白 

非常感谢院领导莅临我所检阅和指导工作，我谨代表计

算所网络数据科学与技术重点实验室向各位领导汇报“天玑

智能宣传系统 GoPro”。 

二、智能宣传研究背景 

近年来，国际形势风云变幻，暗潮涌动，以美国为代

表的西方国家频频借香港问题、新疆问题、新冠病毒、贸

易战在网络空间向我发动攻势强大的舆论战，严重威胁我

国意识形态安全和政权安全。面对新形势新任务，习近平

总书记多次指出“要增强阵地意识，敢于发声、敢于亮剑，尽快掌

握网络舆论场上的主动权，不能被边缘化了。”因此，创新利用新

兴网络技术，研发先进的技术系统，改变我国在网络舆论

斗争的“守势”和“弱势”现状，弥补网络信息流 “逆

差”、形象 “反差”、实力“落差”，成为科研工作者需要

解决的时代命题。 

面向国家重大需求，我所将智能宣传列为所内 8 大优先

支持发展方向，并在网数实验室成立专门的系统部，由 2 名

正高、5 名副高等 50 余人组成的研究团队，在尚未有国家

相关项目和经费的支持下，部署并开展学科方向论证、关键



技术攻关、演示验证系统研发等工作，下面向各位领导详细

介绍一下智能宣传系统。 

三、智能宣传系统介绍 

系统着着眼于新时期网络舆论引导和认知对抗的迫切

需求，创新利用人工智能、大数据、社会心理、信息传播等

技术成果，研究网络舆情智能传播、引导与利用技术，研发

面向境外非受控环境的智能宣传系统，具备如下四大能力： 

一是特定区域政治态势的智能感知。围绕当前中美博弈、

香港问题、新疆问题、台海问题等涉我重大议题，基于 WDE

平台广泛采集特定区域政治、外交、军事等方面的数据，通

过自然语言处理技术，实时聚合出每日热门政治事件，并深

度分析该事件的热度、影响力、相关话题、演变趋势，以及

与该事件相关的主要媒体和跨平台社交账号的情感倾向、政

治立场和观点看法。 

二是境外目标对象的智能锁定。基于实验室积累十年的

情报分析技术和 GoIN 系统，深入挖掘热门政治事件的幕后

组织和关键人物。以近期香港国安法为例，通过广谱关联技

术从监测的 18 万香港 Twitter 用户中，挖掘出与该事件相

关的 3000 多名主要人物，100 多名网络意见领袖，并利用

人物画像技术多维度刻画人物的行为特征、活动规律、政治

倾向、观点立场等，为舆论引导提供精确的目标对象。 



三是浸入式宣传内容的智能生成。根据特定区域的政治

态势和受众对象的习惯爱好，充分利用人工智能技术辅助创

作引导内容，如视频所示，基于联想功能可自动续写与输入

内容相关的一段文本；相关素材推荐为创作者提供多源海量

素材；衍生文案能基于原始文稿洗出若干篇语义不变、表述

不同的新文稿；智能创作支持一体化的长文本内容生成。 

四是非受控环境下的智能推送。境外社交媒体风控严格，

在境外规模化、智能化、组织化培育社交机器人账号需要大

量 的 资 源 投 入 和 技 术 操 作 。 目 前 本 团 队 在 Twitter 、

Facebook、Telegram 等平台培育了数百个拟人化的机器人

账号，并提供一站式跨社交媒体操作和调度平台，实现自动

批量发帖、评论、转发，为大规模、精准、安全投放引导内

容提供技术基本。 

四、工作总结与展望 

当前，我们仅是迈开万里长征的第一步，自主研发的智

能宣传系统作为新兴事物，初步具备政治态势感知、群体心

理画像、内容智能生成和信息智能投送能力，但离全面服务

国家在境外网络舆论斗争的需求还有一定差距。 

未来我们期盼在科学院领导和所领导的大力支持下，与

中央网信办、中宣部、军科委、安全部等部门加强合作，明

确任务需求，加大资源投入，打造出能真正自动讲好中国故



事、发出中国声音、扩大中国影响力的技术平台，为早日实

现“东风压倒西风”提供全方位的技术支持。 
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1 简介 

1.1 项目背景介绍 

各业务部门随着开展业务工作不断增多，掌握的数据种类不断丰富、数据结

构不断异化、数据总量急速增长，导致业务人员缺少对数据的统一管理以及如何

基于智能化引擎深挖数据价值，提升数据分析的智能化水平。因此亟需建设 QB

分析监测平台，具备“多源采集、专题监测、QB 分析”的能力，用来满足用户

对关注业务方向实现动态感知与 QB 智能分析及实现业务的需求支撑。 

1.2 范围 

此份文档的阅读对象包括：本项目的所有开发人员，测试人员，项目经理，

以及 QA 小组人员。 
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分析结果，生成分

析报告。 

10 图谱管理 
支持对图谱的增删

改查。 
 

11 

信息分析 

关联分析 

支持对图谱数据进行关联分

析，支持保存中间分析结果和

截图。 

12 时空分析 

支持对图谱数据加载到地图

上，进行时空分析。支持保存

中间分析结果和截图。 

13 

个人中心 

我的收藏 

支持查看个人收藏

的信息，支持导出、

复制，推送到关联

分析。 

 

14 我的结果 

支持查看个人的分

析结果，包括中间

分析结果，截图。 

 

15 修改资料 
复用公司统一总控

平台 
 

16 修改密码 
复用公司统一总控

平台 
 

17 退出登录 
复用公司统一总控

平台 
 

18 报告管理 —— 

支持对报告的查

询、搜索、预览、

下载等功能。 

 

19 采集概览 —— 
支持对采集情况的

宏观统计展现。 
 

20 系统管理 —— 

复用公司统一总控

平台，支持机构管

理、用户管理、角

色管理。 
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2.4 业务逻辑 

 

整个产品的业务逻辑是围绕采集信息，进行特殊专题监测和 QB 服务分析开展的。  

 

2.5 业务流程图 
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3 功能需求说明 

统一说明： 

功能需求中，对于业内通用功能将在此集中说明。对于特殊情况，以具体章

节描述为准，否则全部采用统一说明的要求。 

1、交互规范 

1.1 页面尺寸 

页面采用 1920*1080 大小设计，其他屏幕分辨率依照规则进行相应的尺寸

适配。 

1.2 悬停效果 

所有菜单导航栏、分类树和操作按钮，鼠标划过、悬停时均需支持变色提示。

参考公司 OKS 产品：http://222.190.246.206:40037/oks/#/ontology/concept 

2、操作规范 

2.1 删除操作规范 

所有删除操作均需弹窗进行二次确认。XXX 为系统中专题，任务，图谱等新

增内容。 

 

2.2 操作结束提示词 

按照常用消息类型，将提示分为取消操作、操作成功、操作失败 3 类。 

 

 

 

对于删除操作，删除成功后，会提示“删除操作成功。” 

对于勾选后生效的按钮，若用户在未勾选下，直接点击按钮，则会提示“操作失

败，未选中任何信息。” 

2.3 上传文件交互规范 

点击相关区域，弹窗选择文件，需进行文件格式、文件大小校验。校验内容见文

件上传提示词。如下图所示。 
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上传成功或失败，会有 2.2 提到的对应提示词。 

 

3、表格规范 

3.1 表格排序 

表格中无论是否包含创建时间，默认情况均按照创建时间降序排序，除非特

殊说明； 

编辑功能不改变表格中的数据展示顺序； 

列表项内容包含数字、日期的，表头默认增加排序； 

 

3.2 表格内容字数限制 

列表项文字过长如何显示？当列表项的宽度无法完整显示所有文字时，后面

加 3 个点，鼠标移入后显示全部。 

 

3.3 分页器规范 

 

分页器于列表搭配使用，当数量超过 10 个时，列表底部显示分页器。支持每页

10 条、20 条、50 条、100 条切换。 

 

4、查询搜索规范 

4.1 输入字符限制 

单行输入框输入字符限制为 20 个。 

多行输入框输入字符限制为 200 个。 

4.2 所有查询搜索框、下拉筛选框，均支持模糊搜索和一键清空。 
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是否噪音 正常信息、疑似噪音 单选。噪音是指传播学中

无用、虚假及有害的信

息。详见公司噪音算法。 

评论数 100 以下； 

100--1000； 

1000 以上 

单选。 

 

备注： 

Gdlet20 个事件大类如下。 

 

 
参考来源：Gdelt 数据库初探 (douban.com) 

 

（2）图片搜索 

点击【图片搜索】图标，通过图片来搜索视频信息。页面如下图所示。 

支持选择图片或拖拽图片。图片格式及大小限制，见页面提示词。上传成功后，

跳转到【图片搜索结果页】。 

 

（3）跨模态搜索 

点击【图跨模态搜索】图标，通过文本来搜索视频信息。页面如下图所示。 

支持按照关键词搜索。提示词“请输入关键词搜索”，输入后点击搜索图标，进
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入【跨模态搜索结果页】。 

 

（4）视频搜索 

点击【视频搜视频】图标，通过视频来搜索视频信息。页面如下图所示。 

支持选择视频或拖拽视频。视频格式及大小限制，见页面提示词。上传成功后，

跳转到【视频搜索结果页】。 

 

3.1.2 搜索结果页 

页面布局为上下结构，顶部是四种搜索方式，其交互与搜索入口页一致，区别在

于文本搜索时，能够查看筛选条件。 

3.1.2.1 文本搜索结果 

文本搜索结果是对所有采集通道结果的信息展现。 
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信

息

类

型 

包括原发、转发、评论。  

标

题 

显示信息标题。命中关键词的部分，字体标红突出显示。 点 击 标

题 进 行

信 息 分

析页。 

是

否

已

读 

用户点击后，会在标题后面打标显示已读。  

信

息

发

布

时

间 

格式为年月日时分秒 是 采 集

时 作 者

发 布 的

当 地 时

间 

正

文 

显示信息正文。页面显示首个命中关键词的部分，字体标红突出

显示。前后超出字数则用...显示。 

悬 停 时

无效果。 

信

源

类

型 

包括网站、电子报、新闻客户端、电视媒体、贴吧、论坛、视频、

社交平台、其他 

所 有 类

型，包括

境 内 外

信 源 通

道。 

信

源

名

称 

格式为：通道名称+作者信息（或板块信息）。 

（1）搜狐网—军事 

（2）抖音—董宇辉 

（3）北京日报 

若 无 作

者信息，

则 不 显

示，如示

例 3。 

赞

转

评

信

息 

显示信息的点赞、转发、评论的数量信息。  

查

看

原

文 

点击后，在新的浏览器页签查看原文 五 个 图

标，对应

五 个 功

能。鼠标

悬 停 在

图标时，

显 示 文

字。 

加

入

收

藏 

点击后，该条信息进入我的收藏。按钮改为“取消收藏”。 

素 点击后弹窗导出设置，同批量导出。 
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材

导

出 

 

复

制

链

接 

复制原文链接信息 

复

制

信

息 

复制该信息在列表展现的元数据。示例如下 

 

标题：转发微博 

链接： 

http://weibo.com/5671712418/O4qVV6TeK?refer_flag=100103

0103_ 

摘要：空 

时间：2024-03-11 02:41:18 

来源：微博 

作者：PeterDong 的微博 

倾向性：中性 

 

 特殊情况说明 

 

（1）对于外文信息，增加【翻译】按钮。点击【翻译】后，将标题和正文翻译

为中文展示。 

（2）对于 S 网 A 网信息，由于其是电商网站结构，会增加价格信息，去掉赞评

转信息。其余不变。 

3.1.2.2 图片搜索结果 

图片搜索结果是对视频信源采集通道结果的信息展现，简单理解为图搜视频。 
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时

间 

正

文 

显示信息正文。页面显示首个命中关键词的部分，字体标红突出

显示。前后超出字数则用...显示。 

悬 停 时

无效果。 

信

源

类

型 

包括网站、电子报、新闻客户端、电视媒体、贴吧、论坛、视频、

社交平台、其他 

所 有 类

型，包括

境 内 外

信 源 通

道。 

信

源

名

称 

格式为：通道名称+作者信息（或板块信息）。 

（1）搜狐网—军事 

（2）抖音—董宇辉 

（3）北京日报 

若 无 作

者信息，

则 不 显

示，如示

例 3。 

相

似

度 

利用图片相似度算法，显示视频中每帧图片相似度的最高值。  

赞

转

评

信

息 

显示信息的点赞、转发、评论的数量信息。 列 表 页

不展现，

分 析 页

展现 

查

看

原

文 

点击后，在新的浏览器页签查看原文 五 个 图

标，对应

五 个 功

能。鼠标

悬 停 在

图标时，

显 示 文

字。 

 

加

入

收

藏 

点击后，该条信息进入我的收藏。按钮改为“取消收藏”。 

素

材

导

出 

点击后弹窗导出设置，同批量导出。 

复

制

链

接 

复制原文链接信息 

复

制

信

息 

复制该信息在列表展现的元数据。示例如下 

 

标题：XXX 

链接： 

http://douyin.com/5671712418/O4qVV6TeK?refer_flag=100103

0103_ 
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摘要：空 

时间：2024-03-11 02:41:18 

来源：抖音 

作者：董宇辉 

倾向性：中性 

 

 

3.1.2.3 跨模态搜索结果 

与图片搜索类似，可以理解为文本搜视频。差异点在于输入内容改为文本，相似

度算法改为文本-视频相似度算法。 

3.1.2.4 视频搜索结果 

与图片搜索类型，可以理解为视频搜视频。只是输入内容改为视频，相似度算法

改为视频相似度算法。 

3.1.3 信息分析页 

信息分析页主要包括 3 大类。图文信息分析、视频信息分析、S 网 A 网信息分析。 

3.1.3.1 图文信息分析 

对于图文信息分析，其分析维度如下图所示。 

 

除去列表页中的元数据信息，额外新增了 IP 属性，右侧的作者信息中，新增粉

丝数，发文数。新增相关地点、相关人物、相关机构信息。 

点击翻译，则在下文显示对应的中文信息。对于中文原文，则弹出提示词“原文
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信息已经是中文”。 

 

若某篇信息无法抽取相关内容，则只显示表结构信息，没有数据信息。 

点击返回按钮，返回到列表页。 

3.1.3.2 视频信息分析 

对于视频信息分析，其分析维度如下图所示。 

 

 

与图文信息分析类似，只是正文部分发生变化。 

正文包括左侧的视频和右侧的识别。视频支持播放，控制音量、全屏和下载。右

侧的是不包括封面识别、抽帧识别、语音识别和评论数据。 

 

封面识别： 

利用 OCR 技术，将封面中内容提取出来，字体标红突出显示涉及监测词的内容，

并显示时间。 

 

抽帧识别 

利用 OCR 技术，将不同帧中的内容提取出来，字体标红突出显示涉及监测词的

内容，并显示时间。 
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语音识别： 

利用语音识别技术，将语音中的内容提取出来，字体标红突出显示涉及监测词的

内容，并显示时间。 

 

 

3.1.3.3 S 网 A 网信息分析 

对于 S 网 A 网的信息分析，其分析维度如下图所示。 
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除去列表页展现的元数据信息，额外新增了商品类型，数据来源、可支付币种，

信源地址，详情、评价，和留言等信息。 

备注：不同的特殊网站，表结构信息可能不同。缺少的内容展示为空。本文是以

公司现有能力举例。 

 

3.2 特色专题 

包括专题管理和模板管理。左侧导航栏可以切换专题管理和模板管理页面。 

3.2.1 专题管理 

 原型如下： 
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 入口：点击左侧导航栏“专题管理”。左侧导航栏支持展开、收起功能。 

3.2.1.1 专题列表页 

 主要功能区分为左右结构。 

左侧是专题分类树，是纯粹的分组，不包括专题名称。 

 
 页面元素“专题分类”，默认为根节点。点击右侧加号，新增子节点。分类

数量有限，小于 1000，暂不考虑树节点过多造成的加载时间问题。 

 页面元素“公共专题”，默认为首个二级节点。只有管理员角色具有公共专

题的编辑权限。普通用户只能查看公共专题内容。专题来源，一方面是管理

员新增，另一方面是普通用户可以把自己专题发布共享。 

 页面元素“涉美专题”，是当前用户个人新增的二级节点。点击节点，显示

该节点下所有的专题。点击父节点，显示所有子节点的专题。点击专题分类

时，显示该用户能查看的全部专题。 

 专题属于敏感信息，需要数据权限管理。每个用户只能查看个人专题和公共

专题，只能编辑个人专题。 

 用户点击新增专题，若没有选择左侧分类树，则默认为属于根节点专题分类。 

 

 右侧是通用的卡片列表形式，暂不支持切换为卡片平铺形式。 

 

上方是搜索框，支持按照专题名称、专题描述、关键词进行搜索。 

中间是列表的功能操作区，支持专题列表的增删改查、全选、排序。 

当选择多个，点击重命名、修改时，会有提示词“操作失败，只能选择单个” 

 

 下方是卡片列表信息。 

功能点 功能描述 备注 
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添加账号 -- -- 是 否 事件类专题，无须账

号。 

点击按钮后弹窗。 

选择语种 默认勾选中

文 

-- 是 否 可多选 12 大语种。 

勾选多语种后，将把全

部的译文作为监测词

去筛选采集信息。 

监测关键词 -- -- 是 是 支持下拉选择标题+

正文、标题、正文； 

支持与或优先操作； 

支持切换语种； 

排除关键词 -- -- 是 否 同上 

专题描述 无 文本 是 否  

关键词使用示

例 

-- -- -- -- 前端写死，辅助用户写

提示词。 

后续根据业务调研补

充。 

 

 对于添加账号的弹窗页面。 

 
 账号平台类型是采集信源类型的子集，如图所示，不包括网站，电子报等。

都包括境内外信息。 

 每一类平台的具体采集信源平台，后续与业务调研后持续补充。 

 搜索框初始状态，见下图 
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 输入账号后 ID 后，显示如图所示。将多选框改为单选框。 

 

3.2.1.3 专题详情页--信息 

在列表页，点击专题名称，进入专题详情页的信息列表页，方便用户通过采集结

果来验证监测词是否有效。 

顶部是面包屑导航。两个页面“信息列表”“专题分析”可点击切换。 

下方内容，与搜索结果页完全一致，都是采集的原始信息进行展现。 

 

3.2.1.4 专题详情页--分析 

专题分析页面包括左右两部分。 
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 左侧是组件工厂 

组件工厂，是系统内置的业务组件。本期不支持组件的二次开发。组件分类固定

为下拉框展示内容。当选择分类后，组件内容随之改变。 

当用户拖拽组件时，自动将组件所需数据显示出来，无须用户去配置组件的数据

来源。技术支撑是系统内置采集后的人物库、机构库和各种抽取结果。 

图形类组件，拖入后自带导入、导出和删除图标。 

文本类组件，拖入后自带编辑、导出和删除图标。 

 

 右侧是专题布局内容 

页面初次加载时，是白板形式。 

中间有提示词“暂无组件，请拖拽左侧组件进行添加，或者选择模板”。 

下方有模板推荐，模板卡片样式为封面图+模板名称。点击某个模板，相当于批

量拖入一堆组件。点击“更多模板”卡片，弹窗显示所有模板。 
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所有的专题，右上角都有操作区。支持将专题内容生成报告、存为模板和发布共

享。 

点击生成报告，需用户填写报告名称。 

 

点击存为模板，需用户填写模板名称、模板描述。 

 

点击发布共享，是将个人专题同步拷贝一份到公共专题，需用户选择分组。 
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3.2.1.5 人物类模板组件 

选择组件后，将同步读取组件的分类信息，在右侧的目录树中展示。方便用户点

击目录树内容，直接跳转过去。 

备注：所有的组件，都是针对监测主体来设计。 

 

（1）人物概述组件 

 

 该组件显示人物的头像、人物名称和人物简介。 

 支持编辑文本，导出功能和删除功能。其中，所有组件的导出按钮，支持导

出数据和导出图片。点击导出图标后，再次选择导出内容， 

 数据来源是采集平台积累的人物库。通过创建专题时的监测主体和账号，保

障人物库中的唯一性。 

 

对采集平台的要求：需持续抽取、更新 wikidata 数据，形成人物基础库、人物

动态信息库，作为行业积累。 

（2）人物基本信息组件 
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 该组件显示人物的基本信息，如图所示。 

 支持编辑文本，导入、导出和删除。导出数据后，在 Excel 中可以修改数据

或表结构。再导入专题。系统将所有表结构字段按顺序分成两组显示。 

 数据来源是采集平台积累的人物基础数据库。通过创建专题时的监测主体和

账号，保障人物库中的唯一性。相同功能，不再重复描述。 

 

（3）教育经历 

 
（4）职业经历 

 

（5）关联账号 

 

备注：不同的平台，其 logo 不同。系统内置全部平台的 logo。但导出的 Excel

中，图标是用平台地址来替换。 

信息平台地址 账号名称 账号 ID 个人主页 

www.youtube.com Trump 798887388568 https:/youtube.com/Trump 

    

    

 

（6）关联网站 

 
备注：与上图类似，但不同的网站，其 logo 保持一致。 
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（7）家族图谱 

 
 鼠标悬停在节点或关系时，显示节点名称或关系名称。 

 备注：导出图谱的模板，等后续技术反馈。 

 数据来源：人物基础数据库。 

 

（8）社会关系图谱 

 

数据来源：专题筛选后的采集信息，经过社会关系抽取算法后形成人物社会关系
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库。 

待定信息：是算法提前处理，还是拖入组件时再处理。 

 

个人倾向是，产品提前梳理好重点人物，作为人物库的积累。 

对于人物库里的专题，算法提前处理后，组件直接读取结果。 

对于人物库之外的人物，则拖入组件时，实时调用算法抽取。页面提示处理中。 

 

（9）言论数量 

 
鼠标悬停时，显示日期和言论数量。支持按日、月切换。时间轴的起点，最早是

监测周期的起点。 

数据来源：专题筛选后的采集信息，经过言论抽取算法处理，再进行统计展现。 

 

（10）言论倾向 

 

数据来源：专题筛选后的采集信息，经过言论倾向识别算法处理，再进行统计展

现。 

 

（11）言论详情 
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 支持关键词搜索，按言论时间降序排列。 

 显示日期和言论内容。 

 每屏显示 10 条（暂定，以 UI 设计条数为准），超出后上下滚动显示。 

 

数据来源：专题筛选后的采集信息，经过言论抽取算法处理，再进行信息展现。 

 

（12）话题 

 

 每屏显示 TOP10（暂定，以 UI 设计条数为准）。 

 

数据来源：专题筛选后的采集信息，经过言论话题（主题）算法处理，再进行信

息统计展现。 

 

（13）发言语种 
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 支持切换推特，Facebook，微博，微信，共计四种主流平台 

 横轴是日期排序，显示最近一月的发言语种。语种按照 12 大语种分类即可。 

 

数据来源：专题筛选后的采集信息，经过言论语种算法处理，再进行信息展现。 

（14）上网特征 

 

气泡图逻辑三要素。横轴是时间，纵轴是日期，发文数是气泡大小。 

 

数据来源：专题筛选后的采集信息，经过言论时间算法处理，再进行信息统计展

现。 

 

（15）提及热词 
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数据来源：专题筛选后的采集信息，经过言论热词算法处理，再进行信息统计展

现。 

 

 

（16）发言渠道 

 

数据来源：专题筛选后的采集信息，经过言论发言渠道算法处理，再进行信息统

计展现。 

 

（17）相关活动 
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相关活动是复合组件，按照左 2 右 1 的布局。展示主体人物活动的时间发布，活

动详情和活动类型。 

 

数据来源：专题筛选后的采集信息，经过活动算法处理，再进行信息统计展现。

活动算法相当于谓语提取。 

 

 

（18）媒体报道分布 

 

 每屏显示 TOP5（暂定，以 UI 设计条数为准）。 

 

数据来源：专题筛选后的采集信息，经过来源媒体抽取处理，再进行信息统计展

现。 

 

（19）媒体报道详情 

 

 支持关键词搜索，按报道时间降序排列。 

 显示日期、报道内容、报道机构。 

 每屏显示 10 条（暂定，以 UI 设计条数为准），超出后上下滚动显示。 

 

数据来源：专题筛选后的采集信息，经过来源媒体抽取处理，再进行信息展现。 
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在拖入第一个组件或者选择模板后，在底部会出现添加设置。可设置每行组件个

数。最多是 3 个。 

 

3.2.1.6 美国大选模板组件 

整体大选模板的目录架构，如图所示 

 

1、选举热度趋势 

包括 4 个组件。 

（1）选举概述 

 

提醒：文本类组件，支持编辑，导出、删除。重复功能不再描述。 

公司没有事件库，随着项目建设，开始积累 AQ 领域的事件库。 
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数据来源： 

组件标题为“选举概述”， 

文本框内容固定为以下格式。 

组件结构 数据来源 示例 备注 

年份 创建时系统时间 2024 年  

监测主体 创建专题时必填 美国大选  

是 组件写死   

国家/地区 对监测主体进行

分词提取 

美国 若分词库不好实现，

则在创建专题时，增

加地点信息。 

举行的选举活动 组件写死   

美国实行总统制，

每四年举行一次。 

美国 XX 年总统选

举时间为 

组件写死  由地点来触发组件词

库，内置主要国家、

地区的选举基本信

息。比如韩国总统制，

日本首相制。 

2024 年 11 月 5 日 选举日程抽取   

    

    

 

 

（2）热点新闻 

 

组件结构 数据来源 示例 备注 

标题 写死 热 点 新 闻

TOP10 

后续不再重复描述标

题，见原型。 

参选党派组件 单选下拉，内置国 民主党、共和党 内置主要国家的参选
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家与党派关系库。 党派。 

二期再支持来源数据

配置。 

热点话题 多选下拉。20 个国

家安全观+两派竞

选纲领议题。 

政治安全、国土

安全、军事安

全、经济安全、

文化安全、社会

安全、科技安

全、网络安全、

生态安全、资源

安全、核安全、

海外利益安全、

生物安全、太空

安全、极地安全

和深海安全 

下拉数据来源两部

分。 

二期再支持来源数据

配置。 

 

 

信息列表   点击弹窗，进入信息

分析页。 

 

数据来源：在专题监测词筛选下，根据采集时信息阅读量排序。默认显示 TOP10，

可上下滑动展示。 

 

备注：所有下拉组件，均支持多选操作，方便用户对比！组件选择后，本期不支

持用户更改组件样式，比如不这次从折线图改为柱状图等。 

 

（3）选举日程 

 

整体支持滚动显示，中间轴是日期，左侧是民主党，背景改为蓝色（蓝党）。右
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侧是共和党，背景改为红色（红党）。 

 

数据来源：要求采集平台，定向采集。积累到 AQ 行业事件库。 

美国 ABC 新闻网站大选板块。 

选举新闻、直播视频和更新 - ABC 新闻 (go.com) 

 

 

（4）事件热度 

 

事件热度: 将专题筛选后的信息列表，按照时间进行统计展现。 

纵轴是热度（数量），横轴是时间。支持切换日、月，没有年。 

 

支持下拉选择国家。国家为五常+日韩。 

再次备注：所有下拉组件，均支持多选操作，方便用户对比！ 

 

 

2、关注选举的人 

（1）关注选举的政要排行 

 

组件结构 功能 备注 

序号  只显示 top5 

人物 人物+头像 头像来自内置的人物库 
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事件数 统计周期内，标题+正文

中包含人物（多语种）的

信息列表数。 

 

关注指数 （个人事件数/前 5 事件

总数）*10 

占比情况，量程为 0-10，

最多取两位小数。 

言论热词 统计周期内，人物发言热

词词云展示。 

点击按钮，弹窗 

统计周期切换 按日，按周，按月 去掉按年。 

 

言论热词弹窗如下 

 

（2）关注选举的政要排行 

 

组件结构 功能 备注 

序号  只显示 top5 

相关大 V 人物+头像 头像来自内置的人物库 

在监测词筛选下，将信息

列表中的大 V 抽取出来。 

发文数 显示总数  

点赞数 显示总数  

评论数 显示总数  

转发数 显示总数  

粉丝画像  点击按钮，弹窗。画像维

度见下文。 
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统计渠道切换  境内外主流 4 个社交平台 

 

粉丝画像弹窗如下： 

画像维度包括性别，年龄段（10 年为一段），学历，职业、活跃时间段（按小

时统计），单身比例。 

 
 

（3）社媒情感分析 

 
在监测词筛选下，将信息列表中的信息情感抽取出来，并按四大主流渠道进行划

分。按日统计展现。 

 

3、关注选举的组织 

（1）关注选举的官方组织排行 
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展现逻辑同上。 

官方组织定义：公司已有组织库，比如美国步枪协会。后续与客户进行业务梳理，

是否有重点关注组织。 

 

（2）关注选举的 NGO 排行 

 

展现逻辑同上。 

NGO 组织定义：公司已有组织库，比如美国国家民主基金会。后续与客户进行

业务梳理，是否有重点关注组织。 

 

（3）组织热词 

政府组织和 NGO，发言中提到的词云。 
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4、党内初选 

 

（1）初选投票统计 

 

组件说明 

 支持两党切换展示 

 支持显示更新时间，美东。 
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 支持实时显示候选人的投票数，降序展示。 

 支持显示提名线，超出提名线的候选人将成为党内候选人。 

 

 

数据来源：对于权威信息的展示，要求采集平台，定向采集。积累到 AQ 行业事

件库。 

美国 ABC 新闻网站大选板块。 

选举新闻、直播视频和更新 - ABC 新闻 (go.com) 

 

（2）初选投票同期对比 

 

组件说明： 

超出同期，显示人气比往期更旺盛。 

投票和百分比的位置不准，应该在 110 和 244%的上方。 

 

 

数据来源：要求采集平台，定向采集。积累到 AQ 行业事件库。 

美国 ABC 新闻网站大选板块。 

选举新闻、直播视频和更新 - ABC 新闻 (go.com) 

 

 

（3）初选选举日历 
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数据来源：对于权威信息的展示，要求采集平台，定向采集。积累到 AQ 行业事

件库。 

美国 ABC 新闻网站大选板块。 

选举新闻、直播视频和更新 - ABC 新闻 (go.com) 

 

（4）认识候选人 
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点击候选人头像时，弹窗显示该人物画像。画像内容采用人物画像模板。 

 

（5）候选人相关事件 
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组件说明 

 事件类型按照 Gdelt 的事件分类，分为 20 个大类。后续与客户讨论，是否

有其他事件分类。 

 人物下拉，选择初选党派得票前 3 的人物。在总统竞选阶段，还支持选择选

举团队，（团队包括副总统、发言人，助手等。） 

 事件下拉，支持选择对华事件、对俄事件、对朝事件等等，与中国接壤的 14

个地缘国家，全部事件。对华事件，是指描述中提到中国或 China，其他类

似。 

 

再次备注：所有下拉组件，均支持多选操作，方便用户对比！ 

 

 

5、全国党代会 

（1）提名总统、副总统候选人 
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（2）竞选纲领 

 

组件说明： 

 展示竞选口号：MAGA 

 展示纲领议题和主要内容，与中国以及中国国家安全观相关的，字体标红显

示。比如经济，太空、极地等安全字眼 
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数据来源：对于权威信息的展示，要求采集平台，定向采集。积累到 AQ 行业事

件库。 

 美国 ABC 新闻网站大选板块。选举新闻、直播视频和更新 - ABC 新闻 

(go.com) 

 或者党派竞选网站。后续进行业务调研。 

 

 

（3）竞选纲领历史对比 

 

组件说明：与中国以及中国国家安全观相关的，字体标红显示。比如经济，太空、

极地等安全字眼 

 

数据来源：要求采集平台，定向采集党派竞选网站。若采集不到，则人工梳理，

再导入数据库。实施状态显示议题在胜选后，是否实施。不确定的则用问号显示。 

 

6、总统竞选 

（1）候选人活动日程 
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纵轴是活动数量，是两党候选人之和。鼠标悬停时，左侧显示共和党候选人当天

日程。右侧是民主党。 

 

（2）候选人活动热力图 

 

（3）选情预测 

 

数据来源：要求采集平台，定向采集民调网站、标普数据、博彩网站。积累到

AQ 行业事件库。 

 具体网站地址，后续进行业务调研。 

 对于历史预测，因为没有历史信息积累，需定向采集某些分析网站。具体网

站，待后续调研。 

 

（4）候选人热词 
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对于历史热词，因为没有历史信息积累，需定向采集某些分析网站。具体网站，

待后续调研。 

 

（5）大选话题 top10 

 

 数据来源：对监测词筛选后的信息列表，进行话题算法抽取，并统计数量。 

 对于历史数据，如果采集不到的话，需人工梳理后再导入。 

 

（6）Top10 话题溯源分析 
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组件架构 功能描述 备注 

下拉框 选择话题，默认显示 top1 单选 

各方反应  点击按钮，弹窗 

节点 包括时间、信源名称、国

家、标题。 

点击标题，弹窗进入信息

分析页面 

节点数过多时，支持左右

滑动。默认显示前 5 个。 

   

   

 

备注： 

 节点支持导出、导入，方便用户修改抽取的信息，形成真实溯源展现。 

 报道或转发的媒体，大 V 可能数量很多，组件要求上榜的条件是阅读量超过

10000。 

 各方反应弹窗 

 

左侧橙色是负面统计，右侧绿色是正面统计，右侧蓝色是中性统计。 

官方定义：是指政府部分机构，比如外交部等。来自采集大库中的官方库。 

组织定义：政府组织和 NGO 组织。 

大 V 定义：全网粉丝超过 100 万。 

民众反应定义：对话题信息列表中，评论数据进行情感识别。 

 

备注：需技术经理确认是否有相关数据库或者标签。如果采集平台没有，则需按

照定义规则，从采集大库单独维护相关数据库，作为行业积累。 

 

（7）竞选资金分析 
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数据来源：要求采集平台定向采集，美国联邦选举委员会官网：首页 |FEC 系列 

组件说明：资料来源不再显示。显示实时统计信息。标题即组件名称，去掉图表

2020 年特朗普与拜登。 

7、全民投票 

（1）选举结果地图 

 
 数据来源：要求采集平台定向采集，美国 ABC 新闻网站大选板块。选举新闻、

直播视频和更新 - ABC 新闻 (go.com) 

 

 

（2）往年摇摆州分析 
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数据来源：对从 1988 年开始，对每个州历届选举结果进行对比，只要发生过变

更的即视为摇摆州。 

如果采集不到历届选举结果，可人工维护数据。 

 

（3）支持者画像 

 
 数据来源：要求采集平台定向采集，美国多家民调机构数据。具体网站，后

续调研业务补充。 

（4）各国政要祝贺顺序 

 

注：起始时间是 2024 年 11 月 5 日。切换成美国东部当地时间。 

（5）众议院席位 

 

 数据来源：要求采集平台定向采集，具体网站后续根据业务调研。 

 

备注：美国众议院共计 435 个席位，所有席位统一每两年改选一次。参议院共

计 100 个席位每两年选举其中 1/3 
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（6）参议院席位 

同上。 

 

8、总统就职典礼 

（1）总统演讲摘要 

 

（2）各国官方报道时间 

 

3.2.1.7 舆情类模板组件 

与天罗产品，保持一致。后续根据业务调研，持续补充。 

3.2.1.8 组织类模板组件 

无特殊组件，与人物组件类似。后续根据业务调研，持续补充。 

3.2.2 模板管理 

 原型如下： 
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3.2.2.1 模板列表页 

整体分为上下两部分。 

 上面是系统模板，只有管理员角色的账号，可以添加系统模板。 

 下面是个人自定义模板，管理员看不到普通用户的模板。 

 列表页支持对模板的增删改查功能。最顶部支持关键词搜索，搜索范围是模

板名称和模板描述。 

模板采用卡片展示形式。 

模板组件 功能描述 备注 

封面图 系统内置 自定义模板的封面都一

样，系统模板看 UI 图。

管理员新增系统模板时，

随机选择内置的封面图 

模板名称  不超过 20 个字 

模板描述   

预览图标 点击后进入预览查看 鼠标悬停时，显示图标 

编辑图标 点击后进入编辑  

删除图标  按照统一规范，删除需二

次确认。 

   

包括封面图（系统内置），模板名称、模板描述。 

3.2.2.2 模板详情页 

鼠标悬浮到模板卡片时，自动显示相关图标按钮，点击预览按钮，可查看模板详

情。点击编辑按钮，可修改模板。个人只能修改个人创建的模板，无法修改公共

模板。 
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3.3 QB 服务 

QB 服务包括任务管理、图谱管理和 QB 分析。QB 分析支持关联分析、时空分析。 

3.3.1 任务管理 

 

同一系统的设计逻辑保持一致，类似特色专题，支持任务的分类。任务的增删改

查。 

 支持全选删除功能。 

 支持按创建时间排序 

 支持按关键词搜索，搜索范围是任务名称和描述。 

 选中单一任务后，右侧支持显示任务信息和基本信息。任务信息包括任务标

题和描述。此处支持修改。基本信息包括工作人员，分析结果和分析截图。 

3.3.2 图谱管理 

需求未定，用户希望操作步骤极简。边建设，边沟通。 
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3.3.3 QB 分析 

3.3.3.1 关联分析 

需求未定，用户希望操作步骤极简。边建设，边沟通。 

3.3.3.2 时空分析 

需求未定，用户希望操作步骤极简。边建设，边沟通。 

3.4 报告管理 

 支持对报告的查询、搜索、预览、下载等功能。 

 

 支持报告的预览功能 

 

 

 支持报告编辑功能，支持对组件内容的编辑。 

 





































































































































 

 1

台湾地区网络舆情周报 

（2023 年 11 月 25 日 0 时-12 月 1 日 12 时） 

本周台湾地区正式进入“选举时间”，“蓝白合”热点话题消
失，网络舆论热度小幅滑落。柯文哲借“2 亿美金掮客说”博得
舆论关注，但弱势地位很难改变。“侯康配”汇聚蓝军士气，支

持率直追“赖萧配”，为民进党带来较大压力，一定程度上使
“赖萧配”在舆论场被边缘化。本周民进党当局对“重启服贸”的
“膝盖式台独”反应、蔡英文受访称中国不会武力攻台、吸纳

“太阳花学运”重要人物林昶佐等行为值得关注，需防范其重
启岛内反服贸回忆、制造两岸对立，进一步蚕食两岸对话交
流的基础。 

一、总体舆情概况 

（一）舆情传播情况及倾向性分析 

 

图 1 舆情传播情况及倾向性 
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注：主帖指岛内媒体和社交平台的内容类信息。互动指主帖引发的转评赞等交互活动。 

本周台湾地区舆情总量共计 634448 篇次，其中发帖量

94791 篇条（岛内媒体 66805 篇，社交平台 27986 条），互
动信息 53.9 万（含转评赞及阅读等互动情况），舆论场热度
较上周小幅回落（上周舆情总量约 66.8 万篇次）。27 日侯友

宜参加九大工商团体组织的“2023 台湾经济发展论坛-与国家
未来领导人对谈”会议，提出重启服贸谈判、开放陆生在台就
业引起舆论关注，岛内媒体发帖量冲至周内高峰。本周“侯康

配”、柯文哲“2 亿美金掮客说”“叶元之看板改造”等话题持续引
发讨论，部分程度使民进党的政见限制在绿营范围，需靠蔡
英文受访、辅选开拓局面。此外，福建省召开《两岸融合发

展示范区的意见》第一场新闻发布会、卢秀燕任蔡壁如竞总
主委开辟“立委”选战蓝白整合局面等，也在岛内掀起关注。 

（二）阵营舆情分析 

 

图 2 三大阵营舆情走势 单位：篇/条 

台湾地区“选举”进入关键倒数，三大阵营纷纷发力吸引
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关注，舆情发帖量互相胶着。柯文哲提“2 亿美金掮客说”并不

断在公开场合回应，吴欣盈暧昧回应双重国籍争议，引发舆

论猜想，使民众党始终处于舆论关注中心；赵少康强大的新

闻捕捉能力和媒体圈人脉，在推动“侯康配”民调走高的同时，

也利用“叶元之看板改造”、密集受访等灵活手段发挥“眼球效

应”吸引关注；绿营则凭借其对岛内媒体的掌控实力，宣传“林

昶佐加入民进党”“蔡英文接受《纽约时报》访问”及“赖萧配”

政见，凝聚基本盘关注焦点。随着选举日渐白热化，三方缠

斗、对抗之势将继续加剧。 

二、本周舆情热点 

 

图 3 本周热点舆情事件 单位：篇条 

（一）“侯赵韩”发挥“合唱团效应”，深蓝全数归队，绿营
猛打赵少康。 

“蓝白合”破局后，侯友宜、赵少康、韩国瑜联手，展示超

强话题制造与选战能力，“合唱团效应”凸显，声量显著抬升，
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连带岛内选情发生变化，多家民调显示“侯康配”支持率迅速

接近“赖萧配”，岛内媒体推测深蓝已经全数归队，集中力量拼

选战。 

 

图 4 侯康配舆情发帖量 单位：篇/条 

第一，岛内舆论多肯定侯友宜选择赵少康是一招妙棋。
赵少康深耕媒体多年，话题制造和捕捉能力极强；熟悉台湾

政策及各种法律、法规，是追打民进党弊案的最佳人选；口
才了得可以弥补侯友宜在辩才和个人魅力上的不足。“侯康配”
成军后，赵少康迅速展示其话题制造能力：如建议侯登记前

给柯文哲打电话、号召郭台铭及“经济蓝”选民回归、炮轰柯文
哲两届台北市长毫无政绩、“监工”叶元之看板改造、批黄珊珊
靠柯吃香喝辣、呼应柯提内阁制拉民众党入阁、计划进校园

与青年直球对决，不仅提振蓝营选战声量，也提政见力图弥
补国民党在青年支持度的不足。 

第二，“侯康配”整体提升蓝营气势，选情呈蓝绿对决势

头。多家民调显示，“侯赵配”支持度紧追“赖萧配”，表明郭台
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铭的支持者或已归队，浅蓝“弃保”选择柯文哲的可能性大大

降低。国民党线下造势活动的热情程度也凸显气势回归。26

日侯赵台南造势获得超 3 万人力挺，直接对赖清德本命区造

成冲击。蓝营网民在网络纷纷留言“封路区人全满，正气让阴

霾全都走掉了”“好多年轻人参与，超夸张”“团结就会赢！投侯

康，台湾有好康。”朱立伦趁机宣布计划选前开展 15 场造势

活动，推动更多选民票投国民党。 

 

图 5 岛内蓝营网民脸书留言 

第三，绿营转化策略猛攻赵少康。绿营对赵少康也表现

出少见的紧张和严阵以待，在以下四个方面对其攻击，并引

发赵强势回击：一是称赵少康不请辞中广董事长，政媒结合，

有违广播电视法，NCC 发函要求中广说明如何落实选举期间

的公平报道；二是指责赵少康是台湾刻意区分、制造省籍差

异的鼻祖；三是批赵少康坚持九二共识、义务役缩减至 4 个

月等政见，意图让台湾卸下防卫能力，助力大陆统一目标；

四是离间侯赵，质疑赵少康声量过强，蓝营选战“政出赵少康”，
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明目张胆让侯友宜沦为傀儡，搞“双总统制”。 

（二）2024 选情聚焦两岸经济议题，蓝白提重启服贸协

商，侯友宜抛开放陆生来台学习就业，引蓝绿互呛。 

本周选战三方陆续释放政见，两岸经济问题成选战热点

攻防区。一方面，蔡当局百万陆客目标跳票引发民意不满；

另一方面，侯友宜在“台湾经济发展论坛”抛重启服贸、货贸谈

判，开放陆客陆生来台就读就业，柯文哲也在该论坛提重启

两岸服贸谈判，表示要推动《两岸协议监督条例》后再讨论

货贸、服贸，引发岛内舆论热议。在民进党引导下，岛内对

侯友宜开放陆生就业存在疑虑，正面率仅为 6%。 

 

图 6 重启服贸争议舆情发帖量 单位：篇/条 

第一，侯友宜开放陆生就业成白绿攻击的舆论主战场。

柯文哲较为克制，认为开放陆生就业，必须要有计划，先计
算容量及方法，政府要能掌握风险。民进党为打蓝主力，绿
营高层及网民分进合击，一是攻击侯友宜走依赖中国的老路，

为讨好中国牺牲台湾；二是质疑将造成台湾大量失业问题，
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冲击社会；三是指责中国喜欢用成绩优异的留学生做间谍，
国际对大陆学生的警觉已是趋势，蓝营却反其道而行之。甚

至还关联赵少康“20 几岁买房”以及检方侦办高雄“台湾中华
泛蓝协会”成员接受大陆国台办等机关接待所引发的负面声
量，反讽“国民党年轻人选票太多了”“侯友宜赵少康去跟每一

个大学生讲，看大学生会有什么反应”，进一步削弱国民党抬
高青年支持度的可能。岛内网民也发帖表达担忧，认为“中国
大陆薪资过低，开放陆生就业会拉低台湾人工资，损害大学

生利益”。 

其次，蓝营反击民进党抹红，但国民党部分人士对开放
陆生就业存在保留。侯友宜澄清此政见沿用陆生三法，并依
照两岸监督条例进行审查；指责绿营对其抹红。朱立伦指责

民进党“膝盖式”“台独式”反应，暗设抗中立场，只看颜色不问
对错。不过，国民党部分人士也对此政见有所保留，韩国瑜
点到为止表示尊重，桃园蓝营县长张善政表示还需要再设计、

再商量，会选择性支持。一些蓝营议员表示期待侯竞办会补
充关于陆生来台的政策细节，并指责民进党吸引陆生不够，
只想享受两岸和平红利，却不愿释放任何善意。 

第三，蓝白重启服贸协商的政见引蓝绿互斗。绿营对蓝

白双线打击，指责柯文哲为选举再炒服贸议题，背叛从政初
心，时代力量创始人林昶佐甚至还以此为借口顺势加入民进
党。柯粉迅速发起反击，台湾网红“馆长”直言林昶佐无耻，视

频引发 15.3 万次观看。对于侯友宜，民进党则继续抹红战法，
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民进党发言人张志豪指责侯友宜对国际及两岸经贸情势变
化认知肤浅，主张荒谬，是在“请鬼拿药单”。绿营媒体借机宣

传 28 日台股 31 年来首次超过港股，绿营网民评论“票投国民
党，台湾变香港”，指责侯友宜重启服贸谈判是在向中国输诚。
相应的，蓝营反击较为被动，蓝媒挖出赖清德批两岸三通会

木马屠城的历史亚纶，反讽民进党只想以经济红利骗票，要
求赖清德回应是否停止 ECFA、两岸直航，并删除台独党纲。 

（三）民众党要员现“跳船潮”，“柯盈配”被边缘化。 

“蓝白合”破局后，民众党多名要员宣布退党。曾代表民众

党参选基隆民代的徐佑升、彰化县民众党党员陈重嘉、陈銌

銌分别于 23 日晚、24 日、28 日宣布退党，成立刚满一月的

彰化民众党党团解散。退党潮引发民众党党内低气压，岛内

对柯文哲选情担忧，舆论负面率达 27.6%。 

 

图 7 民众党退党潮舆情发帖量 单位：篇/条 

第一，“蓝白合”破局成民众党退党潮主因。民众党 5 日
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3 要员退党，是“蓝白合”破裂后的连锁反应。一是蓝营封杀柯

文哲，柯曝光度降低，各民调应声大跌，民众党不分区“立委”

选势危颓。君悦饭店闹剧后，朱立伦感叹备受屈辱换不来真

心，严禁蓝营不分区“立委”帮助或接受柯文哲与吴欣盈站台，

避免其利用站台机会牟取宣传机会。二是蓝绿媒体一致唱衰

民众党获胜可能，削弱其支持者信心，以分化柯粉促成弃保。

岛内媒体认为，民众党人少钱少，无法为参选民代提供支持；

台湾南部独特的政治生态使选举严重依赖基层动员，民众党

刚成立 4 年难有财力支撑大型造势活动，为选民提供信心；

柯文哲金主多支持“蓝白合”，合作破局后许多金主撤资，最终

只能选择新光大公主吴欣盈为副手。三是蓝白分裂后民众党

内士气低迷，陷入对破局罪人声讨的内斗。徐佑升退党后言

称民众党已背离最初信念，对柯文哲失望，声讨黄珊珊“球员

兼裁判”。黄珊珊脸书被灌爆，怒轰黄珊珊白皮绿骨、自私害

惨民众党，支持者流失现象严重。 

第二，柯文哲及高层极力控制党内低气压，跳船不安情

绪或难以遏阻。柯文哲、陈智菡、黄国昌等高层驳斥退党假

新闻，呼吁团结，并以强大的的募款能能力提振士气，试图

扭转党内低迷气氛。柯粉接受号召，一方面将矛头指向蓝营，

指责退党 3 人均与国民党有关。另一方面继续展示对柯文哲

的支持，肯定第三势力崛起才是台湾未来。不过台湾地方团

体素来西瓜偎大边，当前柯盈配民调支持率已跌破 20%，加

上民众党陆战（基层组织）吃紧，岛内不安情绪一时间恐怕
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很难阻遏。 

三、舆情研判及建议 

“蓝白合”破局、郭台铭退选后，岛内三方角力态势更加明
显。柯文哲的优势在蓝绿夹杀下逐渐丧失，很可能面临边缘

化境地，支持者被分化。岛内“总统选举”大概率呈现蓝绿对决
局面，“侯康配”进一步整合泛蓝团体、争取年轻群体支持，蓝
营士气被提振，获得与绿营一战的实力和可能。“赖萧配”持续

释放对陆善意，争取对等谈判的道德主动权；将“大陆无武力
攻台时间表”作为选举武器，瓦解国民党两岸政见的基石；进
一步开展侯友宜“亲中卖台”认知作战，重掀反服贸历史记忆，

甚至不排除蔡英文后续辅选，发布政策包以消解国民党获胜
可能，继续践行其“台独”党纲。 

我方一是宜继续关注岛内动向，警惕蔡政府以发放政策
资源辅选“赖萧配”，瓦解国民党推动两岸对话政见的行动；二

是关注“吴欣盈双重国籍争议”的走向，若其持有美国籍，则可
能导致柯文哲不得不退选，正式确立蓝绿对决局面，很可能
引发民进党对蓝军更猛烈的攻击，波及两岸关系，需做好相

关应急预案；三是认清民进党“和大陆交战不是选项”“邀请习
近平吃美食”等选举语言背后的对抗本质，做好“赖萧配”赢得
“选举”的相关预案与推演。四是宜发动网军破解绿营对蓝营

“亲中卖台”、将服贸等同于受大陆压制的认知作战。 

 

中科天玑数据科技股份有限公司 
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1、我们的优势

2、支持全球多个国家的主流社交媒体平台

Facebook Twitter LinkedIn Instagram LINE WhatsApp

Tiktok（海外版抖音）telegram Pinterest YouTube Reddit Medium



1、我们的优势

3、提供各平台完备的社交行为策略库，并持续动态更新

不同的场景下，对应的养号的业务目标不同，例如耐用号、影响号、广告号、水军号等，以及不同阶段的账
号养号策略也不同，例如新号、刚解除安全模式的账号、老号等。
养号系统中支持基于不同属性的虚拟人物，（例如国籍、使用语言、所在时区以及兴趣爱好、社会角色和政
治倾向等），定义与其人物属性相匹配的社交动作和社交动作组，来支撑不同场景下的账号的日常养护。

1、各平台社交行为基准策略库

2、各平台社交行为配置策略库

在养号系统中，针对各个社交平台定义了严格的基准策略，即禁止在该平台中执行的社交行为。基准策略作
为账号养护的最基本依据；基准策略在web端不可见，但却是养号行为的基础依据。







2、人物档案—虚拟人物管理





2、人物档案—社交账号管理













THANKS



关注国家或地区
(尽量选填)

关注地域
(选填)

关注人物
(尽量选填)

关注组织
(尽量选填)

关注事件
(尽量选填)

关注媒体
(尽量选填)

关注社交媒体
(尽量选填)

其他需求

涉中资事件；所在国别安全事件（政府更迭、政变、战乱、暴恐、群体事件、犯罪、环保、公共卫
生；边界冲突）；所在国重大政治、经济、外交、贸易、税收、投融资、民生政策变化

当地主流媒体、西方主流媒体（BBC、CNN、半岛电视台；路透社、俄通社、美联社）

社交媒体（X、facebook、WhatsApp）等

备注： 

平台需求

需求

巴基斯坦、伊拉克、柬埔寨、印度尼西亚、缅甸、尼日利亚、埃塞俄比亚、中非、刚果金、安哥拉
；阿富汗及吉尔吉斯、哈萨克斯坦、乌兹别克斯坦等中亚国家

中资企业项目所在地区；高风险地域（如易发冲突的边境区域；暴恐、分裂、宗教极端势力活动频
繁区域）

政府高层、政党领袖、军队高层；大的财团、势力家族、部落首领；宗教领袖；恐怖分裂组织头目等

各国主要政党、主要国际或地域性组织（如西非国家经济共同体、东非共同体、中非国家经济共同
体；阿拉伯国家联盟；英联邦；欧佩克、世界粮油组织、红十字会等）、当地活跃的NGO、各类恐
怖分裂组织；主要情报机构（如美国的FBI、CIA；英国的情报局；五眼联盟）；知名的安保公司（
如Control Risks Group;俄罗斯的瓦格纳、美国的军事资源公司等）



下一步工作考虑



基本思路
• 以撰写专报、要报为主

• 特点：被动式、触发式、浅层次

• 作业方式：选择业务方向、捆绑业务单位

• 能力展示方式：提供专报、要报

• 以系统建设为主

• 特点：主动式、持续式、通用型

• 作业方式：2-3个月迭代出智能宣传系统，涵盖群体画像、智能创造、智能推送、
选举预测分析等模块

• 能力展示方式：系统演示汇报、实际运用



撰写专报、要报
• 业务主题选择

• 选举类：香港选举、台湾选举、澳门选举、美国选举

• 政保类：政治谣言、境外访民干扰高访、境外颜色革命倒灌

• 地缘政治类：南海、台海、朝核

• 暴恐类：“一带一路”沿线国家暴恐态势、新疆、西藏

• 突发类：新冠疫情、自然灾害

• 难点

• 缺乏特殊数据支持

• 缺乏业务场景

• 分析深度、内幕性、现索性不够



撰写专报、要报

• 解决方案

• 捆绑业务单位：**基地，**局，承担案头工作，收集整
理开源QB

• 捆绑社科单位：现代院、***，承担定量分析工作，提
供开源背景和数据分析结果



系统建设
• 发散到聚焦

• 业务方向：香港立法会选举

• 语种：粤语、英语

• 能力：能在香港市民活跃网络平台发声

• 复杂到简单

• 在Facebook\YoutoBe\Twitter\Telegram养一批账号

• 在反中账号后面发出理性的言论（人工加算法），引导反中群体分化

• 自研到集成

• 调研现有技术，尽量集成或改装



总结

• 根据会议决议，确定后续工作基本路线

• 制定工作方案和进度推进计划

• 系统建设：建设周期、建设成效、经费投入、人员投
入等

• 专报要报：主题、单位、视角、频次等





















































认知域 ZZ 集中体现为大数据 ZZ 和信息 DK，主要 ZZ

武器是来自三元空间的大数据，ZZ 能力体现为大数据智能

分析水平。为了能够获取未来战争的领先优势，本项目拟提

供战备级认知域 ZZ 地图、全球舆战态势图和全要素基础资

源库、贯穿 ZZ 回路的舆战智能武器库以及平战一体的舆战

试验场，为未来认知域 ZZ 提供理论保障和系统基础。 

 

随着网络信息技术的发展，主流媒体把控舆论的能力显

著下降。通过互联网、大数据、人工智能技术以及新型社会

传播机理、社会心理学机制等，实现对社会群体的情绪和认

知引导，已经成为国际上绝大多数国家的国家意志宣传和民

众情绪管理的主要手段。在大国博弈日趋激烈的形势下，智

能宣传正成为国际政治斗争的新手段、国家意识形态 DK 的

主 Z 场、国际贸易 Z 的新工具，也是未来军事 ZZ 的一种新

模式，并将在“信息-物理-社会”等更广泛的空间和领域发

挥重要作用。 

国际上，英国的剑桥分析公司除了助推 2016 年特朗普

成功当选美国总统外，事实上已参与 40 多次美国政治竞选

活动，并在幕后对乌克兰橙色革命、英国脱欧运动等起到了

重要作用。2017 年 6 月英国牛津大学发布的一份研究报告

显示，目前约有 20 多个国家在使用机器人水军影响舆论、

左右时局。如图 1 所示的一系列政治事件，其背后或多或少

地存在着智能技术支撑的舆论引导和民意操纵的成份。 



 

图 1 政治事件背后的的宣传智能化发展态势 

西方发达国家正大力提升其舆论攻防能力。欧美等西方

集团暗中支持和操控各类主打意识形态宣传、渗透、推广的

网络机构与各种非政府组织（NGO），逐步发展具有一定智

能性质的宣传机器人，以更有效地干涉他国政局。早在 2008

年，美国国际开发署在古巴建立了虚假社交网络，试图向潜

在的持有不同政见人士宣传具有强烈政治倾向的内容，以影

响古巴舆论；2010 年以来，美国利用 Facebook、Twitter

等社交网络对埃及、突尼斯、利比亚、乌克兰、委内瑞拉、

叙利亚、伊朗等诸多国家的意识形态进行大规模渗透，制造

了一系列颜色革命，成功导致其政局动荡，甚至政权颠覆。

智能宣传正成为一种可以决定国家命运的隐形利器。鉴于其

强大的舆论攻击能力，欧美等国开始制定针对性的防御计划。



美国政府在奥巴马时期，认为“网络虚假不实误导性新闻”

和“俄罗斯政府通过黑客袭击与信息操控”影响到美国总统

选举，将会严重威胁美国的民主政治与市场经济制度，于

2016 年 12 月 23 日签署了《反宣传法案》，建立专门的反宣

传中心 DK 他国的宣传渗透，同时帮助盟国获得更加真实的

信息，保护其国民免受宣传洗脑，意图创造一种“能打赢思

想 Z 的更全面、更积极的方式”。欧洲议会同时期也通过了

《欧盟反击第三方宣传的 ZL 传播》建议案，号召欧盟各成

员国采取措施反制第三方宣传。可见，欧美等西方国家在宣

传领域“锐其矛”的同时，也在“固其盾”。 

智能宣传将成为心理 Z 的新武器，多国正积极地筹划部

署。智能化的宣传心理 Z 可以从精神层面扰乱、震慑和摧毁

敌人，美国兰德公司提出了“新脑皮层 Z”的 ZZ 思想，旨在

不破坏敌方组织的同时，通过信息的精准定向投放，限止和

误导敌方领导者的意志力和理解力，设法影响和塑造敌方组

织的行为。在该 ZZ 思想的影响下，美国 DARPA 针对新媒

体的智能利用、攻击、检测和防御技术，启动了一系列面向

信息心理 Z 的前瞻性研究项目，并发布了若干相应的军事 ZZ

指令（如表 1 所示）。 

  



表 1 美国 DARPA 智能信息心理 Z 部分研究项目和条令 

发布时间 名称 目标 

2011.10 
DARPA 

Narrative Networks 

研究大脑如何对不同故事和言

论主张做出反应，隐蔽的检测

叙事对人类心理的影响及其关

联神经生物学 

2011.07 

DARPA 

Social Media in Strategic 

Communication (SMISC) 

研究利用社交媒体实现全自动

或半自动的ZL沟通。 

2013.01 
军事信息支援 ZZ 条令 FM3-

53 

将意识领域的信息攻击作为一

种军事活动，期望通过不易察

觉的手段影响敌对政权、防止

叛乱，遏制可能影响美国盟友

和伙伴关系的冲突 

2013.02 
网络空间联合 ZZ 条令 JP3-

12 

提出可以对网络行为体，即网

络空间的使用者“人”实施网

络空间 ZZ 

2015.02 

DARPA 

The DARPA TWITTER BOT 

CHALLENGE 

识别和清除在社交网络上进行

非法信息传播来影响民众观点

的社交机器人 

2017.09 

DARPA 

Active Social Engineering 

Defense (ASED) 

自动确认、干扰和抵制通过机

器人通信进行的钓鱼式攻击和

社会工程学攻击 





教、人权问题和舆情热点事件等，发布倾向性言论，营造舆

论假象和虚假共识，混淆国际视听，抹黑我国的国际形象；

高调宣扬“疆独”、“藏独”、“台独”和“港独”等分裂思想，

为其分裂中国的行径制造舆情氛围。在国内舆论空间，以美

国为首的西方集团在我方社交媒体平台上兴建机器人水军，

窃取用户隐私、传播虚假消息，在政治、经济、文化、社会、

生态等方面制造思想混乱、开展颠覆破坏活动，试图引发我

国社会动荡变革。智能化的宣传工具将全方位、多领域、深

层次地威胁我国国家安全。 

智能宣传的强大舆论引导和动员能力，源自认知科学、

大数据与人工智能技术的新发展。在认知科学层面，人们越

来越注重信息、生理、心理、行为、环境的互动机制研究。

相关研究表明，无意识的语义启动可以影响大脑活动，对比

实验发现阈下信息刺激可使得政治观点极端的两类人政见

趋于统一；网民情感能被信息改变，并通过网络进行大规模

传播。近年来，人们更加注重从计算神经科学角度研究非程

序的、适应性的、大脑风格的信息处理的本质和能力，这将

成为智能宣传研究的重要科学基础。在大数据和人工智能技

术层面，注重信息受众的海量背景数据和行为数据的收集与

分析，通过数据挖掘技术支撑的心理画像模型与人工智能技

术支撑的广告定向和行为分析算法，利用全方位的媒体渠道，

构建规模庞大的实时宣传生态系统，对受众进行精准的信息

分发和扩散，从而改变民众的心理和行为。今后，大数据、

人工智能技术与计算神经科学将会深度融合，进一步提升智



能宣传的实 Z 效能。 

本项目直面意识形态和国家安全领域尖锐复杂的斗争

特别是“颜色革命”的现实危险，顺应网络化和智能化时代

高科技发展和学科交叉融合趋势，构建智能科技支撑下的新

型宣传技术体系。借助于智能宣传理论创新，创新宣传受众、

内容、情境与 Z 法等要素智能分析的新型传播理论；突破一

批具有精确、实时、可控和隐蔽等智能特征的共性关键技术，

实现宣传工作的内容创新、手段创新和 Z 法创新；发展高度

自主、实 Z 可用的智能宣传武器，针对敌对目标、亚稳定人

群和普通大众的心理状态、思维意识和行为模式进行干预，

并在若干重要或敏感场景、事件中开展示范应用，解决国家

和军队在宣传领域的紧迫现实需求；运用人工智能在 ZL 欺

骗与反欺骗中对对手精巧“设局”和巧妙“抽身”，并有机融

合到联合 ZZ 体系中。 

舆论是公众对于特定话题或事件的总体观点、态度和信

念。舆论自从人类社会诞生之日起便在人类社会发展中扮演

着重要的作用，各国政府、企业和社会团体都非常重视舆论

和舆论引导。舆论引导或舆论导向，是一种运用舆论去引导

人们的观点、态度和信念的信息传播和宣传行为。上升到国

家政治、经济和军事层面，舆论引导则演变为更具 DK 性和

体现国家博弈的舆论 Z。舆论 Z 是 Z 争双方依据传播学原理，

利用电视、广播、网络、报刊等大众媒体，有计划、有目的

地向受众传递经过选择的信息，宣扬己方对特定事件的立场、

观点和看法，阻断、瓦解和反击敌方的舆论攻势，从而影响



受众的情感和行为，引导社会舆论、影响民意归属，造成有

利于己的舆论态势。舆论 Z 是一场没有硝烟的 Z 争，被称为

“不 Z 而屈人之兵”的攻心 Z，是借助舆论从内部瓦解和分

化敌方的 Z 争手段，通常具有 Z 线长、高隐蔽性、强破坏性、

Z 争影响难以消除的特点。 

国家间的舆论 Z 是国家意志在舆论上的自然延伸和集中

体现，是营造民族认同和国家博弈的重要载体之一。自古以

来，舆论 Z 就是重要的 Z 争手段之一，例如楚汉之争时的

“四面楚歌”之计和二 Z 时美国对德国实施的舆论 Z。冷 Z

以来，以美国为首的西方国家开始将舆论 Z 作为意识形态输

出和在全球范围内实现其国家意志的重要武器，舆论 Z 在苏

联解体、东欧巨变、科索沃事件、中东“颜色革命”、克里米

亚事件、英国脱欧事件、美国总统大选等影响世界格局的重

大政治事件中都发挥着重要的甚至不可替代的 ZL 作用。近

年来，美国依托其强大的经济实力，凭借其在信息领域的技

术和平台优势，以 Google、Facebook、Twitter、YouTube

等互联网平台为武器，不断在全球范围内掀起舆论 Z，对不

符合美国国家利益的国家和政府实施舆论引导，作为实现其

国家意志和保障其国家利益的桥头堡和先头兵。舆论 Z 的威

力和重要性逐渐被世界各国所重视，开始作为保障国家利益

的重要 ZLZ 场。近年来，俄罗斯、英国、法国等安理会常任

理事国在舆论 Z 方面开始展示实力，舆论 Z 美国一家独大的

格局开始弱化，美国也从舆论 Z 的全面出击逐渐转向攻防兼

顾。我国作为世界第二大经济体和最大的发展中国家，一直



是美国舆论 Z 的主要目标之一，例如美国等国家炮制的“中

国威胁论”、打着“普适价值观”的旗号进行的文化侵略、借

助互联网平台输出的“历史虚无主义”和“佛系丧文化”。为

此，我国亟需提升自身的舆论 Z 能力，服务于我国舆论 Z 从

积极防御逐渐转向 ZL 进攻。 

舆论 Z 的主要手段是舆论宣传。广义而言，舆论宣传是

运用各种媒介进行观点传播，以影响人们态度、引导人们行

为的一种社会性传播活动。舆论宣传本质上是一种信息传播

行为，其目的是使受众知悉、认同、传播某种特定的观点。

“知悉、认同、传播”从宣传目的的角度大体界定了宣传的

三个阶段。第一阶段，宣传主要借助于各种媒介让大众知悉

某种信息或观点，主要致力于汇聚大众的注意力和获得大众

关注，更多地属于“广而告之”的范畴，主要手段和平台是

大众媒体，典型的案例是新闻报道——选择具有重要性、时

新性、接近性、显著性和趣味性的信息进行宣传从而实现获

得关注的宣传目的。第二阶段，宣传则致力于说服受众认同

和接受宣传的观点，这一阶段的宣传利用受众的社会关系、

心理、文化、教育、地域、信仰等因素实现宣传目的，典型

的案例是舆论引导。第三个阶段，宣传致力于在受众知悉和

认同特定观点的基础上使其自发地传播该观点从而形成社

会舆论，这一阶段的舆论宣传属于社会化的智能宣传，是舆

论 Z 的最高境界。 

舆论 Z 关系国家政治经济安全和社会稳定，已经从国家

之间竞争的软力量发展成为影响国家 ZL 和发展环境的硬力



量。习近平总书记在党的新闻舆论工作座谈会上的讲话上指

出的“团结稳定鼓劲、正面宣传为主”、“建设有国际影响力

的外宣媒体旗舰”和最近网信工作座谈会上的讲话指出的

“发挥网络引导舆论、反映民意的作用”、“网上网下要形成

同心圆”对于强化正面引导、提升新闻舆论工作的吸引力、

凝聚力、传播力和向心力指明了重点。实现习近平总书记提

出的新闻舆论工作目标的重要途径是建设智能宣传系统，为

维护国家繁荣稳定的良好舆论氛围营造和体现国家意志的

对外正面宣传提供有力保障和坚强支撑。总体而言，我国目

前的新闻舆论工作还主要集中在新闻宣传和舆论引导两个

阶段，更多地体现在服务于保障国家经济发展和维护社会稳

定方面，其技术水平和即 Z 力还不能完全甚至完全不能支撑

大规模的舆论 Z，亟需装备符合我国新时代发展需求的、支

撑舆论 Z 的智能宣传系统技术。 

以计算机和互联网为代表的信息技术革命以前所未有

的深度、广度和尺度革新了舆论 Z 的范畴和影响力，呈现出

跨空间、跨媒体、跨网络的特点。（1）跨空间：计算机和互

联网极大地推动了人类社会的信息化水平，实现了人类社会、

物理世界、网络空间的三元空间深度融合，大大缩短了人和

人之间、信息和信息之间、人和信息之间的距离，为宣传和

舆论提供了便捷的通道和广阔的空间。（2）跨媒体：文字、

声音、图片、视频、表情等多模态数据提供了跨媒体的宣传

媒介，以丰富的手段大大提升了信息时代宣传的冲击力。（3）

跨领域：舆论不再局限于单个事件或单一领域，而是在政治、



经济、军事、文化等多个领域综合发酵形成“舆论合力”或

“舆论场”，其影响也更加深远和难以消除。上述特点使得信

息时代的舆论 Z 在时间、空间、传播媒介、影响范围等多个

维度上呈现出不同于传统舆论 Z 的挑 Z。 

伴随着信息革命的飞速发展，互联网、万维网、社交网

络、社交媒体、移动互联网及各类“互联网+”服务应用，正

在全面改变人们的生产生活方式，深刻影响着人类社会历史

发展进程。网络空间是信息传播的新渠道、社会治理的新平

台、国家主权的新疆域和舆论宣传的主 Z 场。借助网络空间

的舆论宣传和渗透危害政治安全、威胁经济安全、侵蚀文化

安全、破坏社会安定，网络空间的舆论 Z 方兴未艾，一场争

夺网络空间舆论主动权的竞争日趋激烈，现在舆论 Z 的跨空

间、跨媒体、跨空间的特点使得传统的舆论宣传手段不再适

用，亟需新的基于人工智能和大数据的智能宣传系统技术。 

智能宣传系统技术需要从三个层面形成突破：（1）应用

范畴层面，需要从国内的非 DK 环境到走向全球的 DK 环境。

传统的舆情系统更多地侧重于舆情监测，服务于国家公共安

全和社会稳定，智能宣传系统则更多地侧重于舆论引导，服

务于国家意志输出和国家博弈的制信息权；（2）技术手段层

面，需要态势感知走向精准导控。传统的舆情系统更多地是

采用信息技术实现对舆情信息的自动获取和分析处理，属于

态势感知层面，而智能宣传系统则致力于采用大数据与人工

智能技术实现集态势研判、目标发现、突破点选择、高聚能

精准打击和效果评估为一体的“闭环”系统；（3）呈现形式



层面，从软件系统走向复杂智能体。无论是数据感知获取、

信息传播预测、群体画像和身份标识等，传统的舆情系统在

呈现形式上都集中在技术和功能层面。智能宣传系统则是一

个体系化的、浸入式的舆情引导系统，以一个复杂智能体的

形式存在。 

智能宣传系统技术的研究和部署是一个复杂的社会工

程，涉及多个学科，包括计算机科学、人工智能、心理学、

计算社会学、传播学、系统科学、博弈论和社会工程学。计

算机科学将从计算层面解决数据的感知获取、存储管理和分

析处理；人工智能解决系统的智能化实现，包括机器学习技

术、深度学习技术和强化学习技术；心理学则关注受众在接

受舆论宣传时的心理活动规律，包括从众心理、一致性心理、

逆反心理、标新立异等；计算社会学则重点从社会层面探索

文化、语言、地域、种族等社会因素对舆论宣传的影响机制；

传播学探索舆论宣传的宏观传播态势和微观传播机理，支持

传播模式的设计和传播接入的时机；系统科学则从复杂系统

的角度探索通过多智能体平行社会对效果进行沙盘推演和

效能评估；博弈论从机制设计的角度服务于 DK 环境下舆论

Z 的实施；社会工程学从心理脆弱性的角度探索基于社会工

程学的舆论传播与引导。 

智能宣传系统技术可作为一种 ZL 武器，单独作为 Z 争

的发起点和终结点，和服务于情报 Z 的舆情系统和情报系统

具有本质区别。智能宣传系统是一个基于跨空间跨媒体跨领

域大数据分析技术的人在环路、虚实结合、自适应的智能化



体系化 ZZ 系统。智能宣传系统包括 ZL 态势感知、目标突破

口发现、高聚能精准导控和效果评估四个环节。（1）态势感

知层面，研究一体化的智能宣传技术态势感知体系，包括综

合线索感知、ZL 意图研判、舆论传播溯源、综合态势表达与

可视化等；（2）目标发现层面，采用智能宣传技术进行目标

群体发现、用户画像与行为建模、攻击路径识别、心理脆弱

性分析等；（3）精准导控层面，构建具有前瞻性和颠覆性的

宣传引导机制，研究信息智能生成、舆论传播与 ZL 诱导、

舆论场营造、舆论传播与极化、舆论反制与渗透等；（4）效

果评估层面，研究舆论决策体系构建、复杂开放环境博弈、

镜像 Z 场环境演练、舆论净效能评估等。智能宣传系统技术

着眼于为“天朗气清、生态良好”的舆论环境营造提供能力

支撑，更为舆论 Z 提供 ZL 支持，为国家实施舆论 Z 提供 ZL

武器和 Z 术手段。 

综上所述，面向舆论 Z 的智能宣传系统技术的研制和部

署势在必行、正当其时，符合我国新时代实现大国和平崛起

的时代需求，是提升我国综合国力和 Z 备能力的重要手段，

是我国谋求新时代更大发展空间和信息 ZL 纵深的必由之路。 
 



目标： 

针对个性化推荐系统 GJ 手段隐蔽性低、GJ 行为易被推荐系

统检测、GJ 策略未充分考虑推荐系统工作机制、GJ 效果单

一不可持续和社交推荐场景 GJ 手段匮乏等难题，突破用户

信息消费模式分析、推荐系统智能感知、推荐系统脆弱性分

析、推荐系统隐蔽 CT 和社交推荐隐蔽传播通道构建等关键

技术，达到用户行为模式识别效果准、推荐系统工作机制认

知全、推荐系统脆弱性分析可靠性高、推荐系统 CT 通道隐

蔽性强和社交传播通道覆盖范围广等指标，为形成用户信息

消费行为模式识别、推荐系统工作机制白盒化、推荐系统脆

弱性评估、个性化 CT 内容生成与送达以及社交机器人网络

构建与传播调度等能力。 

 

 

背景： 

推荐系统的出现，便利了用户信息获取的过程，也为内容生

产商新增了传播渠道。进一步地，内容生产商可以尝试对推

荐系统进行 GJ，实现内容的定向推送。基于个性化推荐系统

构建隐蔽传播通道，需要对现有的推荐系统进行 GJ，使其做

出于我方有利的推荐策略。 

 

 



现状： 

由于推荐系统自身具有的用户参与性和信息开放性，导

致系统很容易受到外界的 GJ，出于商业竞争等目的，一些恶

意用户人为地将大量伪造的用户概貌（User Profiles）植入

系统中，使得他们成为大量用户的最近邻，从而使用户对目

标物品的偏好发生偏移，导致系统产生对他们有利的推荐。

这样的 GJ 方式通常称之为用户概貌植入 GJ，因为 GJ 用户

特别像我们生活中所说的“托”，因此又叫做托 GJ，这些虚

假的用户概貌称之为 GJ 用户概貌（Attack Profiles）。当推

荐系统受到外界 GJ 用户的植入后，其推荐结果会发生很大

的变化。常见的 GJ 类型有两种：推 GJ（Push Attack）和

核 GJ（Nuke Attack），前者会导致推荐系统以更高地频率

推荐目标物品，而后者则是为了降低目标物品的推荐频率。 

 

 

相关国外项目： 

近年来美军投入数百亿美元，通过国防部、DARPA 等机

构，部署了一系列从舆论数据体系、关键技术支撑平台到舆

论传播和操纵的实战项目。据“棱镜”计划披露，美军通过

直接进入微软、谷歌、苹果等互联网公司服务器，实现对全

球媒体和舆论数据的监控；部署 XDATA、Insight 等大数据

快速处理和深度分析技术研究，支撑大规模舆论作战应用；

通过“社交媒体战略传播”、“网络魔术师”及“诚挚之声行



动”等舆论操纵项目，对竞争对手进行否定、破坏、贬低和

欺骗，帮助美军实施对抗 GJ 和舆论宣传战。同时美军正在

加强包括“深度伪造”、“真相终结”、“社交媒体机器人”等

下一代舆论监测和操纵技术研究，部分成果已形成实战能力。

在这些项目部署中，操纵内容的定向送达都是一个不可或缺

的部分。 

牛津大学网络研究院发起了“计算宣传项目”（The 

Computational Propaganda Project）。自 2012 年以来，

该团队一直在调查算法、自动化和计算宣传在公共生活中的

应用。政治机器人在主要社交网络应用上操纵公众舆论。这

个项目使一个新的社会和信息科学家团队能够调查自动脚

本（通常称为 bot）对社交媒体的影响。该团队研究了机器

人脚本和制造这种机器人的人，然后与计算机科学家合作，

改进捕捉和阻止这种机器人的方法。经验表明，政治机器人

最有可能出现在国际危机期间，通常是为了促进陷入困境的

政府的利益。政治人物利用机器人操控对话，遣散反对派，

并在 Twitter、Facebook 和新浪微博等热门网站上制造虚假

支持。该项目会与受委托制造机器人的政治顾问和计算机专

家进行国际实地调查，建立一个涉及机器人的政治事件的原

始数据库，并利用这些知识来制作更好的工具，以便在政治

机器人出现时进行检测。该项目定位于实时社会和信息科学，

会定期向记者、工业界和外交政策专家传播研究成果。该项

目希望通过开发一个政治机器人检测和编译原始数据集的



专家网络，帮助研究人员更好地了解机器人如何操纵社会网

络，同时促进社会科学、计算机科学和工业界关于问题规模

和可能解决方案的讨论。 

该项目组于 2017 年发表了第 12 号研究报告：《水军、喷子

和麻烦制造者：全球有组织的社交媒体操纵盘点》。该报告比

较了 28 个国家的网络宣传活动，清点了网络宣传的消息种

类、价值（valence）和通信策略，并根据组织形式对其项目

预算和人员配置方面的能力进行了评估。报告显示，最早关

于“有组织的社交媒体操纵”的报告出现在 2010 年，到 2017

年已经有 28 个国家的情况有迹可循。隶属于政府、军队或

政党团队的网络部队致力于操纵社交媒体舆论，作为一个普

遍的全球性现象，许多国家调用大量资源和人力来管理和操

纵在线舆论，有时针对国内受众，有时针对外国公众。几乎

每个威权国家都会通过社交媒体有组织地针对本国受众进

行宣传，但针对外国公众的社交媒体宣传却不常见。然而并

非只有威权国家才这样做，最早关于政府参与舆论推动的报

道就涉及民主国家，并且政治传播技术的创新都来自政党。

样本中几乎所有的民主国家都曾组织过针对外国公众的社

交媒体宣传战，而针对本国选民的宣传都是由政党支持的。

在社交媒体操纵背后的网络部队方面，报告指出：网络部队

通常由不同的成员构成，它们使用各种策略、工具和技术进

行社交媒体操纵。随着时间的推移，网络部队的组织模式已



经从涉及社交媒体舆论操纵实验的军事单位覆盖到与政府

签订合同开展社交媒体宣传的战略传播公司。而且，网络部

队在将来无疑将持续存在，不断演化，成为全球现象。 

 

研究内容： 

1.1. 推荐系统智能感知 

现有的推荐系统 GJ 方法基本上都是围绕推荐系统的协同过

滤策略展开的。实际上，推荐系统是一个复杂系统，从内容

选择，到用户定位，再到信息与用户的匹配，多项机制共同

作用完成最终的推荐过程。本关键技术定位于推荐系统工作

机制白盒化，旨在揭示推荐系统中关键环节的运行机制，为

GJ 方法的设计提供运行机制基础。 

 

1.2. 推荐系统脆弱性分析 

当前推荐系统最常用的共同访问推荐技术、协同过滤技术以

及最新的深度神经网络和图神经网络技术等，都存在着对抗

GJ 下的脆弱性问题。充分研究这些方法的脆弱性，一方面可

以在信息作战中，针对对方推荐系统的脆弱性进行 GJ，实现

敌为我用；另一方面，可以提升我方网络空间系统的鲁棒性

和信息安全。本关键技术定位于探寻现有推荐系统的脆弱性，

为 GJ 手段的设计提供 GJ 对象。 

 



1.3. 推荐系统隐蔽 CT 

在推荐系统智能感知和推荐系统脆弱性分析的基础上，进一

步研究推荐系统隐蔽 CT 通道的构建，实现消息的隐蔽送达，

且不被推荐系统和用户察觉。具体来说，推荐系统主要包括

物料选择、用户定位和推荐机制三个方面。本关键技术分别

针对这三个关键环节制定 CT 技术，最终实现对推荐系统的

隐蔽 CT，完成消息的定向送达。 

 

1.4. 社交推荐隐蔽传播通道构建 

社交网络的角色已逐渐由网络社交向社交媒体转变。在

社交平台上，用户可以选择感兴趣的用户进行关注，并后续

从关注用户处获取信息。社交网络的存在，大大加速了信息

的传播和送达的进程。本关键技术定位于社交推荐系统中隐

蔽传播通道的构建，通过培养和模拟社交账号，实现对社交

网络的覆盖和信息的定向送达。本关键技术包含如下四个子

课题。 
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批量调度策略限制 

发布，评论，转发 

- 消息和 Bot 关系 

• 一条消息可以被多个 Bot 同时发布 

• 一条消息不可以在 4 个小时内被一个 bot 重复发布 

• 一个 bot 发布一条消息时，bot 在 5 分钟内不能执行其他任务 

- bot 占用： 

- 任务对 bot 的占用为五分钟 

- 在业务层需要将间隔扩展为十分钟 

点赞，关注： 

 每个 bot 针对同一个用户或消息只能执行一次 

 点赞和关注操作由于 IP 过少，账号特性驱动，时间间隔需要在小时级别 

 



智能引导组2021年度规划

王永庆



智能引导组定位

 承担核心系统研制、关键技术攻关以及重要纵
向课题申报
 1套核心系统：GoPro（智能引导系统）

 4组关键技术：智能创作、观点挖掘、账号培养、
用户画像

 横纵向课题申请：网安、网信、KJW等来源方向

 纵向课题支撑：网安、网信、KJW等来源方向



系统目标

 GoPro系统：
 核心定位：以“人”为核心的宣传操作平台

 核心价值：智能辅助境外定向宣传

 系统特点：交互式观点内容生成、事件倾向性观点
分析、高价值账号培养、跨平台用户分析



发展规划

 第一阶段（2020-2021）：内部发展，确定智
能引导系统的基本系统形态及框架

 第二阶段（2022-2023）：外部生存，确定智
能引导系统的核心用户群，关键技术就具体应
用升级

 第三阶段（2024-）：影响力提升，立足国家
级项目，申报国家级奖项



年度成果预期

 专利/软著10项：涉及数据服务、业务通信、
权限管理、文本生成、观点挖掘、账号培养、
用户画像等方面

 高水平论文10篇：涉及文本生成、观点挖掘用
户画像等方面

 开源算法平台1套
 培育方向4个





各方向人员安排

 GoPro系统建设方向：
 方向负责人：王清林

 成员：刘金虎、朱川生、薛雪

 智能创作与推送策略优化方向：
 方向负责人：庞亮

 成员：丁汉星、侯丹阳、朱运昌、郝长盈、肖飞



各方向人员安排

 公共观点挖掘与事件分析方向：
 方向负责人：高金华

 成员：赵睿卓、王亚杰、姜燕、柯文俊、赵鑫

 用户画像与群体分析方向：
 方向负责人：王永庆

 成员：段雪野、高浩、邵江立、张皓彭、史铂深



各方向人员安排

 账号养成与交互策略优化方向（培育）：
 方向负责人：孟剑



新风貌新期望

 正一点：风气正

 硬一点：能力硬

 飒一点：朝气蓬勃



愿未来可期！



用户画像系统目标围绕重点地区收集互联网数据绘制具有一定地区覆盖度

的社交用户画像。现阶段主要围绕香港地区的 Twitter 用户，目标绘制 20 万

（Twitter 的香港用户约 75 万）用户的社交用户画像。画像具体包括用户的

Twitter 账号信息及用户性别、年龄、职业、所在地、教育水平的基础用户属

性。 

当前系统通过与中科天玑、郑州分所、采集组合作，以及通过组内自采集

方式累积微博用户账号 45,302,104 条，内容信息 434,230,549 条；Twitter 用

户账号 32,148,771 条，内容信息 245,799,086 条。按照用户数据类型，将采集

数据按照用户属性、行为、内容、关系进行分类处理，共累积 Twitter 用户属性

3200 万+、行为 2.4 亿+、内容 2.4 亿+、关系 950 万+；微博用户属性 4500 万

+、行为 1 亿+、内容 4.3 亿+、关系 220 万+。 

按照四类用户数据设计数据服务访问接口共 36 个，以上全部数据可通过

接口访问。通过数据访问服务接口，设计实现用户画像检索系统 PYou Twitter

及微博版，内网访问地址：10.61.1.241:5000，提供通过用户昵称、所在地、

内容关键词及 hashtag 检索用户数据。在已有积累数据基础上，对用户账号的

归属地进行推断，归拢所有可能的香港地区用户账号，目前已累积可能的香港

地区 Twitter 用户账号 17 万+，具体的属地推断结果展示可访问内网地址：

10.61.150.2:5005。 

此外，目前还初步探索用户画像的具体展现形式，设计实现用户属性、行

为、内容、关系四类数据的展现，具体可访问：10.61.150.2:5005，点击用户

详情信息即可查看。 

 

系统截图如下： 

 PYou 用户画像系统：10.61.1.241:5000 



 

 

 

 



 

 

 用户属地—香港推断展示：10.61.150.2:5005 



 

 

 



 

 



 






