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Resumen Ejecutivo

Este estudio describe la situaciéon de los valores democréticos en Guatemala y
como esos valores cambiaron o no en los Ultimos seis afios. También se enfatiza en este
informe lo referente a los valores relacionados con la participacién en la sociedad civil y el
gobierno local, el apoyo al debido proceso, los efectos potenciales de la delincuencia en
el apoyo a la democracia y la opinién de los guatemaltecos acerca de la Consulta Popular
y los Acuerdos de Paz.

El estudio esta basado en una serie de encuestas de hogares guatemaltecos a
nivel nacional, con un muestreo probabilistico cientifico. Dichas encuestas fueron realizadas
en el primer semestre de 1993, 1995, 1997 y en el segundo semestre de 1999. El
cuestionario que se utiliza en la encuesta esta basado en investigaciones previas en
America Central, América del Sur, Europa Occidental y Estados Unidos. A pesar de que la
mayoria de entrevistas fueron realizadas en espafiol, algunas también fueron hechas en
uno de los cuatro idiomas indigenas mayoritarios del pais, para lo cual los cuestionarios
fueron traducidos cuidadosamente.

Hallazgos Principales

Puntos centrales de este estudio son los conceptos de apoyo al sistema, apoyo a
las libertades democraticas y la interrelacion entre ambos. El apoyo al sistema se define
como la legitimidad que la poblacion da al sistema politico en general y a sus instituciones.
El apoyo a las libertades democraticas (o tolerancia politica) es un set de valores que se
enfocan en el respeto a los derechos de las minorias politicas, componente vital de cualquier
orden democratico estable. La relacion entre estas dos variables permite tener un indicador
de estabilidad democratica. En este sentido el estudio encontro lo siguiente:

¢ Desde 1993 ha habido un incremento continuo en el nivel de apoyo a la democracia
estable, el cual ha alcanzado su nivel mas alto hasta et momento, en 1999. Ademas,
cada ano hubo un incremento general en la proporcion de guatemaltecos que se ubican
en la categoria de democracia (la combinacién de democracia estable e inestable); el
porcentaje de guatemaitecos en esta categoria mas amplia de democracia subi6 de
48 a 55 entre 1993 y 1995, y de 61 a 68 entre 1997 y 1999.

+ Elnivel de tolerancia politica entre la poblacién guatemalteca en su conjunto se increment6
entre 1993 y 1997 (de 44 en 1993, a 49 en 1995, a 54 en 1997 en una escala de 100
puntos} y no ha cambiado desde entonces. Por otro lado, desde 1,993 tampoco hubo
cambios en los niveles de tolerancia de la pobtacion indigena pero los niveles de tolerancia
para los ladinos se incrementaron significativamente entre 1993 y 1995 y de nuevo entre
1995 y 1997. El nivel para los ladinos decrecié un poco entre 1997 y 1999, de manera
que en 1999 no hay una diferencia significativa entre la toierancia mostrada por la poblacién
ladina o la indigena.
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+ Elapoyo al sistema no ha variado significativamente entre 1993 y 1999, En todos estos
anos, el apoyo medio ha sido de 40 en una escala de 100 puntos. Este es el caso tanto
para la poblacién ladina como para la indigena. En otras palabras, a diferencia de la
tolerancia, que ahora estd en el rango positivo de la escala, el apoyo al sistema todavia
permanece en el rango negativo, abajo de 50 puntos.

Otros hallazgos importantes de la encuesta de 1999 que se presentan en este estudio
son los siguientes:

+ Elgobierno local (municipalidades) fue calificado como la institucién gubernamental que
mas ayuda a resolver los problemas de la comunidad en 1995, 1997 y 1999, y también
fue calificado como la institucién en la cual confian mas los guatemaltecos.

+ No obstante, el nivel de confianza en el gobierno local (municipalidades) decrecié entre
1997 y 1999, de 59 a 51 en una escala de 100 puntos. Este descenso ocurrié entodas
las regiones del pais, desde el punto de vista de mujeres y hombres ya sea ladinos o
indigenas. Una disminucion similar se manifesté también en la percepcién que tiene la
poblacion con respecto a la ayuda gue prestan las municipalidades para resolver los
problemas comunitarios, en lo concerniente ala calidad de los servicios y al gradoen el
cual las municipalidades mantienen informados a los vecinos de sus actividades.

+ La amplitud de la participaciéon en las agrupaciones de la sociedad civil se ha
incrementado desde 1993 y dicha participacion estd asociada positivamente con la
confianza en los gobiernos locales y el apoyo a las instituciones gubernamentales en
general. También hay una relacién positiva entre participacion en la sociedad civil y la
tolerancia politica.

+ Laconfianza del publico en los tribunales y el sistema de justicia ha sido relativamente
estable desde 1993. En una escala de 0-100, la confianza de la poblacién en los
tribunales ha fluctuado entre 46 y 49 puntos, en los cuatro estudios realizados afo con
ano, variando en cantidades no significativas estadisticamente.

+ Sin embargo, la percepcion del publico acerca del trabajo realizado por el sistema de
Justicia si ha mostrado una mejora. Entre 1993 y 1999 el porcentaje de entrevistados
que reportd que creia que la Policia le daba igual trato a la poblacion indigena que a la
ladina, subié constantemente, de 29% en 1993, a 32% en 1995, a 41% en 1997, a
54% en 1999, Entre 1997 y 1999 también hubo un incremento en el porcentaje de la
poblacion que considera que es facil denunciar un crimen ante ias autoridades (28% a
35%).

+ Elproblema del costo de viday de las condiciones econémicas en el hogar fueron citados
por mas de la mitad de los entrevistados como los problemas mas serios para €l pais. El
segundo problema —citado con mas frecuencia— fue el problema de la delincuencia
comun, la cual fue senalada como el problema principal por mas de una cuarta parte de
los entrevistados.
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Casi una cuarta parte de los entrevistados manifesto que ellos o sus familias habian sido
victimas de la delincuencia en los Ultimos 12 meses, pero casi el doble indicé tener
temor de los actos de delincuencia que puedan afectarles. La delincuencia tiende a ser
percibida como el problema mas serio por aquellos que viven en las areas urbanas
(especialmente en el area metropolitana de la capital) y que tienen niveles mas altos
de educacion o mejor situaciéon econémica. No obstante, es un problema que preocupa
a la mayoria de guatemaltecos.

La violencia contra la mujer es percibida como un problema serio en toda Guatemala.
Esto es asi en todas las regiones del pais, ya sea vista por parte de los hombres como de
las mujeres, asi como entre la poblacion ladina como la indigena.

En parte, debido al amplio temor a la delincuencia que existe en varios paises
Latinoamericanos, se ha incrementado la popularidad de candidatos que ofrecen
politicas de ley y orden. El cuestionario de 1999 incluyé una serie de preguntas
orientadas a medir los vinculos entre el temor ai crimen y el apoyo a la democracia.
Una de estas preguntas midid las actitudes publicas hacia el tratamiento de los
sospechosos por parte de la policia, y otra trat6 el tema de las politicas a seguir con
aquellos que tienen ideas de disconformidad social. A pesar de que los resultados
muestran una preocupacién general por asegurar ios derechos de los acusados y la
libertad de expresién, parece haber un consenso general en la necesidad de limitar las
libertades en ambos aspectos.

Los analisis también identificaron diferencias entre los guatemaltecos que prefieren
soluciones autoritarias a los problemas y los que no comparten esto. Los datos muestran
que por ejemplo, el temor a la delincuencia es un presagio importante tanto de la
preferencia por el autoritarismo como por la limitacién a las libertades civiles. Ademas,
el analisis mostrd una relacién positiva entre el apoyo al sistema politico y el rechazo
al autoritarismo y sugiere que aqueillos ciudadanos que no confian en sus instituciones
politicas son mas proclives a la aplicaciéon de soluciones autoritarias.

A pesar de que las reformas constitucionales presentadas en la Consuita Popular de
mayo de 1999 no fueron aprobadas por los votantes, los datos de este estudio muestran
que este hecho no esta relacionado a una visién negativa de los Acuerdos de Paz en
si. A pesar del voto negativo, los entrevistados indicaron mayoritariamente creer en
que los Acuerdos son positivos para el pais.

De hecho, cerca de una tercera parte de los entrevistados considera que el linchamiento
es una forma aceptable de justicia cuando las autoridades no cumplen a cabalidad con
sus responsabilidades, segun la percepcion de la gente.

Ademas solo alrededor de la mitad de los entrevistados manifesto un rechazo rotundo a
la justicia por sus propias manos, mientras que cerca de un 40% dijo que dichas acciones
podrian ser aceptadas algunas veces, y un 10% opiné no estar seguro de elio.



Principales Conclusiones

Las tendencias de largo plazo en los datos recabados en estas encuestas son
positivos, con respecto a la consolidaciéon de una democracia estable en Guatemala. Ha
existido un progreso continuo desde 1993 en el apoyo a una democracia estable. El estudio
muestra que la poblacién en general es mas tolerante ahora al disenso politico y que tanto
en términos de la tolerancia como del apoyo a las instituciones democréticas se ha cerrado
la brecha existente en 1993 entre la poblacién ladina y la indigena a este respecto.

En general, este estudio muestra que la inversidn y esfuerzos que se hagan para
mejorar la comunicacion y la calidad de la interaccién entre las agencias gubernamentales
y el publico pueden ser beneficiosas para reforzar la democracia en Guatemala. Una
comunicacién abierta y la satisfaccién que el ciudadano obtenga de los tramites que realice
ante las instituciones gubemamentales, se vinculan positivamente con el apoyo al sistema
politico, el cual se ha mostrado que esta a su vez relacionado con la preferencia por la
democracia y el rechazo a una opcién autoritaria. Esto lleva a pensar que para aumentar
el apoyo a las instituciones y politicas democraticas, seria Util realizar foros de dialogo a
nivel local que pongan en contacto a los funcionarios de gobierno con las organizaciones
de la sociedad civil y con la poblaciéon en general. Estas instancias de didlogo deberian
abordar problemas que conciernen a la poblacién, tales como la realidad y el temor a la

delincuencia, la economia y la calidad de los servicios que prestan los gobiernos locales y
el gobierno central.



Capitulo |

Introduccion

En los ulimos siete afios, Guatemala ha experimentado importantes transformacio-
nes politicas. Un intento de golpe de estado por un Presidente electo (Jorge Serrano)
fracas6 a causa de la presion nacional e internacional. El Presidente seleccionado por el
Congreso para reemplazar a Serrano, completé su periodo y le transfirié el poder a otro
civil de distinta tendencia politica, en un proceso electoral transparente y pacifico. Dicho
Presidente, Alvaro Arzu Irigoyen, trabajé relativamente bien con un Congreso en el cual
su partido politico tenia mayoria. Un conflicto armado de méas de 36 afos termind, luego
de la suscripcién de una serie de acuerdos sustantivos, cuyos compromisos han empezado
a ser implementados. A nivel local, estan siendo desarrollados los medios politicos para la
incorporacién de la poblacion indigena de Guatemala. Ademas, los refugiados politicos
estan regresando al pais, los ex-miembros de la guerrilla se estan reintegrando a la sociedad
civity en varias localidades, lideres politicos Mayas han sustituido a los funcionarios Ladinos.

Estos cambios han sido positivos pero también encontraron dificultades. La
delincuencia, por ejemplo, se ha incrementado dramaticamente. La duda es si los cambios
positivos pueden ser institucionalizados tanto a través del establecimiento y mantenimiento
de instituciones publicas efectivas y de la sociedad civil, como a través del desarrolio
de un marco actitudinal que apoye el proceso de democratizacion.

El Sistema de Monitoreo de Indicadores Democraticos {conocido como DIMS por
sus sigias en inglés) ha tomado como base los estudios realizados en mayo de 1993, abril
de 1995 y abril de 1997 para medir los valores democraticos en Guatemala. Los resultados
de dichos estudios han sido publicados con anterioridad.! Este estudio presenta los
resultados de la cuarta encuesta realizada en septiembre de 1999, la cual permite el andlisis
de los cambios que pueden haber ocurrido en las actitudes politicas, relativas a la democracia
en los ultimos 6 afos, asi como una exploracion mas profunda, que la realizada en estudios
anteriores, de temas tales como las condiciones econdémicas, la delincuencia, el autoritarismo
ylos acuerdos de paz.

' Mitchell A. Seligson y Joel M. Jutkowitz, con la colaboracién de Dinorah Azpuru de Cuestas y
Max Eduardo Lucas. ‘La Cuftura Democratica de los Guatemaltecos, primer estudio 1993
publicado en 1995, Guatemala. Malcolm Young, Mitchell A. Seligson y Joel Jutkowitz con la
colaboracién de Dinorah Azpuru de Cuestas y Max Eduardo Lucas Paniagua. Segundo informe:
La Cuftura Democratica de los Guatemaltecos, segundo estudio 1995 publicado en 1996,
Guatemala. Mitchell A. Seligson y Malcoim B. Young con la colaboracién profesional de Max
Eduardo Lucas Paniagua y Dinorah Azpuru de Cuestas. Tercer informe: la Cuftura Democralica
de los Guatemaltecos con Enfasis en la Participacion de la Sociedad Civil, el Gobierno Local y
el Sisterna de Justicia, tercer estudio 1997 publicado en 1998, Guatemala.
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En este capitulo se presenta una breve descripcion de los principales eventos politicos
y los cambios que han ocurrido en Guatemala entre 1993 y 1999, mismos que serviran como
marco para la presentacion de los resultados de la encuesta de 1999, los puntos relevantes
de los estudios anteriores en comparacién con 1999, y una visién general de los aspectos
metodolégicos vinculados con este estudio.

El Contexto Politico del Estudio

La transicion a la democracia en Guatemala, iniciada en 1986, entrd en una fase
importante con la firma del Acuerdo final de Paz, suscrito, en diciembre de 1996. L.os acuerdos
marcaron el final del conflicto armado y son el resultado de las negociaciones entre dos
fuerzas militares que se enfrentaron por casi 36 afnos. La situacién evolucioné del antagonismo
auna mayor tolerancia, lo cual a su vez lievd a que se concretaran negociaciones que para
muchos eran inconcebibles.

Sin embargo, aun quedan algunas tensiones. Ciertos grupos, en particular aquellos
que sufrieron mas durante el conflicto, no estan satisfechos con los compromisos
alcanzados en los Acuerdos de Paz. Ademds, algunos segmentos conservadores de la
poblacién sefalan que no aceptan los cambios propuestos, argumentando que no tienen
fundamento legal.

En principio, puede decirse que los esfuerzos a lo largo de varios anos por
institucionalizar la democracia en Guatemala, estan empezando a producir resultados.
Desde 1984, el Tribunal Supremo Electoral ha jugado un papel central en la organizacion
y realizacion de ocho procesos de elecciones generales, tres elecciones municipales y
dos referenda a nivel nacional (consuitas populares). Todos estos procesos han sido
realizados en forma transparente y eficiente.

No obstante, la tasa de participacién electoral se ha reducido ano con afo, si se
compara con la participacién que se obtuvo en la eleccion de Asamblea Nacional
Constituyente en 1984, con la que se inici6 el proceso democratico.? Este es un tema
fundamental en un pais como Guatemala, en que se necesita legitimar el sistema politico
para fortalecer la democracia.

A pesar de su importancia en el largo plazo, los Acuerdos de Paz han sido relegados
aun segundo plano en la opinién publica guatemalteca, en comparacion con otros temas
tales como la economia y el aumento de la delincuencia. La falta de éxito en la ratificacion
de las reformas constitucionales, algunas de ellas vinculadas a los Acuerdos de Paz (en
mayo de 1999) fue sorpresivo y desalentador para muchos. Pero habia existido poca
discusion publica acerca de las reformas, y el pequeno aunque activo grupo de promotores
de las reformas, no pudo informar extensamente a la mayoria de la poblacion, acerca de
las implicaciones de dichas reformas para el proceso democrético y el futuro del pais.

? Cabe hacer notar sin embargo, que en la primera vuelta electoral realizada en Noviembre de
1999, se mostré un incremento de la participacion eiectoral, lo cual es un signo alentador.
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Es importante hacer notar que la politica econémica del gobierno y las tacticas de
fuerte impacto utilizadas para implementar dicha politica, pueden haber tenido mas efecto
en la opinidn pablica que el mismo proceso de paz. En particular con respecto a las
politicas de reforma agraria y la privatizacién de empresas del Estado, el gobierno se
enfrentd a una fuerte oposicion de diversos sectores, sobre todo de los grupos de izquierda
y los sindicatos.

El desarroilo de la democracia en Guatemala requiere de consenso pablico, logrado
a través del trato justo a los ciudadanos, de manera que se tome en cuenta la naturaleza
multiétnica y multicultural de la sociedad guatemalteca. Esto sin embargo, lleva a abordar
asuntos como la resolucion de los conflictos sociales que han surgido como consecuencia
dela lentitud de las politicas sociales orientadas a la integracién social y a la redistribucién
del ingreso, cuestiones cuya discusion fue postergada por muchos afnos debido al
conflicto armado. La desigualdad en !a propiedad de la tierra contintia siendo uno de los
problemas principales de Guatemala y ha dado como resultado frecuentes tomas de tierra
en el interior del pais.

Hay muchos obstaculos que pueden minar la confianza en el éxito del proceso de
paz. Algunos de estos obstaculos incluyen: el crénico temor a fa delincuencia entre la
poblacion, como el constante temor a los secuestros; la falta de fe en las autoridades
responsables de mantener la paz y asegurar que se haga justicia, y la impunidad de que
gozan muchos de los culpables de delitos graves (tales como el trafico de drogas, el
contrabando y los asesinatos). Todo esto provoca una tension entre las fuerzas que
favorecen los procesos de democratizacion y la participacién de la poblacion por un lado,
y por el otro el funcionamiento de un gobierno efectivo y eficiente que responda a los
temores de la mayoria, ambos necesarios para legitimar al Estado.

Finalmente, debe hacerse notar que, a pesar del descontento generatizado, se han
abierto oportunidades para las organizaciones de base, en particular entre la poblacion
indigena. Es importante mencionar lo anterior ya que los partidos politicos en Guatemala
todavia muestran debilidades en su funcién de mediacién social, y son algunos de estos
movimientos de base los que parecen estar canalizando en mejor manera las
preocupaciones de los guatemaltecos.

Los Resultados del Estudio de 1999
Comparados con Estudios Anteriores

Este estudio describe el estado de los valores democraticos de los guatemaltecos
y como esos valores han o no cambiado durante los Ultimos seis afios. El mismo esta
basado en una muestra obtenida cientificamente. Las encuestas de opinidn publica a
nivel nacional, en hogares guatemaltecos, fueron realizadas en el primer semestre de
1993, 1995, 1997 y en el segundo semestre de 1999. La parte medular del cuestionario
fue la misma en los cuatro afos, pero en cada ocasién se hicieron algunas adiciones y se
eliminaron elementos que ya no resultaban relevantes de conformidad con el contexto
politico del pais. El cuestionario esta basado en investigaciones previas realizadas en
Centro América, América del Sur, Europa Occidental y los Estados Unidos. A pesar de
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que la mayoria de entrevistas se llevaron a cabo en espafol, es importante senalar que
algunas entrevistas fueron realizadas, en las cuatro ocasiones, en los principales cinco

idiomas Mayas del pais, habiéndose traducido cuidadosamente los cuestionarios a esos
idiomas.

Este estudio incluye un analisis mas amplio de cuatro areas que no fueron analizadas
a fondo en los estudios de 1993, 1995 y 1997: las percepciones acerca de la situacién
econdmica, el impacto de la delincuencia, el autoritarismo y los Acuerdos de Paz. También
ha sido preocupacion central de este estudio, como en los anteriores, lo relativo a las
actitudes de la poblacion con respecto al apoyo a las instituciones (apoyo al sistema), la
tolerancia hacia la divergencia de opiniones politicas y la interrelacién entre ambos, asi
como las actitudes ciudadanas hacia los gobiernos locales y su invoiucramiento en las
organizaciones de la sociedad civil.

Como en los tres estudios anteriores, el apoyo al sistema se define a través de la
legitimidad dada por la poblacién al sistema politico en general y a sus instituciones. El
enfogue no se hace en el gobierno de turno, sino en las instituciones politicas basicas del
pais. La tolerancia hacia la disidencia politica (0 apoyo a las libertades democraticas) es
un conjunto de valores que se sustenta en la aceptacion de los principios democraticos
dentro del contexto de un orden democratico.® La relacién entre estas dos variables
—apoyo al sistema y tolerancia politica— produce un indicador de estabilidad democratica.
También produce un indicador de los valores que sostienen lo que se caracteriza como
democracia inestable, oligarquia y estado de rompimiento democratico.

Desde 1993 se ha observado en Guatemala un incremento constante en el nivel
de apoyo a una democracia estable, el cual ha alcanzado su nivel mas alto en 1999.
Ademas, ha habido en cada afo un incremento en la proporcion de guatemaltecos que se
ubican en la categoria de democracia en general (i.e. la combinacién de democracia
estable e inestable); el porcentaje de guatemaltecos en esta categoria mas amplia de
democracia, subié de 48 a 55 entre 1993 y 1995 y de 61 a 68 entre 1997 y 1999.

Los valores relacionados con la tolerancia hacia el disenso politico es de particular
importancia. En el presente estudio se encontré que el nivel general de tolerancia politica
de los guatemaltecos fue incrementado entre 1993 y 1995 y ha permanecido estable
desde entonces.* En cuanto a la medida conjunta de apoyo al sistema, entre 1993 y 1999
dio un ligero cambio. En cada ano, el valor promedio ha sido de 40 en una escala de 100.

Por razones técnicas, las cuales se explican en el Capitulo 3, estas variables compuestas han
sido construidas en una forma distinta este ano, y como resultado, los vaiores obtenidos difieren
ligeramente de los obtenidos en afos anteriores.

La tolerancia politica aument6 de 44 en 1993 a 49 en 1995, y luego a 54 en 1997 y decrecid a
52 en 1999. Esta calificacién esta basada en una escala de 0 a 100 puntos (menos a mas
tolerancia). La declinacién entre 1997 y 1999 no es estadisticamente significativa.
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Otros hallazgos relevantes en la encuesta de 1999, los cuales se explicaran en detalle

en los siguientes capitulos, incluyen:

*

El gobierno local ha sido calificado como la institucion que genera mas confianza entre
los guatemaltecos, desde que se incluyd la pregunta en 1997. Los datos de 1995,
1997 y 1999 indican que, entre las instituciones gubernamentales, la Municipalidad es
la que mas ayuda a resolver los problemas de la comunidad. Sin embargo, a pesar de
esto, el nivel de confianza en los gobiernos locales decrecié entre 1997 y 1999de 59 a
51 en una escala de 100 puntos.

La participacion en organizaciones de [a sociedad civil y el involucramiento en los
asuntos de los gobiernos locales, tales como la asistencia a reuniones o el presentar
solicitudes ante los gobiernos municipales, estan asociadas positivamente en los
tres estudios (1995, 1997 y 1999), de los cuales se tienen datos comparativos.

La confianza publica en los tribunales y en el sistema de justicia se ha mantenido
relativamente estable desde 1993. En una escala de 0-100 puntos, la confianza en
los tribunales ha fluctuado de 49 a 46 en los cuatro estudios y las variaciones entre
ano y ano no son estadisticamente significativas.

La percepcion publica acerca del trabajo del sistema de seguridad y justicia, si ha
mejorado en forma importante. Entre 1993 y 1999 el porcentaje de los entrevistados
que reportaron que creian que la Policia fe daba igual trato a los ciudadanos indigenas
y ladinos se incrementé, de 29% en 1993 a 32% en 1995, a 41% en 1997 y a 54% en
1999. Entre 1997 y 1999 también hubo un incremento importante en el porcentaje
de la poblacién que cree que es facil denunciar un crimen (de 28% a 35%).

Conjuntamente con el costo de vida y otros problemas relacionados con la economia
del hogar, la delincuencia comun es vista como uno de los problemas mas serios del
pais. A pesar que la delincuencia tiende a ser vista como un problema muy serio por
aquellos con mayores niveles de educacién y condiciones econdémicas, especialmente
en las areas urbanas (y en especial en el area metropolitana de la Ciudad de Guate-
mala), la delincuencia se ve como un problema que preocupa a los guatemaltecos
en todo el territorio.

Debido a que se ha extendido el temor a la criminalidad, la popularidad de candidatos
que presentan una imagen de ley y orden (y en conexién con lo acontecido en otros
paises Latinoamericanos), en el estudio de 1999 se incluyeron preguntas que permiten
tener una perspectiva global (aunque no detallada) acerca de los vinculos entre el
temor y el apoyo a la democracia. Un grupo de tales variables se relaciona con ias
actitudes ciudadanas hacia el tratamiento que la Policia da a los criminales y
delincuentes y otro se relaciona con las politicas que deben asumirse con respecto
a los causantes del malestar social. A pesar de que los resultados muestran que en
general existe preocupacion por asegurar que los derechos de los acusados sean
respetados y por la libertad de expresién, parece también existir consenso en la
necesidad de limitar ciertas libertades.
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¢ El andlisis también identifica diferencias entre los guatemaltecos que prefieren
soluciones autoritarias y quienes prefieren una sociedad mas participativa como
opcidn para resolver los problemas. Se muestra, por ejemplo, que el temor a la
delincuencia es un predictor importante tanto de la preferencia por opciones
autoritarias como por una limitacién a las libertades civiles. Se muestra también una
relacién positiva entre el apoyo al sistema politico y un rechazo al autoritarismo, lo
cual sugiere que aquellos ciudadanos que no confian en el sistema politico son los
mas proclives a aceptar soluciones autoritarias.

¢  Apesar de que las reformas constitucionales no fueron aprobadas en la consulta popu-
lar de 1999, los datos de este estudio muestran que esto no esta asociado con una
visidn negativa de los Acuerdos de Paz. A pesar del voto negativo, los entrevistados
abrumadoramente consideran que los acuerdos son positivos para el pais.

La Muestra del Estudio y el Cuestionario

El estudio de 1993 describe en detalle el cuestionario utilizado en estas
investigaciones, la justificacion de la validez y la confiabilidad del mismo asi como la
forma en que se obtuvo la muestra nacionat.®> En 1995, 1997 y 1999 se utilizé el mismo
diseno muestral, disenado en 1993, asi como los procedimientos de recoleccién de datos;
sin embargo, debido a que en 1997 se tuvo acceso a mapas censales revisados de 1994,
se utilizaron éstos en lugar de los antiguos mapas.

La distribucién de la muestra en 1999 se puede ver en detalle en la Gréfica 1.1.
Debe notarse que la muestra esta distribuida ampliamente en Guatemala, a pesar de que
no fue disenada con ese fin ni cubre todos los departamentos del pais. Esto es porque el
disefio, como muchos estudios en Estados Unidos, esta basado en la division geogréafica
de Guatemala en cuatro regiones principales mas la Ciudad de Guatemala. Cada una de
estas regiones se cubre en este estudio, como puede observarse en el mapa.

El disefio del cuestionario y el procedimiento de recoleccién de datos fueron
basicamente los mismos en cada afo, a pesar de que hubo algunos cambios menores en
el instrumento. Algunas preguntas originales del cuestionario de 1993 fueron suprimidas
en 1995 y ofras en 1997, basandose en un analisis del contexto existente y la utilidad de
dichos items. Por otro lado, el cuestionario de 1995 incluyo nuevas preguntas para explorar
mas a fondo las razones de la abstencién electoral, et grado de participacion en los partidos
politicos y la participacién a nivel municipal. En 1997 se incluyeron nuevos aspectos
relacionados con la participacién en organizaciones de la sociedad civil asimismo, la
percepcion y experiencia de los ciudadanos con el sistema de justicia criminal. En 1999
se afnadieron items con el fin de explorar las actitudes relativas al debido procesoy a los
acuerdos de paz.

5 Seligson y Jutkowitz, op. cit., pp. 4-6
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Este estudio fue disenado como una serie de secciones cruzadas, mas que un diseno
de panel (en el cual la misma persona seria entrevistada en distintos afios) en virtud de los
altos costos que implica realizar un estudio tipo panel.® Sin embargo, en 1993, 1995, 1997
y 1999, las encuestas fueron llevadas a cabo en ias mismas comunidades, siguiendo los
mismos sistemas de seleccion. En cada encuesta, las entrevistas fueron realizadas en 17
de los 22 departamentos mas la Ciudad de Guatemala. Por ello, cada uno de estos estudios
se constituye en una muestra probabilistica cientificamente obtenida de la poblacién
guatemalteca, mayor de 18 anos, y se pueden hacer comparaciones directas entre grupos
similares de guatemaltecos en cada uno de los distintos afos.

En Guatemala, una de las caracteristicas sociales mas relevantes es la etnicidad,
pero desafortunadamente no hay definiciones universalmente aceptadas acerca de la
identidad étnica. Consecuentemente, es dificil seleccionar la medida que mas claramente
distinga a la poblacién indigena de la no-indigena. En este cuestionario se utilizaron distintos
métodos: el uso del idioma (espanol o indigena), el vestuario utilizado (indigena o no-
indigena) y la autoidentificacion, es decir, se pidié al entrevistado que se identificara
como ladino o como indigena. En este estudio, a menos que se indique claramente, en
general se utiliza la autoidentificacion, la cual ha resuitado ser la mejor de las tres medidas.

Una preocupacién importante en la realizacion de éste o de cualquier otro estudio
de opinion publica, es la época en la cual se realiza el estudio. Aunque no fue disefado de
esa forma, la encuesta de 1993 tuvo lugar una semana antes del intento de golpe de
Estado del entonces Presidente Jorge Serrano y su posterior salida del poder, reemplazado
por Ramiro de Leén Carpio. Es muy poco probable, dado que el cuestionario se fundamenta
en valores y actitudes basicas y mas permanentes que coyunturales, que estos eventos y
el ambiente previo hayan afectado los resultados o la calidad de las respuestas obtenidas.
De hecho, comparaciones entre el estudio de 1993 y un estudio similar realizado por la
Universidad de Pittsburgh a nivel centroamericano en 19927, incluyendo areas urbanas
de Guatemala muestran cierta consistencia en los patrones de respuesta, |0 cual ayuda
a validar ia naturaleza fundamentaimente actitudinal de las medidas incluidas en estos
cuestionarios. El estudio de 1995 se realizé antes de que iniciara la campana electoral
para la presidencia, en una época de poca actividad politica. En 1997, el estudio se realizé
pocos meses después de haberse firmado los Acuerdos de Paz. Finalmente, el estudio
de 1999 se realiz6 cuatro meses después de la consulta popular acerca de las reformas

constitucionales, y dos meses antes de las elecciones presidenciales de noviembre de
1999.

¢ En Guatemala, un estudio tipo panel requeriria una muestra muy grande y existirian problemas,
dado que muchos no cuentan con teléfono y por tanto es muy dificil mantener el contacto con
ellos.

T University of Pittsburgh Central American Public Opinion Project, March 1992.



Distribucion Geografica de la Muestra para 1999

El Peten
GDQ
Huehuetenango
Alta Verapaz
lzabal
L}
* . .
. El Quiché .
. .
. *
* . *
San Marcos

Baja Verapaz *
¢ Totoni-J o ‘. Zacapa .

capan L)

* .
. vetg . himat El Progreso
Jtenaggoj Solola ¢ Y ,nango S M

* . 'Y P

. Chiquimula
¢ o
. . R 0 Guatemala Jalapa
acafp- .
Retalhuleu Suchitepéque sale? :
N -]
. ¢ *
L] A . .
* . « ¢ Santa Rosa Jutiapa %
. Escuintia *

llustracién 1.1

12



13

Comparaciones de las Bases de Datos

Para poder hacer comparaciones entre los tres estudios anteriores (1993, 1995,
1997) y el estudio de 1999, es necesario que las muestras sean similares. Como se
aprecia en el Cuadro 1.1., en general, las cuatro muestras estadisticas coinciden. No hay
diferencias estadisticamente significativas entre las muestras en términos del lenguaje
empleado, el sexo, la educacién y el empadronamiento. Hay pequenas diferencias en
términos de la edad y sector rural o urbano de residencia, pero éstas no tienen incidencia
en las comparaciones entre encuestas. El continuo incremento del porcentaje de poblacién
indigena, medido por auto-identificacion étnica, entre 1993 y 1999, puede deberse a la
mayor apertura existente en la sociedad guatemalteca y a la importancia que, luego de los
Acuerdos de Paz, ha adquirido el tema étnico, revirtiendo una tendencia histérica de un
siglo, en el cual se habia dado un decrecimiento en el reconocimiento de la identidad
indigena por diversas causas.

Cuadro 1.1.
Caracteristicas Seleccionadas de ios Datos, 1993-1999
| Variable Comparada Datos 93 | Datos 95 Datos 97 Datos 99
| Nimero de entrevistados
No ponderado 1197 1191 1200 1200
Ponderado 1199 1191 1200 1200
Edad promedio 40 anos 41 anos 42 afos 43 anos
Entrevistados en espanol 97.9 96.2 97.6 95.9
Entrevistados sexo masculino (%) 49 49 48 48
Nivel medio de educacion 4.5 anos 4.7 anos 4.5 anos 4.6 anos
| Entrevistados urbanos (%) 57 57 51 55
Empadronados para votar 77 ‘ 77 78 74
Etnicidad definida por
Vestuario 11 11 H 11
Habilidad para hablar espafol 25 24 | 24 24
Autoidentificacion 39 43 | 44 45

Estructura de Estudio

Los capitulos subsiguientes presentan los hallazgos de la encuesta nacional de
1999 y las comparaciones relevantes con el estudio base de 1993 y con los estudios
posteriores de 1995 y 1997. E! Capitulo 2 cubre los temas relativos al apoyo al sistemay
ala tolerancia politica. E! Capitulo 3 aborda los temas de gobierno local e involucramiento
en la vida comunitaria. El Capitulo 4 examina las actitudes acerca de las condiciones
econdmicas existentes en Guatemala. El Capitulo 5 describe las dimensiones y el impacto
del problema del crimen y la delincuencia en el pais. El Capitulo 6 analiza el apoyo para el
debido proceso y las posibles tendencias autoritarias entre la poblacion. E! Capitulo 7
trata acerca de la respuesta de la poblacién en la Consulta Popular y su opinién acerca de
los Acuerdos de Paz. Los temas abordados en los capitulos 4, 5, 6 y 7 no habian sido
tratados a fondo en los estudios anteriores pero resuitan ser temas de importancia en el
contexto actual de Guatemala.
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Capitulo |l

Apoyo al Sistema y Tolerancia

Desde 1993 USAID esta dando seguimiento al apoyo al sistema y a la tolerancia
politica en Guatemala. Esto se ha hecho porque se considera que estas dos variables permiten
evaluar en forma global las posibilidades de estabilidad democratica en el pais. En este
estudio se continda con dicho seguimiento y se examina los cambios que se han operado
en términos de apoyo al sistema y tolerancia politica, basandose en el andlisis de la base de
datos de 1999. Antes de proseguir, es importante revisar la definicién de ambos indicadores,
considerando que muchos lectores posiblemente no han leido los estudios anteriores de
cultura democratica.’

Guatemala ha tenido una larga tradicion de gobiernos no electos libremente por la
poblacion, muchos de los cuales han llegado al poder a través de golpes de Estado.
Tales gobiernos impuestos son, por definicién, ilegitimos, ya que llegan y se mantienen
en el poder por la fuerza, aun cuando sus lideres tratan de ganarse la aprobacién popular
a través de politicas que beneficien a uno u otro grupo. En contraste, las democracias
tienen que legitimarse porque los lideres han sido electos por la poblacién. Sin embargo,
este no es necesariamente el caso, especiaimente en paises como Guatemala donde
las tasas de abstencién electoral han sido muy altas. En general, los regimenes
democraticos no se ganan automaticamente el apoyo de los ciudadanos meramente por
el hecho de haber sido electos. Tienen que demostrar, a veces con frecuencia, que son
merecedores de la lealtad de la poblacién hacia ellos. La creencia de los ciudadanos en la
legitimidad de la democracia se desarrolia en periodos relativamente largos de tiempo y
depende de la habilidad de ese mismo sistema en satisfacer, en el largo plazo, las
demandas y necesidades de la poblacién. En Guatemala, la experiencia con los gobiernos
democraticos es mas bien reciente y limitada y el proceso de construccién de la legitimidad
de ese sistema estd todavia en sus inicios.

La estabilidad de un sistema politico, y su habilidad para solventar las crisis que
puedan surgir sin resquebrajarse, se ha vinculado directamente a las cuestiones de
legitimidad. Seymour Martin Lipset, uno de los tedricos mas destacados en cuestiones de
estabilidad democratica, definié la legitimidad como “la capacidad del sistema para generar
y mantener la creencia en que las instituciones politicas existentes son las mas apropiadas
para la sociedad”.?

' Esta seccién se basa en estudios anteriores acerca de la cultura democratica de los

guatemaltecos, asi como en encuestas conducidas por M. Seligson en otros paises
latinoamericanos.

¢ Seymour Martin Lipset, Political Man: The Social Basis of Politics. Baltimore, MD: Johns Hopkins
University Press, 1981, expandido ed., originalmente publicado en 1961, p. 77. Seymour Martin
Lipset, Kyoung-Ryung Seong, y John Charles Torres. “A Compartive Analysis of the Social
Requisites of Democracy.”. International Social Science Journal 136 (mayo 1993):155-75. Ver
también, Seymour Martin Lipset, “The Social Requisites of Democracy Revisited.” American
Sociological Review 59 (febrero 1994): 1-22.
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Lipset propuso la hipétesis, basada en su observacion del impacto de la Gran
Depresién en Europa, de que los sistemas politicos que son vistos por los ciudadanos
como legitimos, pueden sobrevivir una crisis de efectividad (por ejemplo cuando la
economia esta en picada), pero que aquelios que son ilegitimos a los ojos de la poblacion,
tienden a colapsar bajo las presiones de las crisis econémicas. Lipset se refiere
especificamente a Alemania, Austria y Espafia como ejemplos de sistemas
fundamentaimente ilegitimos que experimentaron un rompimiento o resquebrajamiento
democratico cuando fueron goipeados por crisis de efectividad. En comparacion, los
Estados Unidos y Gran Bretafna, pudieron enfrentar y sobrevivir la Gran Depresién sin que
se pusiera en peligro el sistema democratico, dada la legitimidad con que contaban.®

Lipset reconocid que una vez que un sistema aicanza un alto grado de legitimidad
no habia garantia de que eventualmente no la perdiese. Los sistemas politicos pueden
pasar por crisis de efectividad y también pueden tener crisis de legitimidad. De hecho,
Lipset ha sefalado expiicitamente que las crisis de efectividad que duran mucho tiempo
pueden erosionar la legitimidad, porque ésta depende de la habilidad dei sistema para
“mantenerse a ia altura de las expectativas de los grupos mayoritarios.” Consecuentemente,
“los resquebrajamientos de efectividad que se vuelven repetitivos 0 que duran largos
periodos, pueden poner en peligro aun a la estabilidad legitima de un sistema.” Juan
Linz también expresa aigo similar en.su libro-acerca de las causas del resquebrajamiento
de las democracias: “Obviamente ningun gobierno cuenta con la legitimidad de todos los
ciudadanos, pero ningun gobierno puede sobrevivir sin la confianza de por lo menos una
parte importante de la ciudadania...”

La efectividad del sistema politico guatemalteco para producir crecimiento econémico

y bienestar social a sus ciudadanos ha sido limitada y por lo tanto, la habilidad del sistema
democrético para generar legitimidad se ha visto reducida en forma importante. Durante
el periodo de 1980-1990, el crecimiento anual fue de un .8% en promedio, mientras que
en 1997-1998, aunque mejord, solo crecid en un 2.1%. En cuanto al bienestar social, en
1997 la expectativa de vida para los guatemaltecos era de sélo 61 anos para los hombres
y 67 paralas mujeres.® Las tasas de analfabetismo para las mujeres adultas eran en 1997
de 41% de la poblacién total y la mortalidad infantil en ese mismo ano era de 55 por 1,000.
Esto contrasta con los indices para Costa Rica, que tiene apenas un 5% de analfabetismo
y una mortalidad infantil de sélo 15 por 1,000. Por tanto, no seria sorpresivo que los
guatemaltecos tuvieran reservas acerca de la legitimidad de los gobiernos en el poder

¥ Una discusion académica mas reciente sobre estos temas puede encontrarse en Seymour
Martin Lipset, Kyourng-Rryung Seong, y John Charles Torres, ‘A Comparative Analysis of the
Social Requisites of Democracy’ international social science journal; 136 (mayo 1,999) 155-75;
y Seymour Martin Lipset, ‘The Social Requisites of Democracy Revisited, American Sociologi-
cal Review 59 {Febrero 1,994), 1-22; y Seymour Martin Lipset, 'Excerpts from three Lectures on
Democracy’, Extensions {primavera) 1,998, 3-13.
Lipset, 1981, p. 80
Uinz, Juan J. y Stepan, Alfred, editores. The Breakdown of Democratic Regimes, Baltimore,
MO., 1978, p. 16 :
Banco Mundial, World Development Report, 1999-2000. Washngton, D.C., Oxford University
Press, 1999, p. 232
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durante estos periodos de pobre desempeno econdémico. La esperanza es que conforme
pasa el tiempo, las mejoras en la situacién econdmica del pais y en los niveles de bienestar
econdmico de la poblacién resulten en un lento pero constante incremento de la legitimidad
del sistema politico. Al momento de escribir este texto, todo el Tercer Mundo enfrenta un
futuro econdmico incierto. ; Hay en Guatemala suficiente legitimidad como para enfrentar
futuras tempestades o mas bien van a recurrir los guatemaltecos a soluciones autoritarias
para resolver sus problemas?.

En este capitulo, se describe la creencia en la legitimidad del sistema de gobierno
guatemalteco, asi como las diferencias que en este sentido existen entre grupos
demogréficos y socio-econémicos. Como resultado de un proyecto de largo plazo de fa
Universidad de Pittsburgh, se ha desarrollado una escala de legitimidad llamada “Apoyo
Politico/Alienacién” (PSA por sus siglas en ingiés), basada inicialmente en estudios
redlizados en Alemania y Estados Unidos y mas tarde extendidos a América Central,
Peri, Paraguay, Venezuela y ahora Bolivia.” Dicha escala intenta captar el nivel de apoyo
que los ciudadanos tienen hacia su sistema de gobierno, sin enfocarse en el gobierno en
el poder en ese momento. Esta escala esta conformada por cinco items, y cada uno ha
sido utilizado en un formato de respuesta de siete puntos, los cuales van de “nada” hasta
“‘mucho.” Las preguntas hechas a los entrevistados se refieren a cuanta confianza tienen

en los tribunales, el congreso, el tribunal electoral, tas oficinas publicas y los partidos
politicos.®

Para facilitar su lectura e interpretacién, estos items han sido medidos en una
escala que va de 0-100. En estudios anteriores de los resuitados obtenidos, estos items
se habian sumado y promediado (dividiendo el total por cinco para que el promedio todavia
fuera de 0-100). Ese procedimiento tenia la desventaja de eliminar de la medicién a
cualquier entrevistado que dejase de contestar cualquiera de los cinco items que componen
dicha medida compuesta. El resultado era entonces que el tamano real de la muestra se
reducia al eliminar todos esos casos en los cuales el entrevistado sélo contestaba cuatro

7 Mitchell A. Seligson, “On the Measurment of Diffuse Support: Some Evidence from Mexico.”

Social indicators Research 12 (January 1983b); 1-24; Mitchell A. Seligson, y Edward N. Multer,
“Demaocratic Stability and Economic Crises: Costa Rica 1978-1983,” 301-26, septiembre, inter-
national Studies Quarterly, 1987; actuaimente en proceso de traduccion como “Estabilidad
Democratica y Crisis Econdmica: Costa Rica 1978-1983", Anuario de Estudios Centroamericanos,
16-17, No. 2 (1990): 71-92; Edward N. Muiler, Thomas O. Jukam y Mitchell A. Seligson, “Diffuse
Political Support and Antisystem Political Behavior: A Comparative Analysis,” American Journal
of Political Science 26 (mayo 1982): 260-64.; Mitchell A. Seligson, Political Culture in Paraguay:
Estudio Base de Valores Democraticos 1996, Asuncion, Paraguay: CIRD, 1997; Mitchell A.
Seligson, Democratic Values in Nicaragua: 1961-1997, Reporte a AlD/Nicaragua, Pittsburgh,
PA, 1997; Mitchell A. Seligson, La Cuitura Politica de la Democracia Boliviana, Asi Piensan los
Bolivianos, #60 (La Paz, Bolivia: Encuestas y Estudios, 1999).
Notese que en todos lados el item clave ha sido “orgullo del sistema”. En Guatemala, en la
primera versién del cuestionario se cambio dicho item por el de “orgullo de ser guatemalteco”.
Dado que el enfoque central en el sistema y no en la nacionalidad, se ha eliminado el orgulio
como componente de la escala en el caso guatemalteco para ese ano. En posteriores estudios
se corrigié este item y se puso en su lugar “orgullo del sistema”.
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otres de los cinco itemns. Con el propésito de maximizar el nUmero de casos en la muestra,
se decidié que cuando un entrevistado no contestara todos los items, se promediaria los
items restantes, en tanto que al menos tres de los cinco tuvieran unarespuesta. Si habian
mas de tres sin contestar, se excluirian todos los resultados del entrevistado como “faltantes”
y se eliminaria este caso del analisis. Lo proveniente de esta operacion cambié ligeramente

los resultados de cada ano anterior, pero ahora se dispone de mas casos para realizar el
analisis.

Apoyo al Sistema 1993-1999

Los resultados promedio de la muestra de 1999 pueden observarse en la ilustracién
2.1. Hay que hacer dos anotaciones antes de poder comparar estos resultados con los de
los afios anteriores. Por un lado, los resultados se ubican en |la parte negativa de la escala
de 0-100 utilizado para medirlos (ya que 50 es el punto medio), a pesar de que el Tribunal
Supremo Electoral y los tribunales se ubican cerca de ese punto medio de la escala. Por
otro lado, los partidos politicos tienen una calificacién muy baja, lo cual es similar a lo que
sucede en otros paises.

—
Apoyo al Sistema 1999:
50 7 Principales indicadores
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Tribunal Juzgados  Congreso Chicinas Partidos
Supresno Electoral piblicas Politicos

llustracion 2.1
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Una comparacion de estos mismos items para el periodo 1993-1999 se muestra en
lailustracién 2.2. En el caso de tres instituciones, el Tribunal Supremo Electoral, los Tribunales
de Justicia y el Congreso, se manifiesta poca variacién entre afio y afo. Sin embargo en
dos de ellos hay cambios evidentes. En 1999 decliné fa confianza en las oficinas publicas
(burocracia) mientras que se incremento la confianza en los partidos politicos, la cual ha
venido en aumento desde 1993, a pesar de que en términos generales sigue siendo la
institucion que genera menos confianza entre la poblacion.

Apoyo al Sistema, 1993 -1999
60" Principales instituciones

40"

304

201

104

Tribunal Juzgados Oficnas Congreso Partidos
Supremo Electoral publicas Politicos

llustracién 2.2

La escala general de apoyo al sistema se muestra en la ilustracion 2.3. Como se
hizo ver antes, esta escala esta compuesta por la confianza en las cinco instituciones
democraticas en su conjunto, usando el nuevo método para los casos faltantes. Como se
puede ver, el grado de apoyo al sistema en su conjunto ha sido extremadamente estable
através de 1993 a 1999. Aunque ha existido cierta fluctuacion de la confianza popular en
las instituciones de forma individual; cuando se miden en su conjunto no ha habido un
cambio sustancial. Esto sucede tanto entre la poblacién ladina como la indigena asi como
en general.®

¥ El apoyo promedio para los ladinos es de: 1993=41.7, 1995=41.9, 1997=38.4 y 1999=40.7.
Para fos indigenas es de: 38.8, 41.0, 39.7 y 40.0 respectivamente.
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Indicador de Apoyo al Sistema
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llustracién 2.3

También es importante examinar los otros items del cuestionario para medir apoyo al
sistema. No todos estos items fueron incluidos en todos los afios. Por ejemplo, en 1999 se
anadio una pregunta acerca de la confianza en la Policia Nacional Civil y en el Ministerio
Publico. La ilustracion 2.4 muestra los resultados. Se presenta esta grafica en un formato
mas amplio para poder observar el detalle. Hay varios comentarios importantes respecto
de esta ilustracion. Por un lado, el asunto del orgullo tiene dos perspectivas distintas
como se explicé anteriormente.

En 1993 se preguntd acerca del orgulio de ser guatemalteco mientras que en 1995,
1997 y 1999 se preguntd respecto al orgullo por el sistema politico, siendo ésta la pregunta
comrecta. Sin embargo, como una verificacién adicional, también se preguntd en 1999
acerca del orgullo en la nacionalidad guatemalteca. Nétese que en 1993 y 1999, casi no
hubo variacién en el orgullo de ser guatemalteco. También es importante notar que los
promedios de respuesta son bastante altos para esta pregunta, lo cual valida el resto de la
escala de apoyo al sistema. Es decir que los entrevistados estaban prestando atencién a
las preguntas que se les hicieron, ya que se nota una diferencia significativa entre la
respuesta a esta pregunta y el resto de la serie sobre apoyo al sistema.

Una segunda observacién respecto de esta ilustracion es que la mayor parte de los
resultados caen por debajo del punto medio de 50 en la escala. Es decir, que el apoyo ala
mayoria de las instituciones se ubica en territorio negativo. Una excepcion clara es la del
gobierno municipal, el cual a pesar de haber disminuido su apoyo entre 1997 y 1999,
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todavia se ubica en la mitad positiva de la escala. En tercer lugar, el apoyo para ei gobierno
aicanz6 un punteo alto en 1995, pero para 1999 cayo a los niveles existentes en 1993.
Otro hallazgo importante es que el apoyo para la Oficina del Procurador de Derechos
Humanos ha decrecido de su punto alto en 1993(62) a su punto mas bajo en 1999 (45).
Puede ser que esto obedezca a la popularidad que tenia la persona que fungia como
Procurador de los Derechos Humanos en 1993, Ramiro de Le6n Carpio y a la posible
identificacién de dicha institucion con las agencias internacionales de apoyo, desde la
firna de los Acuerdos de Paz en 1996. El apoyo al Ejército y a la Corte de Constitucionalidad
se ha mantenido estable a través de los anos. Finalmente, con respecto a los nuevos
items, en 1999 el Ministerio Publico obtuvo un apoyo promedio, mientras que la Policia
obtuvo un apoyo relativamente alto, en la mitad de la escala. Esta alta calificacion obtenida
por la Policia, en particular si se compara con el resultado de apoyo al Ejército, puede ser
interesante.

Apoyo al Sistema
1001 Indicadores complementarios, 1993 -- 1999

llustracion 2.4
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‘olerancia Politica, 1993-1999

Los estudios de Cultura Democratica también han dado seguimiento al tema de la
dlerancia politica entre 1993 y 1999."° Puede ser que los sistemas sean politicamente
stables por largos periodos de tiempo, si estan fundamentados en un aito nivel de apoyo
| sistema. Pero tales sistemas no son necesariamente democraticos. Para que un sistema
olitico sea estable y ademas democratico, se necesita no sblo que sus ciudadanos
onfien y le den legitimidad a sus instituciones sino se requiere que estos también sean
dlerantes de los derechos de otras personas, especialmente de quienes no se esta de
cuerdo. Cuando la mayoria de ciudadanos es intolerante de los derechos de otros, son
rinimas las perspectivas para que los derechos de las minorias sean respetados. Como
a senalado Przeworski, en las democracias los ciudadanos deben estar de acuerdo en
subordinar sus valores e intereses al juego de las instituciones democraticas y aceptar
)5 resultados (aunque desconocidos) del proceso democratico.”'! Por esta razén es
nportante medir ia tolerancia de los ciudadanos guatemaltecos.

La literatura acerca de la tolerancia en Ciencias Politicas es muy amplia y aunque
N UN principio se concentrd en el andlisis de la tolerancia en los Estados Unidos, ahora
i¢ ha expandido para incluir muchos paises que estan consolidando la democracia.
Jasicamente se han usado dos enfoques para medir la tolerancia politica en estos estudios.
’or un lado se utiliza el que se llama el enfoque del “grupo menos gustado.”? En este
nétodo, se da a los entrevistados una lista de grupos sociales, que normalmente incluye
1grupos de extrema izquierda y derecha asi como a grupos de poca popularidad potencial,
ales como los homosexuales. El entrevistado selecciona aquellos grupos que menos le
iimpatizan y luego se le pregunta acerca de su anuencia a que se extiendan una serie de
lerechos politicos y libertades civiles a los miembros de estos grupos.’ La limitacién
wincipal de esta metodologia consiste en que bastantes paises muchos entrevistados
i@ niegan a seleccionar algun grupo. Esto ocurre por muchas razones, pero el resultado
38 que en dichas preguntas no se puede medir ia tolerancia. Por ejemplo, en un estudio

' La discusién que se presenta a continuacién, antes de! analisis de 1999, se basa en estudios
previos de cultura democratica (DIMS) asi como estudios similares realizados en otros paises
de Latino América.

" Adam Przeworski, Democracy and the Market (New York: Cambridge University Pres, 1991}, p.
51

2 John L. Sullivan, James E. Pierson y George E. Marcus, Political Tolerance and American
Democracy (Chicago: University of Chicago Press 1982)

" Para una aplicacion de esta metodologia a las minorias en Israel y Costa Rica, véase Mitchell
A. Seligson y Dan Caspi, “Arabs in Israel: Political Tolerance and Ethnic Conflict”, The Journal
of Applied Behavioral Science 19 (February 1983), 55-66; Mitchell A. Seligson y Dan Caspi,
“Toward an Empirical Theory of Tolerance: Radical Groups in Israel and Costa Rica”, Compara-
tive Political Studies 15 (1983b), 385-404; y Mitchet A. Seligson y Dan Caspi, “Threat, Ethnicity
and Education: Tolerance Toward the Civil Liberties of the Arab Minority in Israel” (en hebreo),
Megamot 15 {mayo 1982), 37-53
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reciente en Sudafrica, solo el 59% de los entrevistados quisieron nombrar un grupo.' Esta
metodolgia también se utilizd en Nicaragua y airededor de la mitad de los entrevistados dejé
de escojer al “grupo menos gustado”.'® Hay otra importante limitante en esta metodologia y
es que ya que cada entrevistado puede escoger un grupo distinto, es dificil comparar los
niveles de intolerancia entre individuos. Por ejemplo, en un pais como Alemania, donde los
partidos fascistas son ilegales desde la redemocratizacién, después de la Segunda Guerra
Mundial, seria dificil comparar la intolerancia entre aquellos que seleccionaron al Partido
Nazi, de los que seleccionaron a los grupos pro-feministas, por ejemplo. Es decir, tendria
que aceptarse un aito nivel de intolerancia para las libertades civiles de un grupo proclive a la
violencia (partido Nazi) con un grupo reformista legal (pro-feminista). Una Ultima complicacion
es que es dificil comparar la intolerancia entre paises porque los grupos que son impopulares
enun pais puede que no lo sean en otro. Por ejemplo, tiene sentido preguntar por el Partido
Sandinista en Nicaragua, pero no en Guatemala.

El otro método de medir la tolerancia es preguntar una serie de items que se refieran
alos mismos grupos. Este método fue introducido en Estados Unidos hace muchos afios,
con el enfoque en la tolerancia hacia el comunismo.’® Este enfoque funciond bien en
tanto los comunistas fueron vistos como una amenaza en los Estados Unidos, sin em-
bargo, con el fin de ta Guerra Fria, se volvié imposible asumir que los niveles mas bajos
de intolerancia eran un indicador de una declinacion general de la intolerancia. Se hizo
evidente que un enfogque mas general era necesario para poder hacer comparaciones
entre paises y a través del tiempo en un mismo pais. Es este el enfoque que se utiliza en
el Proyecto de Opinién Publica en Latinoamérica de la Universidad de Pittsburgh.'” Los
cuatro items que componen la serie de tolerancia politica en estos estudios son los
siguientes:

Hay personas que siempre hablan mal, o estan en contra de lo que hace el gobierno,
sea el gobierno actual, el pasado o el que viene. ;Digame si esta usted de acuerdo o en
desacuerdo con que esas personas....

Voten?

Participen en protestas o manifestaciones pacificas?

Se propongan para ser electos para cargos publicos? (por ejemplo los diputados)
Usen la radio o la televisidn para sus expresiones?

“ James L. Gibson y Amanda Gouws, “Social Identity Theory and Political Intolerance in South
Africa”, Borrador, Departamento de Ciencia Politica, Universidad de Houston {1998)

s Mitchel A. Seligson, Democratic Values in Nicaragua: 1991-1997, Informe para USAID/Nicara-
gua (Pittsburgh, PA, 1997).

'8 Samuel C. Stouffer, Communism, Conformity and Civil Liberties (New York, Doubleday, 1955}

" A pesar de que se han utilizado diversas medidas en el estudio de tolerancia, todas parecen
englobar la misma dimension latente.. Para mayor evidencia de ésto, ver James L. Gibson,
“Alternative Measures of Political Tolerance: Must Tolerance be Least-Liked?”, American Jour-
nal of Political cience 36 mayo, (1992): 560-77
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Los resultados de la encuesta de 1999 se muestran en la ilustraciéon 2.5. Como puede
observarse, el apoyo mas fuerte se da para el derecho a votar: dos tercios de los entrevistados
apoyan ese derecho. Una minoria mas pequena de los entrevistados también le daria a los
criticos del sistema el derecho de manifestarse por la radio o la television. Cerca de una
mayoria le daria el derecho de participar en manifestaciones. Sin embargo, 60% de los
guatemaltecos entrevistados le negaria a los criticos del sistema el derecho a postularse
para cargos de eleccién popular. Esto sugiere que la mayoria esta preparada para otorgar a
las minorias una serie de derechos y libertades civiles pero no para postularse a cargos
publicos y probablemente no para acceder al poder.

Tolerancia Politica, 1999
. 70% 7

60%

50% 9

% aprobacién a este derecho

0%

30%

Votar Manifestar Postuiarse Libre expresién
para cargos

flustracién 2.5

Como se comparan los resultados de 1999 con los de los anos anteriores?.
El cambio mas notorio es el incremento constante del apoyo para la democracia electoral.
En 1993 menos de la mitad de la poblacién aceptaba este derecho, mientras que para
1999, el derecho es aceptado por mas de dos tercios de la poblacién. Sin embargo, en el
caso de los otros derechos, no se han producido mayores cambios, siendo notorio el
incremento en el apoyo al derecho de manifestacion en 1997, el que luego decrecié en
1999. El apoyo al derecho a postularse para cargos publicos aumenté considerablemente
de 1993 a 1995 pero ha pemmanecido constante desde esa fecha, a pesar de que decliné
en 1999, (Ver ilustracion 2.6).
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Tolerancia Politica, 1993--1999
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llustracién 2.6

De este analisis comparativo en sl tiempo puede concluirse que la democracia elec-
toral es la que mas parece afianzarse en Guatemala, con una tendencia positiva. De manera
similar, una mayoria cree que debe otorgarse el derecho a la libre expresién a los criticos del
sistema politico y casi una mayoria cree que debe otorgarseles el derecho a manifestarse
publicamente. El derecho a postularse para cargos publicos, a pesar de que cuenta con
mas apoyo que en 1993, todavia es un derecho que no es aceptado por 6 de cada 10
guatemaltecos.

La escala global de tolerancia politica (medida compuesta) se muestra en la
ilustracién 2.7. Como se puede ver, la tolerancia general se ha incrementado en
Guatemala, del nivel existente en 1993 a los niveles actuales, tanto que para 1997 y 1999
el promedio general se ubica en la parte positiva de la escala. Entre 1997 y 1999 se dio
una ligera declinacién de la tolerancia general, la cual no tiene significacion estadistica.
En cuanto a los niveles de tolerancia por grupo étnico, desde 1993 no ha existido un
cambio significativo en los niveles de tolerancia de 1a poblacién indigena; sin embargo, si
se ha incrementado significativamente los niveles de tolerancia entre la poblacién ladina
de 1993 a 1995 y nuevamente de 1995 a 1997; pero cayeron ligeramente entre 1997 y
1999, tanto que en este aspecto en 1999 no hubo diferencia significativa entre indigenas
y ladinos.'®

"® Los resultados de tolerancia general para los indigenas han variado de un punteo bajo de 48.0
en 1993 a un punteo alto de 52.6 en 1997; en 1999 el punteo es de 50.6. Para los ladinos los
punteos son 1993=39.8; 1995=50.4; 1997=57.4 y 1999=51.5
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Tolerancia Politica, 1993--1999

Escala de tolerancia

1993 1995 1997 1998

Afo

llustraciéon 2.7

Indicadores Principales de Estabilidad Politica

La teoria que sustenta este estudio de apoyo al sistema y tolerancia politica es que
ambos aspectos son necesarios para la estabilidad democratica a largo plazo. Los
ciudadanos deben creer en la legitimidad de sus instituciones politicas, pero también
deben estar anuentes a tolerar los derechos politicos de otros ciudadanos. En un sistema
con esas caracteristicas puede haber, tanto para las mayorias como para las minorias,
una combinacién de atributos que es generalmente considerada fundamental en la
definicion de democracia.

En estudios previos derivados del proyecto de la Universidad de Pittsburgh, la
relacion entre apoyo al sistema y tolerancia politica han sido explorados con el fin de
desarroliar un modelo que pueda predecir la estabilidad democratica. En el presente estudio,
se retoma dicha discusién para recordarle al lector (o para presentarle por primera vez el
tema a quienes no habian leido los informes de cultura democratica anteriores) cémo se
da dicha relacién.'®

¥ Este marco analitico fue presentado inicialmente en Mitchell A. Seligson y Ricardo Cordova
Macias, Perspectivas para una democracia estable en E/ Salvador (San Salvador: IDELA, 1993).
Ver también Mitchell A. Seligson y Ricardo Cérdova M., E/ Salvador: de la Guerra a la Paz, Una
Cultura Politica en Transicion (San Salvador: IDELA y FUNDAUNGO, 1995). El estudio de
Nicaragua, basado en las encuestas de 1991 y 1995 puede verse en Mitchell A. Seligson,
Political Culture in Nicaragua: Transitions, 1991-1995 (Managua, Nicaragua: United States
Agency for International Development 1996). Ver también Mitchell A. Seligson, “Toward a Model
of Democratic Stability: Political Culture in Central America”, Estudios Disciplinarios de América
Latina y el Caribe, forthcoming, Volumen 11, No. 2, 2000.
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El Cuadro 2.1. representa todas las combinaciones posibles de apoyo al sistemay ala
tolerancia cuando las dos variables se dividen en alto y bajo.?

Cuadro 2.1
RELACION TEORICA ENTRE TOLERANCIA Y APOYO AL SISTEMA
EN REGIMENES DEMOCRATICOS INSTITUCIONALIZADOS

eI —

TOLERANCI/
Alta Baja
Alto Democracia Estabilidad
Estable Autoritaria
Bajo Democracia Rompimiento
Inestable Democratico

A continuacion se discutird el significado de cada una de dichas casillas. Puede
decirse que los sistemas politicos integrados por ciudadanos con un alto apoyo al sistema
y una alta tolerancia politica, son proclives a la mayor estabilidad. Esta aseveracién esta
basada en la l6gica de que para que un sistema sea estable, se necesita que exista un
alto apoyo institucional en un ambiente no coercitive. Si los ciudadanos no apoyan su
sistema politico, y tuvieran la libertad de actuar, se pensaria que el cambio en el sistema
es inevitable. Los sistemas que son estables, sin embargo, no necesariamente seran
democraticos a menos que se aseguren los derechos de las minorias. Tal certeza puede
derivarse de garantias constitucionales, claro esta, pero a menos que los ciudadanos
estén dispuestos a tolerar las libertades civiles de las minorias, habran pocas posibilidades
de que estos ciudadanos se postulen para cargos publicos y sean electos. Bajo dichas
condiciones, por supuesto, las mayorias siempre pueden suprimir los derechos de las
minorias. Los sistemas que son legitimos politicamente, lo cual se demuestra a travées de
un apoyo positivo al sistema y que tienen ciudadanos que son razonablemente tolerantes
de los derechos de las minorias, tienden a gozar de una democracia estable.?

En otra casilla, cuando el apoyo al sistema es alto pero la tolerancia es baja, el
sistema politico puede permanecer estable por periodos (debido a la alta legitimidad),
pero al final de cuentas el régimen democrético esta en peligro. Tales sistemas tienden a

volverse autoritarios (oligarquicos) ya que en la practica tienden a restringir los derechos
democraticos.

® Laescala va de 0-100, por lo cual el punto natural de corte es 50. En ia realidad, ya que el cero
también cuenta como un valor valido en fa escala, hay 101 puntos en fa misma y la divisiéon
aritmética seria 50.5. En este y otros estudios se ha usado 50 porque es mas comprensible.

" Robert Dahl, Polyarchy: Participation and Opposition. New Haven: Yale University Press, 1971.
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La siguientes dos casillas, donde el apoyo al sistema es bajo, pueden vincularse
directamente a situaciones de potencial inestabilidad. La inestabilidad, sin embargo, no
se traduce en la reduccion de las libertades civiles, ya que dicha inestabilidad también
podria servir para forzar al sistema a profundizar su democracia, especiaimente cuando
los valores de la sociedad tienden a mostrar una alta tolerancia politica. De forma que en
una situacion de bajo apoyo al sistema y alta tolerancia, es dificil predecir el rumbo que la
potencial inestabilidad puede tomar, ya sea mas democratizacién o un periodo de violencia
politica considerable.

La dltima casilla de la parte inferior del cuadro, muestra lo que sucede cuando en
un sistema existe baja tolerancia y bajo apoyo al sistema: el rompimiento democratico
pareciera ser el fin eventual y casi inevitable. No es posible predecir un rompimiento
democratico sélo a través de un estudio de opinidn pablica, ya que entran muchos factores
en juego, incluyendo el papel de las élites, la actitud de los militares y el apoyo-oposicion
de los actores internacionales. No obstante, los sistemas politicos en que las masas ni
apoyan a las instituciones basicas de la nacion ni apoyan los derechos de las minorias,
son vulnerables al rompimiento democratico.

Es importante tener en cuenta dos aspectos aplicables a este marco de analisis.
Primero, debe notarse que las relaciones que aqui se discuten sélo se aplican a sistemas
que ya son institucionalmente democraticos. Es decir, sistemas competitivos en los cuales
se realizan regularmente elecciones y se permite una amplia participacion. Estas mismas
actitudes en los sistemas autoritarios tendrian implicaciones totalmente distintas. Por
ejemplo, un bajo apoyo al sistema y una alta tolerancia pueden producir la caida de un
régimen autoritario y la instalacion en su lugar de una democracia. En segundo lugar,
debe asumirse que a largo plazo, las actitudes tanto de las élites como de las masas
pueden hacer una diferencia en el tipo de régimen. Las actitudes y el tipo de régimen
pueden ser incongruentes por muchos afnos. De hecho, como Seligson y Booth han
demostrado en el caso de Nicaragua, dicha incongruencia pudo eventualmente haber
llevado a la caida del gobierno de Somoza. Pero el caso del gobierno extinto de Nicara-
gua estaba marcado por el autoritarismo y la represion gubernamental, tal vez a pesar de
las actitudes tolerantes de sus ciudadanos.?

2 Mitchell A. Seligson y John A. Booth, “Political Culture and Regime Type: Evidence from Nica-
ragua and Costa Rica”, Journal of Politics, Vol. 55, No. 3, agosto 1993, pp. 777'792. Una version
distinta aparece como “Cultura politica y democratizacion: vias alternas en Nicaragua y Costa
Rica”, en Carlos Barba Soiano, José Luis Barros Horcasitas y Javier Hurtado, Transiciones a la
democracia en Europa y América Latina, México:FLACSO y Universidad de Guadalajara, 1991,
pp. 628'681. También aparece como “Paths to Democracy and the Political Culture of Costa
Rica, Mexico and Nicaragua”, Larry Diamond, ed., Political Culture and Dernocracy in Develop-
ing Countries. Boulder: Lynne Reinner Publishers, 1994, pp. 99-130.
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Relacion Empirica entre Tolerancia y Apoyo al Sistema en Guatemala

A continuacion se uniran las dos variables que han sido examinadas en este capitulo
y también se examinara su importancia conjunta. En otras palabras, se trata de conocer
qué porcentaje de la pobiacién guatemalteca tiene el atributo conjunto de apoyo al sistema
y ala alta tolerancia. Se esta tratando de poner nimeros concretos al modelo presentado
en el Cuadro 2.1. y calcular el porcentaje para cada ano en que se ha realizado el estudio,
1993, 1995, 1997 y 1999.

Por supuesto, no se desea limitar el calculo al grupo de alta tolerancia-alto apoyo
al sistema, sino sobretodo de conocer como se distribuye la poblacién guatemalteca en
las cuatro casillas del modelo presentado en el Cuadro 2.1. Como se recordard, las
variables originales (apoyo al sistema y a la tolerancia) se calculan de 0-100 en una escala
métrica, de manera que sea facil de entender para el lector. Para producir un cuadro con
resultados comprimidos en las cuatro casillas (como en el cuadro 2.1.}, se dicotomizé las
variables de apoyo al sistema y tolerancia politica a sus puntos medios, para producir una
estimacién de "alto” y “bajo” para cada variable.?® El indice general de tolerancia se
dividié también en alto y bajo en el punteo de 50%* . Es decir, si se clasifica la respuesta de
cada informante en las escalas de apoyo al sistema (ver ilustracion 2.3) y tolerancia politica
(ilustracion 2.7) como alta o baja, se obtiene cuatro posibles clasificaciones. Este resuitado
se puede representar en una tabla de cuatro celdas que muestra si las respuestas del
informante lo clasifican como alto en ambas escalas, bajo en ambas escalas o alto en una
y bajo en la otra (cuadro 2.1)

% Silas variables se dejasen como en su distribucién original de 0-100, se tendria un cuadro con
100 casillas en cada direccion, el cual seria imposible de entender e interpretar.

Esimportante hacer notar que los resultados aqui presentados difieren de los que se presentaron
en estudios anteriores del Proyecto de Opinién Publica de la Universidad de Pittsburgh. En
muchas de esas presentaciones se utilizo la escala ampliada, mientras que ahora el enfoque
central es en la lista principal. Ademas, en este estudio se usa un algoritmo para los datos
faltantes (donde no hay respuesta del entrevistado), ello para minimizar el numero de casos
perdidos en la escala general. Para la medida de apoyo al sistema, se acepta una calificacion
como valida cuando el entrevistado contesté al menos tres de las cinco preguntas. Para la
medida de tolerancia, cuando dos o mas de los cuatro items fueron contestados, se da una
calificacién general basada en las respuestas validas. Como resultado de estos cambios, los
porcentajes reportados en esta ocasién pueden diferir ligeramente de los presentados en los
otros estudios publicados.

24
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Los resultados para el estudio de Guatemala en 1999 se muestran en el Cuadro
2.2.% Como puede verse, ha habido un incremento constante en el porcentaje de
entrevistados que caen en la casilla de democracia estable, la cual alcanza su nivel mas
alto en 1999. Por otro lado, la casilla de rompimiento democratico se redujo
considerablemente entre 1993 y 1997, aunque voivié a aumentar ligeramente en 1999.%

Cuadro 2.2.
Relacién Empirica entre Tolerancia
y Apoyo al Sistema en Guatemala, 1993-1999*

TOLERANCIA

APOYO AL SISTEMA Alta Baja
Alto Democracia Estabilidad
Estable Autoritaria

1993 22% 24%

1995 24% 20%

1997 24% 21%

1999 28% 22%

_ Democracia Rompimiento
Bajo Inestable Democratico
1993 26% 28%
1995 31% 25%
1997 37% 18%
1999 30% 20%

* Utilizando el método mejorade de calcular escalas para controlar los casos faltantes

La evolucién del apoyo para una democracia estable (la casilla superior a mano
izquierda en el modelo) puede apreciarse mas en detalle si se observa la ilustracion 2.8.
En ella se muestra que ha habido una mejora constante desde 1993, con la diferencia
mas significativa evidenciandose entre 1993 (el punto mas bajo) y los afios posteriores. El
incremento en 1999 por sobre 1997, esta ligeramente por debajo del nivel de significacién
estadistica.

# Eltamano total de la muestra aqui representada es de 4,033 casos. Esto significa que cuando
un total de 757 casos se reportan como faltantes ya sea en términos de la tolerancia o el apoyo
al sistema, se omiten del analisis.

% En los estudios publicados anteriormente en esta serie, en tos cuales se utilizé un método
menos elegante para tratar el caso de los datos faltantes y no le atribuyo calificaciones de
educacion a los datos faitantes para propositos de peso, se obtuvieron resultados similares
perc no idénticos a estos. Las calificaciones originales fueron: 1993=19%; 1995=18% y
1997=24%.
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Hustracion 2.8
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Capitulo /il

El Gobierno Local y la Participaciéon en la Vida Comunitaria

Tradicionalmente el poder politico en Guatemala ha estado centralizado y una élite
poderosa ha controlado los asuntos politicos en et pais. En anos recientes se han hecho
esfuerzos para permitir que los ciudadanos a nivel local puedan incidir en el proceso
politico del gobierno. Como resuitado, en la pasada década se ha visto incrementada la
importancia de la politica a nivel local, lo cual presenta valiosas oportunidades para
programar el fortalecimiento de las instituciones democraticas. Los estudios previos de
cultura democratica analizan los temas relacionados con el gobierno local' y la vida

comunitaria y en este capitulo se presentan los resultados de la encuesta realizada en
1999.

Hay varios elementos relevantes en este capitulo. Por un lado, muchos de los datos
obtenidos en 1999 con relacién al gobierno iocal (municipal) y la participacién de las
organizaciones de la sociedad civil son similares a los obtenidos en afnos anteriores. El
gobierno municipal continla siendo la institucién politica en la cual confia mas la poblacién.
También es el nivel de gobierno que los guatemaitecos encuentran que es de mayor ayuda
en laresolucién de sus problemas, y la mayoria de ciudadanos piensa que los servicios que
provee son adecuados. Sin embarge, los resuitados det estudio de 1999 también muestran
gue entre 1997 y 1999 hubo una significativa disminucién en la confianza en los gobiernos
locales. También es importante sefalar que los datos muestran que hay una consistente
correlacion positiva entre la participacion en organizaciones de la sociedad civil y la
participacion en los asuntos municipales, asi como entre la participacién y la tolerancia politica
y el apoyo al sistema.

La clara tendencia de disminucién de la confianza en el gobierno local,
{(municipalidades) descrito en el capitulo, merece algun comentario desde el inicio. Ademas
del menor nivel de confianza mostrado en 1999, en comparacién con 1997, también hubo
una baja en el porcentaje que indica que la municipalidad es la institucion que mas ayudaen
resolver los problemas de la comunidad; todo esto en lo que se refiere a lo adecuado de los
servicios municipales, en el porcentaje de los que hacen demandas a sus municipalidades,
y del grado en que sus gobiernos locales los mantienen bien informados. A pesar de que
los datos de la encuesta no dicen el porqué, este descenso ha ocurrido. Es razonable asumir
que todo esto esta relacionado con algun desencanto, porque no se alcanzaron las
expectativas que se generaron durante las elecciones municipales de 1995, Como resultado
detales elecciones, y mas alla de lo usual, en varias municipalidades fueron electos alcaldes
y otros funcionarios indigenas, existiendo cierto grado de optimismo por su gestién. Sin
embargo, el hecho de ocupar un puesto de eleccidon no impiica que se tengan los recursos
para lograr los cambios contempiados. Es bastante probable que ya sobre la marcha, la
realidad de los presupuestos locales limitados, la poca experiencia administrativa, y también
algunos casos de escandalos fiscales muy publicitados, cobraron su precio. Se sospecha

' En este capitulo se utilizaran indistintamente los términos gobierno local y gobierno municipal.
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que un fracaso de actuar de acuerdo a las expectativas sobre el mejoramiento de los
gobiernos locales, se reflejo en [as respuestas de la encuesta de 1999. Dichas debilidades
también podrian estar asociadas a los cambios que ocurrieron como resultado de las
elecciones municipates que se lievaron a cabo en noviembre.

Apoyo Popular al Gobierno Municipal

Como se senalé anteriormente, en la ilustracién 3.1. se puede ver con claridad que
de entre las 10 instituciones politicas guatemaltecas analizadas en este estudio, es el
gobierno municipal es el que genera mayor confianza entre la poblacién. Como se ve, en
la escala de 1-100, sélo el gobierno municipal pasa del medio positivo de 50 puntos. La
Policia, que en alguna manera también tiene una relacién mas cercana con las omunidades,
ocupa el segundo lugar en la confianza de la poblacion. Estos datos hacen pensar que mieniras
mas remota o lejana sea la instituci6n politica, ésta genera menos confianza en publico.

Confianza en las Instituciones: 1999

609

llustracion 3.1
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A pesar que el nivel de confianza en el gobierno local es bastante alto, la llustracion
3.2. muestra que entre 1997 y 1999 hubo una disminucién de la misma. Para el pais en
general, el puntaje obtenido por las municipalidades se ubica todavia en et punto medio-aito
de la escala.

Confianza en el Gobierno Local

1997 - 1999

1997 1999

llustracion 3.2
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Un analisis mas detallado de los cambios ocurridos en los ultimos dos afos, muestra
que la disminucion de la confianza en el gobierno local ocurrié en todas las regiones del pais,
entre los hombres y la mujeres e igualmente entre la poblacién ladina y la poblacién indigena.
En lallustracion 3.3. puede observarse que la disminucién de apoyo al gobierno muncipal se
dio en todas las regiones, pero que los niveles son estadisticamente significativos en el
suroeste, el area metropolitana y el sureste del pais.

Confianza en el Gobierno Local
700 Por regiones: 1997 - 1999
604 o4 | 63
80 I
55 | Lss | '
50 51
40"
3018
201
AhD
10° [ Jseo7
o =
Area Metropolitana* Nor-occidente Sur-oriente*
Nor-ariente Sur-occidente*

flustracion 3.3
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Con relacion al sexo. los datos recabados muestran que la disminucion fue
estadisticamente significativa para los hombres y las mujeres. En términos de la escala de
100 puntos (el mayor apoyo posible). el nivel de apoyo entre las mujeres pasé6 de 57 en 1997
a52 en 1999. La declinacion es ain mayor entre los hombres, que pasaron de un apoyo de
61 en 1997 a un apoyo de 51 en 1999

Desde la perspectiva de la etnicidad en la ilustracién 3.4 puede verse que Ia
declinacion fue particularmente marcada entre aquellos gue se identificaron en la encuesta a
si mismos como indigenas En el momento de realizar el estudio de 1997 la poblacién
indigena estaba particularmente activa en la politica y muchas comunidades locales habian
electo con éxito alcaldes indigenas y otros funcionarios en varias ciudades y poblados de
Importancia. La relativamente drastica disminucion de apoyo al gobierno municipal, por parte
de la poblacion indigena en 1999, puede ser refiejo de la necesidad de que existan recursos
adecuados y funcionarios municipales abiertos a las demandas y necesidades de la
poblacion.

Confianza en el Gobierno Local
Por Etnicidad: 1997 -- 1999

] =

Ladino Indigena

Autoidentificacion étnica

llustracién 3.4
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Satisfaccion con los Servicios Municipales

Una segunda serie de preguntas de la encuesta revela que ios ciudadanos
guatemaltecos se sienten mas satisfechos con sus gobiernos municipales que con otras
instituciones publicas. Se preguntoé a los entrevistados en este estudio cuan satisfechos
estaban con los tramites hechos por ellos mismos o por aigun miembro de su familia en la
Policia, los Tribunales, el Ministerio Publico y la Municipalidad. Los entrevistados que indicaron
que no habian tenido contactos formales con una de estas instituciones fueron excluidos dei
andlisis estadistico. En la ilustracién 3.5. pueden verse los resultados. En la escala de 100
puntos se observa que los entrevistados tienden a estar mucho mas satisfechos con los
servicios del gobierno municipal que con los de la Policia, los Juzgados o el Ministerio Publico.
Sin embargo, también se observa que el nivel de satisfaccion es relativamente bajo (44 en la
escala de 100 puntos).

Satisfaccion con Oficinas Gubernamentales

1999

501

Punteo

Juzgados Ministerio Municipalidad
Publico
Respuestas solo de quienes han realizado tramites

Policia

llustracién 3.5
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Ademas de las reacciones del publico, que ha tratado en forma significativa con estas
instituciones, es importante también saber los porcentajes de la poblacién que ha tenido
relaciéon con las mismas. La institucion con la cual la poblacién ha tenido mas relacién es el
gobierno local, 1o que no es sorprendente. Alrededor de tres quintas partes (59%) de los
entrevistados, indicé haber tenido algun contacto con su municipalidad. La siguiente institucion
es la Policia, con la cual dos quintas partes de la pobiacion indicé haber tenido contacto
(43%). Solo un tercio de los entrevistados (36%) dijo haber tenido contacto directo, o a
traves de algun familiar. con los juzgados y solo el 31% con el Ministerio Publico.

Otro hallazgo, que resulta consistente con los anteriores, es la perspectiva
relativamente positiva que tiene el publico en cuanto al papel de la Municipalidad en re-
solver los problemas comunitarios. Se preguntd a los entrevistados quién ha respondido
mejor para ayudar a resolver mejor los problemas de la comunidad, si la Municipalidad, el
gobierno central o los diputados. Ademas de seleccionar alguna institucion, los entrevistados
podian responder que todas o que ninguna de ellas. Como se muestra en la ilustracion
3.6, los entrevistados abrumadoramente sefnalaron que la Municipalidad es la que mejor
harespondido.? Sin embargo, congruentemente con los resultados de las otras preguntas
relacionadas con el apoyo at gobierno municipal antes sefaladas (ver ilustracién 3..2),
existié una disminucién entre 1997 y 1999 en el porcentaje del publico que cree que su
gobierno municipal puede ayudar a resolver los problemas comunitarios.

¢ Quién ayuda mejor a resolver |
60 los problemas de su comunidad?

50 «

30

Porcentaje

20 1 Ang
1995
108
1897
04 . T B 1599
La Municipalidag Ninguno Los Diputados
Gobierno Central Todos igual

llustracion 3.6

? Este item no se preguntd en 1993.
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También congruentes aunque mas positivas son ias respuestas en cuanto a la calidad
de servicios prestados por la Municipatidad. Se le pregunté al entrevistado que indicara si
los servicios que presta la Municipalidad a los vecinos eran excelentes, buenos, regulares,
malos o pésimos. Como se muestra en el Cuadro 3.1, untercio de los entrevistados (34%)
calificé los servicios como buenos o excelentes y casi la mitad (49%) los calificd de regulares.

Cuadro 3.1
Calidad de los Servicios Municipales: 1999

Calidad del servicio Porcentaje
Excelente 6
Bueno 28
Regular 49
Malo 11
Muy malo 6

En lailustracidn 3.7 se compara las respuestas a este item en los estudios de1995,
1997 y 1999, usando la escala de 100 puntos.® Puede observarse que en ios 3 anos el nivel
de satisfaccion pasa del punto medio de la escala y que el nivel de 1999 es el mismo de
1995. Sin embargo vemos una diferencia estadisticamente significativa entre 1997 y 1999,
lacual se mantiene tanto en el caso de la poblacion indigena como la ladina cuando estos se
analizan separadamente.

* Los datos fueron codificados asi: a excelente se le asignd un valor de 100 puntos, a bueno un
valor de 75 puntos, a regular 50, a malo 25 y a pésimo 0.
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Calificacion de los servicios municipales
1995, 1997 y 1999

60y

SOW

40 |

1995 1997 1999

llustracion 3.7

Fuentes Locales de Apoyo

El analisis de las respuestas a las preguntas anteriores permite ver que cuando los
ciudadanos tienen problemas confian mas en su municipalidad que en el gobierno central.
En otra serie se preguntd a los entrevistados a quién acudian cuando piden ayuda para
resolver los problemas de la comunidad. El entrevistado podia escoger entre cuatro items
diferentes para seleccionar ia frecuencia con la que habian pedido ayuda ai gobierno cen-
tral, al Alcalde Municipal, a algun diputado al Congreso o a algin Comité, Concejo o Junta
Comunal. Las respuestas se muestran en la ilustracion 3.8. Puede notarse que los
entrevistados indicaron haber recurrido al Alcalde Municipal con mas frecuencia en todos
los aflos en que fueron realizados los estudios. De nuevo, en forma similar a las otras
preguntas, existe una disminucién entre 1997 y 1999. Puede ser que dicha declinacion sea
resuitado de expectativas irreales de parte de la poblacion acerca de las autoridades electas
en 1997. :
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¢ Quién ayuda a resolver mejor los
problemas de su comunidad?

501 1993 - 1999

109

Gobierno central Diputados del

) _ Congreso Comité
Alcaldia Municipal o Concejo

llustraciéon 3.8

Para profundizar un poco mas en esta area se pregunté a los entrevistados sien los
ultimos 12 meses habian hecho solicitudes o pedido ayuda al Alcalde o a otros funcionarios
municipales. También se les pidié que indicaran si habian asistido a alguna reunién convocada
por la Municipalidad en el Gitimo afo. El porcentaje de entrevistados de la muestra que
respondié haber pedido ayuda y haber asistido a reuniones se mantuvo basicamente igual
entre 1995y 1997.% La ilustracion 3.9. muestra que desde 1995 no hubo mayores cambios
en este aspecto y que durante los anos del Estudio, los ciudadanos han pedido ayuda mas
que asistir a reuniones. En todo caso, los resultados muestran que aparentemente los
ciudadanos son mas proclives a recurir a la Municipalidad para solicitar ayuda que a participar
en reuniones.

¢ Esta pregunta no se incluyé en 1993,
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Participacion en el Gobierno Local o Municipal

1995 - 1999
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Asisten a reuniones Solicitan ayuda

llustracion 3.9

Cuando se analizan estos datos en términos de la etnicidad, se encuentran resultados
similares para toda la poblacién. Sin embargo, se encontré que los hombres son mas proclives
a pedir ayuda que las mujeres. En 1999 alrededor del 14% de las mujeres indicé haber
solicitado ayuda de su Municipalidad en los 12 meses anteriores, mientras que los hombres
lo hicieron en un 22%. Las respuestas en 1997 fueron casi idénticas.

Almenos en parte, la baja asistencia a las reuniones convocadas por la Municipalidad
puede estar vinculado a la percepcion de los ciudadanos de que no estan siendo bien
informados acerca de las actividades de su gobierno municipal. La ilustracion 3.10 muestra
las respuestas a la siguiente pregunta: la Municipalidad lo mantiene a usted muy bien
informado, algo informado, no bien informado o nada informado acerca de las actividades
que realiza?”. Como se ve en la ilustracion referida, tanto en 1997 como en 1999, menos
del 10% de la poblacion siente que estan siendo muy bien informados. También pareciera
que la comunicacion entre el gobierno local y Ios ciudadanos disminuy6 entre 1997 y 1999.
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:Cuan bien informados les mantiene la Municipalidad?

1897 - 1899
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llustracion 3.10

La Amplitud de la Participacion

La participacion de la poblacién en los asuntos locales no se limita a la participacién
en las actividades oficiales de la Muncipalidad. De hecho, en anos recientes los cientificos
sociales le han estado prestando creciente atencién al fendmeno de la participacién de la
ciudadania activa en organizaciones no-gubernamentales. Los estudios realizados en
diversos lugares del mundo se estan extendiendo y los resultados tienden a confirmar las
observaciones de Alexis de Tocquelville en su texto clasico “La Democracia en los Estados
Unidos”, publicado en 1834; en el mismo, se asegura gue la fortaleza de la democracia en
los Estados Unidos emana de la activa participacion ciudadana en la vida comunitaria.®

Frecuencia de Ia participacion: desde 1993 se ha preguntado a los entrevistados si
ellos asisten a reuniones de grupos especificos y con cuanta frecuencia lo hacen. Las
respuestas posibles son frecuentemente, algunas veces o nunca. En cada ano se ha
preguntado acerca de grupos distintos, aunque los ocho grupos incluidos en todas {as
encuestas desde 1995 son: los grupos de la iglesia, los grupos de padres en las escuelas,
los comités o asociaciones de desarrollo comunitario, las asociaciones profesionales, los
clubs de servicio, los sindicatos, las cooperativas y los comités civicos. Estos ocho tipos
de organizaciones pueden reagruparse en dos categorias: aquellos grupos relacionados
con la ocupacion del entrevistado y los grupos de la comunidad.

* Ver por ejemplo, Robert. D. Putnam, Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy
(Princeton, NJ, Pr. Press, 1993) y Bob Edwards y Michael Foley, “Social Capital, Civil Society
and Contemporary Democracy”, en American Behavioral Scientist, Vol. 40, marzo-abril, 1997,
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En la ilustracién 3.11. puede verse los resultados de la participacién en grupos
comunitarios de 1993 a 1999. También se observa que el porcentaje de gente que participa
en grupos de la iglesia es consistentemente mayor que los que participan en grupos
convocados por las escuelas de sus nifios 0 en grupos de desarrollo comunal, aunque la
participacion en estos Ultimos se ha incrementado ligera pero consistentemente desde
1993.

Participacion en grupos comunitarios
1993 - 1999

Porcentaje

Grupos Clubs de
de la escuela sSenicio

*No se preguntd sobra Comités civicos en 1983.

llustracion 3.11

Si se analiza en mayor detalle los datos obtenidos en 1999, se ve que quienes
participan en grupos religiosos, el 66% es de “cristianos no-catdlicos” . Este nivel de
participacion es mucho mayor que el nivel de participacién entre los entrevistados catélicos
(50%), los que pertenecen a otra religion (44%) o los que indicaron no tener ninguna religién
{14%). También se encontré que los entrevistados cristianos son proclives a asistir con mas
frecuencia que los catdlicos a las reuniones de su iglesia (38% vrs. 19%). Desde la perspectiva
de la etnicidad, la poblacion indigena es mas proclive a participar en asociaciones 0 grupos
religiosos que la poblacién ladina (55% vrs. 48%), aunque no existe diferencia en la frecuencia
de la asistencia a reuniones.
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Algunas personas participan en grupos relacionados con su profesion o lugar de
trabajo. En fa ilustracién 3.12 puede observarse el porcentaje de personas que participan
en tres grupos relacionados con la ocupacion. La participacion en estos grupos es menor
que la participacion en los grupos de tipo comunitario. El nivel de participacién en grupos
profesionales es mayor que el nivel de participacién en asociaciones de servicio (como el
Club de Leones), sindicatos o cooperativas; alin mas, en 1999 la participacion en grupos
profesionales fue mas alta que en anos anteriores.

Participacién en grupos relacionados con acupacion
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[lustracion 3.12

En la ilustracién 3.13 se vuelve a utilizar la escala de 100 puntos para comparar el
nivel de participacién de las personas con diferente ocupacion. Para este andlisis las
respuestas fueron codificadas de tal forma de que aquellos que reportaron participar con
frecuencia les fueron asignados 100 puntos, aigunas veces 50 puntos y nunca O puntos.
Los datos de 1999 revelan que los maestros tienen los niveles mas aitos de participacion
entre estos grupos, mientras que las trabajadoras domésticas tienen los niveles més bajos.
En ninguno de los casos existe un nivel alto, y un 48 por ciento de los maestros como un
porcentaje aun mayor en (0s otros grupos, reportdé que nunca participan en grupos
ocupacionales. '
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Participacion en grupos, segun ocupacién,1999

Qaupacion

llustracion 3.13

Dimensién de la participacion: la participacion también puede ser evaluada a través
de la perspectiva del nimero de grupos en el que participa los ciudadanos. Para entender la
dimensién de la participacion, es decir cuantos participantes estan activos en mas de un
grupo de la sociedad civil, se puede analizar el numero de tipos de grupos seleccionados
por el entrevistado.

El Cuadro 3.2. presenta los datos para los cuatro afos de estos estudios. Se muestra
que el porcentaje de personas que no participan en ninguna organizacion ha disminuido
considerablemente entre 1993 y 1995 pero se ha incrementado de nuevo para volver en
1999 a los niveles de 1993. Por otro lado, el porcetaje de la poblacion que participa en tres
0 mas tipos de organizacicnes de la sociedad civil ha aumentado considerablemente de
19 por ciento en 1993 a 28 por ciento en 1999.

Cuadro 3.2
Dimensién de la participacion en la sociedad civil, 1993 - 1999

Ninguno 29 23 25 27
1 grupo 29 29 29 26
2 grupos 23 24 23 19
3 grupos 11 13 13 13
4 grupos ‘ 5 6 5 7
5-8 grupos* 3 S S 8
Total 100 100 100 100

* Los grupos incluidos en este analisis son: iglesia, escuelas, asociaciones de desarrollo comunitario, agrupaciones
prefesionales, clubs de servicio, sindicatos, cooperativas y comités civicos. Sobre los comités civicos no se pregunto
en 1993, de ahi que el porcentaje de participacion en sdlo 5-7 grupos se aplica para 1993.
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Para averiguar si aquellos que participan en organizaciones de la sociedad civil son
diferentes de los que no lo hacen, se compara a continuacién a ambos grupos en términos
de su educacion, etnicidad, sexo, edad y riqueza relativa. Los datos muestran que no hay un
“ipo” de persona que no participa en organizaciones o grupos de la sociedad civil. En
términos de las caracteristicas analizadas, los entrevistados que no participan son casi
similares a los que si lo hacen.

Participacién Politica

Para analizar la participacién de tipo politico, se examiné el porcentaje de la poblacién
registrada en un partido politico, asi como el porcentaje de la poblacion que ha colaborado
en campanas electorales o que ha tratado de influenciar o promover el voto de otras
personas. Aunque los resultados globales son bajos, la ilustracién 3.14 muestra que en
1999 el 9.4% de la poblacién considera ser miembro de un partide politico, lo cual implica
un ligero incremento del porcentaje de 1993 (7.6%). En los cuatro estudios, el porcentaje
de aquellos que se identifican como miembros de un partido politico ha estado entre el 7
y el 9 por ciento.

Porcentaje de inscritos en un partido politico

Por ano
10.0% 1

9.5%
9.0%
8.5% 4
8.0% W

7.5% 1

7.0%

6.5%

6.0%

1993 1995 1997 1999

llustracién 3.14
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Un porcentaje ligeramente superior de la poblacion reportd haber participado en
campafnas politicas y aun mas, indicé haber tratado de influenciar en el voto de otras perso-
nas. La ilustracién 3.15 muestra que el nivel de participacion en las campanas politicas se
incrementd entre 1993 y 1997 pero decrecié ligeramente en 1999. El porcentaje de quienes
han tratado de influenciar en el voto ha seguido un patrén similar.

Trabajo realizado en una campana politica
y la influencia en los votantes 1993 - 1999

307

Campana Politica Influencia en los votantes

liustracion 3.15

La Participacién en la Sociedad Civil y en ias Actividades de la Municipalidad

Hay muchas razones para pensar que la participacion en la sociedad civil esta
relacionada con la participacion en el gobierno local. Las organizaciones de la sociedad
civil con frecuencia se involucran en la busqueda de soluciones a los problemas locales.
Por ejempilo, los comités escolares de padres de familia pueden interactuar con el gobierno
municipal para que les provea de materiales o hacer demandas ante el Ministerio de
Educacién para que construya edificios escolares. Estas organizaciones también sirven
para desarrollar habilidades de liderazgo entre sus miembros y para promover su
participacién en las reuniones municipales. En forma similar, los grupos religiosos, directa
oindirectamente a través de sus miembros en forma individual o a través de asociaciones
afiliadas, ofrecen con frecuencia servicios de salud y bienestar social que deben ser
coordinados con instituciones gubernamentales o bien promueven ante estas instituciones
mejoras en las condiciones locales a través de solicitudes u otro tipo de medidas similares.
Los sindicatos, las cooperativas, los grupos profesionales y los de servicio también tienen
potencial para producir estos importantes resultados secundarios.
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Para examinar estas presunciones tedricas sobre la relacion entre la participacion en
grupos comunitarios y ocupacionales, el tercer estudio de cultura democréatica (1997) incluyd
analisis relacionados con la participacién en la sociedad civil y la asistencia a reuniones
municipales, las solicitudes presentadas ante gobiernos municipales y la satisfaccién con
los servicios locales. En resumen, se encontraron relaciones significativas entre estos factores.
Los analisis estadisticos de causalidad, usando datos de 1997 y de las dos encuestas
anteriores, mostraron que la participacién en las organizaciones de la sociedad civil estaba
positivamente asociada con la asistencia a reuniones municipales y que ambas, participaciéon
y asistencia, contribuian a la satisfaccion con los servicios. También se encontrd que la
participacion en la sociedad civil estaba relacionada con la tolerancia politica y el apoyo al
sistema politico.

Para evaluar la estabilidad de estas relaciones en el tiempo, en este capitulo se
comparan los resultados de 1999 con los de 1997 y cuando los datos estan disponibles,
con los de 1995. Es importante determinar si ios hallazgos de 1997 representaban algo
inusual o si son consistentes ano con afno. Para este andlisis se han combinado todas ias
categorias de participacion, grupos comunitarios, grupos ocupacionales y partidos politicos
(9 tipos de grupos en total).

La ilustracién 3.16 muestra que existe una consistente y fuerte relacién entre el
nimero de organizaciones en las que la gente participa y la asistencia a reuniones
municipales. E! patrén en todos los anos demuestra lo mismo: aquellos que no participan
en ninguna o sélo en una organizacién, son menos proclives a asistir a reuniones
municipales que aquellos que participan en tres o mas grupos.

Participacion en la Sociedad Civil y
Asistencia a reuniones municipales, 1995 - 1999

50%7
1995
40%=
1987
30%9
1999

20%4

% Atencion

10%

0%

Ninguno 1 grupo 2 grupos 3 grupos 4 grﬁos 5-9 g;upos

Participacion total de la Sociedad Civil

llustracion 3.16
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La probabilidad de hacer solicitudes al gobierno municipal y participar en grupos de
la sociedad civil también es consistente a través del tiempo, tal como se muestra en la
ilustracién 3.17, en la cual se puede observar que mientras mayor sea el nivel de participacion
en la sociedad civil, es mayor la frecuencia de las solicitudes al gobierno local.

Participacién de la Sociedad Civil y

Demandas hechas al Gobierno Local o Municipal, 1995 -199%8

60% =
Afo

1995

1999

1997

Porcentaje de los que hacen
demandas al Gobiemo Local 0 Municipal

-—

Ninguno 1 grupo 2 grupos 3 grupos 4 grupos 59 grupos

Participacidn total de la Sociedad Civil

llustracion 3.17

Esta relacion también se mantiene a través del tiempo para cada uno de los nueve
grupos examinados en este estudio. Es decir que por cada tipo de organizacién, mientras
mayor es la participacion en estos es también mayor la participacion en el gobierno mu-
nicipal. Esto es valido también con relacion a la asistencia a reuniones y a la presentacion
de solicitudes. La ilustracion 3.18 muestra los resultados para cada uno de estos grupos,
luego de asignar a las respuestas los punteos de la escala de 0-100. Como se demuestra
en la ilustracién, en todos los grupos la participacion es significativamente mas alta entre
aquellos que presentan solicitudes que entre quienes no las presentan. Esencialmente
los mismos resultados se encontraron con respecto a la participacion y la asistencia a
reuniones municipales. Es importante sefalar que los resultados de 1999 también son
esencialmente los mismos que para 1997.
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Participacion de la Sociedad Civil (por grupos)
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llustraciéon 3.18

En 1997 se analizé también el siguiente paso l6gico, es decir la relacion entre la
participacién en el gobierno local y la satisfaccion con los servicios municipales. Los datos
de la encuesta de 1997 mostraron la existencia de una relacion positiva entre la asistencia
a reuniones municipales, la presentacion de solicitudes ante la municipalidad y la
satisfaccion. Las ilustraciones 3.19 y 3.20 muestran los resultados para los tres anos
1995, 1997 y 1999.

La ilustracién 3.19 muestra la relacion entre satisfaccién y asistencia a reuniones
municipales. En los tres anos los resultados son similares, aquellos que reportaron haber
asistido a reuniones se mostraban con frecuencia mas satisfechos de los servicios obtenidos
de las municipalidades. Es interesante notar que en 1997 y aun mas marcadamente en
1999, algunos de los entrevistados que habian asistido a algunas reuniones le dieron a
los servicios locales la peor calificacion posible (muy malos) en comparacién con aquelios
que no habian asistido, quienes sélo los calificaron como “maios”. Puede ser que fos
esfuerzos en afos recientes por hacer los servicios municipales mas accesibles al publico
estén empezando a dar frutos y que aquellas personas con serios problemas o quejas acerca
de la calidad de los servicios municipales estén ahora mas dispuestas a expresarse.
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Asistencia a reuniones municipales
y satisfaccién con el servicio, 1995 - 1999
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liustracion 3.19

Esta especulacién también puede ayudar a explicar la diferencia a través del tiempo
con respecto a peticion de solicitudes y satisfaccién. Como muestra la ilustracién 3.20, en
1999 existe una relacién ligeramente negativa entre el porcentaje de la gente que hace
solicitudes y la satisfaccion con los servicios municipales. Es decir, que un nimero ligeramente
mayor de gente que calific los servicios de “muy malos” presentd mas solicitudes al gobiemno
local que la gente que tiene una opinién mas positiva de los servicios. De nuevo, éste puede
ser un signo positivo de que los esfuerzos por hacer el gobierno municipal mas accesible y
sus capacidades y voluntad de trabajo estén teniendo ese efecto.
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Satisfaccién con el servicio
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llustracién 3.20

Participacién en la Sociedad Civil y Apoyo al Gobierno Local

Combinando el indice de participacion en la sociedad civil (fodas las organizaciones
combinadas) y la escala 0-100 de confianza en la municipalidad, se encuentra que existe

una relacion positiva entre la participacion en grupos de la sociedad civil y el apoyo al gobiemo
local.

Los entrevistados que dijeron participar mas en agrupaciones de la sociedad civil
tienden a tener mayores niveles de confianza en el gobierno municipal. En 1999, lo
ciudadanos que no participan en ningun grupo de la sociedad civil mostraron un nivel de

confianza de 47, mientras que los que participan en 5-7 grupos mostraron un nivel de 57.
La diferencia es estadisticamente significativa.
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Participacién en la Sociedad Civil y Apoyo a la Democracia

Como se discutié en el capitulo 2 de este estudio, la tolerancia politica y el apoyo a las
instituciones fundamentales de gobierno son dos elementos criticos en las actitudes de la
poblacién hacia una democracia estable.

Las ilustraciones 3.21 y 3.22 muestran las relaciones entre participacion en la sociedad
civil y tolerancia, asi como entre participacion y apoyo al sistema en los tres afios del estudio.
Como se ve en las ilustraciones, en todos los afos para los cuales hay datos (1995, 1997 y
1999), ias relaciones son basicamente positivas y consistentes.

La relacion entre participacion y tolerancia se muestra en lailustraciéon 3.21 En 1995
y 1999 es claro que aquellos que participan en organizaciones de la sociedad civil tienen
mayor tendencia a ser tolerantes de los derechos politicos de otras personas. A pesar de
que el patrén de los datos en 1997 no es tan claro, se puede derivar la misma conclusion

general.
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llustracién 3.21
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La ilustracién 3.22 muestra los resultados con respecto a la participacion en la
sociedad civil y el apoyo al sistema. Nuevamente, se observa una importante consistencia a
través de los afos: aquellos con menor apoyo al sistema son los que participan menos en la
sociedad civil y por el contrario, aquellos que demuestran mayor apoyo al sistema son los
mas activos en organizaciones.

Participacion en la Sociedad Civil y Apoyo al Sistema
1995 - 1999

Apoyo al Sistema

L — Ld _a

Ninguno 1 grupo 2 grupos 3 grupos 4 grupos 5-9 grupos

Participacion en la Sociedad Civil (9 grupos)

llustracién 3.22
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Capitulo IV

La Importancia de la Situacion Econémica

En este capitulo se examina las relaciones que puedan existir entre las percepciones
de los entrevistados acerca de las condiciones econdmicas, la amplitud de su tolerancia
politica, el apoyo al sistema politico y ia participacion en agrupaciones de la sociedad civil.
Los estudios previos de cultura democratica han utilizado bastante informacién acerca de
la situacién econdémica relativa de los entrevistados. Sin embargo, no se ha analizado a
profundidad los temas relativos al sentir de la poblacién con respecto a los problemas
mas serios a nivel nacional y a nivel comunitario o lo relacionado con la satisfaccién con
su situacién personal y con la situacién econdmica del pais.

Los Problemas mas Serios a Nivel Nacional

Al principio de la encuesta se pregunta a los entrevistados cuél creen que es el
problema mas serio del pais en general. La ilustracién 4.1 muestra un resumen de las
respuestas en los cuatro afos en que se ha realizado el estudio. Puede verse con claridad
que las dos preocupaciones mas serias de la poblacién son el costo de vida y la delincuencia
comun. Para hacer la presentaciéon de estos datos mas comprensible, en 1999 sélo se
utilizaron las respuestas mas frecuentes. Los temas que también fueron sefalados por la
poblacién en el referido afio y que no aparecen en la ilustracion son: mal gobierno, fatta
de agua potable, transporte y caminos, contaminacién, vivienda, desnutricién, salud y
corrupcion. Todos estos temas obtuvieron menos del 2% de las respuestas.

Problema mas serio en el pais*
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llustracién 4.1
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La ilustracidn 4.1. muestra que en todos los anos el “costo de vida” fue identificado
por un porcentaje mayor de entrevistados, como el problema mas seric del pals; sin
embargo, el porcentaje disminuy6 ano con afo. Por el contrario, se ha incrementado cada
ano la percepcion del publico acerca del problema de [a delincuencia y podria argumentarse
que esto explica la disminucién en el porcentaje de entrevistados que identificaron el
“costo de vida” como el problema mas serio. Para muchos guatemaltecos, la preocupaciéon
por la delincuencia parece haber reemplazado la preocupacion por la economia. Como se
discutira mas a fondo en el capitulo 5 de este informe, dedicado especificamente al tema
de la violencia y la delincuencia, los dos temas estan relacionados. En consecuencia,
estos datos no deben ser interpretados como un cambio positivo en la percepcién ciudadana
acerca de la economia.

De hecho, a pesar de que la preocupacién con la delincuencia comun ha aumentado
substancialmente desde 1993, cuando se combinan todos los problemas de indole
econdmica, “costo de vida”, “desempleo” y “bajos salarios”, puede verse que ain en 1999
mas de la mitad de los entrevistados (56%) identificd los problemas econémicos que
afectan a los individuos y a las familias como el problema mas serio del pais. En la ilustracién
4.2, a las tres respuestas combinadas, se les denominé “economia de hogar”, la cual
obtuvo en 1993 el 64 por ciento de las respuestas, 55 por ciento en 1995, 57 por ciento en
1997 y 56 por ciento en 1999. Por lo tanto, aunque el problema de “costo de vida" ha
disminuido en las respuestas de los entrevistados afio con afo, la categoria combinada
relativa a la importancia de la economia familiar o del hogar, no ha cambiado de 1895 a
1999.

Los dos problemas mas serios en Guatemala
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Para tener una perspectiva de las caracteristicas sociodemogréficas de los
entrevistados que consideran que la situacién econémica del pais es el problema mas
serio, se analiz6 los datos en términos de la regién geogréfica, el sexo del entrevistado, su
etnicidad, edad, educacién y situacion econémica relativa. El Cuadro 4.1. muestra el
porcentaje de guatemaltecos que selecciono “la economia del hogar” o la “delincuencia
comun” como el problema mas serio del pais en cada regién, y asimismo, por sexo y
grupo étnico. Como se puede observar, en cada categoria ia economia del hogar es
identificada mas frecuentemente que la delincuencia, siendo esta la segunda respuesta
méas coman.

Cuadro 4.1
Problemas mas serios en Guatemala: 1999

conomia
familiar
Area Metropolitana 55
Nororiente 63
Noroccidente 57
Suroccidente 47
Suroriente 63
Femenino 51
Masculino 60
Ladino 55
Indigena 55

Desde la perspectiva de la regién, vemos que el Suroccidente es la Unica parte del
pais donde menos de la mitad de la poblacién identifico a la economia del hogar como el
problema mas serio. Es interesante notar que esta es la region donde la delincuencia
tiene la mencién mas frecuente como el segundo problema mas serio. Con relacién al
sexo, es interesante el hecho de que los hombres identificaron la economia del hogar
como el problema mas serio en una proporcién mayor que las mujeres. Sin embargo, esta
proporcion se revierte casi exactamente en el caso de la delincuencia: en este caso son
las mujeres quienes se muestran mas preocupadas por la delincuencia. En ambos casos,
la economia del hogar fue mencionada como el problema mas serio, mayor que la
delincuencia. El Cuadro también muestra que las respuestas son muy similares entre los
grupos ladino e indigena, lo cual denota que ambos estan preccupados en igual medida
por los problemas de economia del hogar y delincuencia.

Las ilustraciones 4.3, 4.4. y 4.5 muestran la relacién existente entre estos dos
problemas y los niveles de educacion, situacidon econémica relativa y edad de los
entrevistados. La ilustracién 4.3. muestra que es mas probable que la delincuencia sea
mencionada como el problema mas serio por aquellos que tienen un nivel educativo menor
a la secundaria, mientras que lo opuesto ocurre en el caso de la economia del hogar.
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Airededor de un tercio, 32% de los entrevistados con educacién primaria, identifica la
delincuencia como el problema mas serio, mientras que éste fue mencionado como el
problema mas serio por sélo una sexta parte (16%) de los entrevistados con educacién
universitaria. La excepcion a este patrén son las personas con ninguna educacién, quienes
estan particularmente preocupados de su situacién econdémica.
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llustracion 4.3

La ilustracién 4.4 muestra la relacion entre las dos variables en términos de la
situacion econdmica de los entrevistados. Como en afios anteriores, la medida de situacion
econdmica relativa no es perfecta, pero si da una idea concreta de la situacion econdmica
existente en el hogar. Los entrevistados pueden ser ubicados de acuerdo con sus
posesiones materiales y permite compararios en términos de su situacién econémica
refativa. En los primeros tres estudios que se realizaron se pidié a los entrevistados que
indicaran si estaban empleados y cual era su ingreso personal mensual y el de todos los
miembros de su casa. También se hicieron preguntas relativas al nimero de aparatos
(bienes materiales) existentes en el hogar {(por ejemplo radios, televisores en blanco y
negro y/o color, refrigeradoras, lavadoras de ropa, vehiculos y teléfonos, etc.)' Con la
intencién de mejorar la calidad de las respuestas, en la encuesta de 1999 se pregunté por
categorias de ingresos. Desafortunadamente, en otros estudios se ha demostrado que la
medicion de la situacién econdémica a traves del ingreso presenta serias debilidades. Por
un lado los entrevistados se muestran generalmente renuentes a contestar preguntas de
este tipo y por otro, algunos entrevistados no tienen un ingreso fijo mensual y no

' Lavariable final de riqueza se crea sumando el nimero total de bienes materiales. Por ejemplo,
un entrevistado que indicara que posee radio y refrigerador tendria un 2 en (a escala de riqueza
relativa.
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comprenden la pregunta; otros no saben como contestarla. La medicion a través del nimero
de posesiones materiales, sin embargo, si ha sido consistente en los analisis y los resultados
han sido Utiles.

La ilustracion 4.4 muestra que la economia del hogar fue nombrada como el
problema mas serio por mas de ta mitad de los entrevistados en todas las categorias de
situacion econdmica; con excepcién de una, y fue identificado con mayor frecuencia por
los entrevistados con mas y con menos recursos. La delincuencia, por otro lado, fue la
respuesta mas frecuente entre los entrevistados de la categoria de situacién econdmica
media, a pesar de que la misma fue también mencionada por al menos 25 por ciento de
los entrevistados en casi todas las categorias, con excepcion de la més alta.
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llustracion 4.4

La ilustracién 4.5. muestra la relacién entre la edad y la identificacion de los
problemas maés serios. Como es de esperarse, tos datos indican que la delincuencia es un
problema gque concierne especialmente a la pobiacién mas joven (menos de 25 arios} y a
la relativamente mas adulta (mas de 55), en tanto que la economia del hogar es la
preocupacién mayor de los guatemaltecos de edad media.
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Nustracion 4.5

Los Problemas mas Serios a Nivel Comunitario

El cuestionario también incluye un item relativo a lo que los entrevistados consideran
como el problema més serio de su comunidad. Es interesante notar que los entrevistados
hacen una diferencia entre los problemas de su comunidad y los problemas generales del
pais.

La ilustracion 4.6 presenta las tres respuestas mas frecuentes a esta pregunta? .
A nivel comunitario, la respuesta mas frecuente en 1993 y 1995 fue “ia faita de agua
potable®, la cual fue reemplazada en 1997 y 1999 por una mayor preocupacion por la
economia del hogar. Es interesante notar que aunque es importante, la delincuencia no
fue mencionada con tanta frecuencia a nivel comunitario como lo fue a nivel de todo el
pais.

? Las respuestas que no se incluyen son: transporte y caminos un 10% en 1899 y contaminacién
ambiental, desnutricidén y salud, educacién y analfabetismo, vivienda, mal gobierno, trafico de
drogas y corrupcidn con menos del 4% cada una en 1999.
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llustracion 4.6

En todo el pais, los mismos tres problemas fueron mencionados como los mas serios
a nivel comunitario, pero como se muestra en las ilustraciones 4.7 ala 4.11, laimportancia
relativa de cada una varia por regién y por afo. Por ejemplo, lailustracién 4.7. presenta los
resultados de la region metropolitana, en la cual los entrevistados identificaron la delincuencia
como el problema mas serio en su comunidad en 1997 y la economia del hogar como el
problema mas importante en 1999. En 1997, 53 por ciento de los entrevistados dijo que la
delincuencia comun era el problema mas serio, en comparacién con 28 por ciento que indicé
que lo era la economia del hogar. En 1999, sin embargo, la economia familiar fue identificada
como el problema mas serio por el 39 por ciento de los entrevistados del area metropolitana,
mientras que el 34 por ciento identifico a la delincuencia. Lo que no queda claro en la encuesta
es si este cambio entre 1997 y 1999 es resultado de un mayor sentido de seguridad per-
sonal de los residentes del area metropolitana, tal vez asociado con el uso publico reciente
de patrullas motorizadas de la policia para la prevencién del crimen o si es mas bien producto
de un empeoramiento de su situacion econémica.
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llustracion 4.7

En el Nororiente y el Noroccidente del pais (ilustraciones 4.8 y 4.9), la economia del
hogar fue de nuevo la respuesta mas frecuente (26% y 35% respectivamente). En estas
regiones, la falta de agua potable fue el segundo problema mas frecuentemente mencionado,
habiendo sido éste identificado como el mas serio por el 21 por ciento de los entrevistados
del Nororiente y por el 17 por ciento de los residentes en el Noroccidente. En ambas regiones,
la delincuencia comun fue mencionada como el problema mas serio por el diez por ciento o
menos de los entrevistados (10% en el nororiente y 6% en el noroccidente).
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A pesar que los mismos tres problemas fueron consistentemente identificados en las
cinco regiones del pais, en 1999 la “falta de agua potable” es el principal problema en el
Suroriente y el Suroccidente {ver lustraciones 4.10 y 4.11). De hecho, en el Suroriente este
problema fue identificado como el mas serio por mas de la mitad (52%) de los entrevistados,
quienes identificaron a la economia del hogar como el segundo problema en importancia
(28%) y a la delincuencia como un distante tercer problema (6%). En el Suroccidente, la falta
de agua potable fue mencionada con tanta frecuencia como el problema de la economia de
hogar (ambos mencionados por el 29 por ciento de los entrevistados); la delincuencia
comun fue mencionada como probiema principal por el 11 % de los entrevistados residentes
en esta region.
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El Cuadro 4.2. muestra el porcentaje de ia poblacién que en 1999 y en cada region
identific a la economia del hogar, la delincuencia comun y la falta de agua potable como
el problema més serio a nivel comunitario. Dicho cuadro también presenta comparaciones
en términos del sexo del entrevistado y su etnicidad. Esencialmente no hay diferencia en el
porcentaje de mujeres y hombres que identifica la economia del hogar como el problema
mas serio (31% y 32%), 0 en el porcentaje que menciona el agua potable (25% y 23%
respectivamente). Algo similar ocurre cuando se analizan los datos en términos del grupo
étnico al que pertenece el entrevistado. Esencialmente no hay diferencia entre la poblacion
indigena y la poblaci6n ladina con respecto a su identificacion de la economia del hogar o
el agua potable como el problema mas serio que enfrenta su comunidad. Sin embargo, la
delincuencia comuin es un probiema identificado como et mas serio mas por las mujeres
(17%) que por los hombres (11%) y mas por los ladinos (17%) que por los indigenas
(12%).
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Cuadro 4.2
Problemas mas serios de la comunidad: 1999

- Economia | Delincuencia | Agua
familiar comun potable

% - % %
Area
Metropolitana 39 34 7
Nororiente 26 10 21
Noroccidente 35 6 17
Suroccidente 28 11 29
Suroriente 28 6 52
Femenino 31 17 25
Masculino 32 11 23
Ladino 30 17 23
indigena 32 12 24

La ilustracién 4.12 y la ilustracién 4.13 comparan las respuestas relativas a los
problemas comunitarios en términos de educacion y situacion econdémica relativa. Hay
poca diferencia en la forma que asume la distribucién de respuestas asociadas con el
nivel de educacién, excepto que el porcentaje de los entrevistados que menciono la
delincuencia comudn sube conforme aumenta la educacién (12% los de menor educacion
a22% los de mayor nivel educativo). La ilustracién 4.12 muestra que en todas las categorias
de educacion, la economia del hogar fue mencionada como el problema mas serio de ia
comunidad. La falta de agua potabie fue el segundo problema en la casi todas las categorias
educativas, excepto aquellos con alguna educacion universitaria, en cuyo caso la
delincuencia ocupa el segundo lugar.

La ilustracién 4.13 muestra las respuestas en términos de la situacion econdémica
relativa. De nuevo es la economia del hogar el problema mas mencionado en casi todas
las categorias de situacién econdmica relativa, con excepcion de una. A pesar de no
haber sido identificado con tanta frecuencia como la economia de hogar, el problema de
la delincuencia fue el problema mas mencionado por una cuarta parte de los entrevistados
en las dos categorias de situacién econdmica mas aitas. Como es de esperarse, la falta
de agua potable no parece ser una preocupacion para la gente en las dos categorias mas
altas de situacion econdmica, pero tampoco lo es en la categoria mas baja de situacion
econdmica relativa. En los otros casos, es la segunda respuesta mas frecuente.



Problemas mas serios de las comunidades

por Educacion: 1999

401

Problema mas serio

Economia familiar

D Agua potable

: § I Delincuencia comin
Ninguno Basicos Universidad

Primaria Secundaria

Nivel de educacion

llustracion 4.12

Problermas mas serios de las comunidades

segun situacion econdémica relativa: 1999
40

Problema mas serio

Economia familiar

D Agua potable

- Delincuencia comin

1.00 .00 5.00 7.00

Situacion sconomica relativa

|

lustracién 4.13

67



68

La ilustracion 4.14 presenta las respuestas en términos de edad. Los entrevistados
de 46 aflos 0 mas mencionan a la economia del hogar con mayor frecuencia como el
problema mas serio de su comunidad y no se preocupan tanto por la delincuencia como los
entrevistados del grupo etario mas joven.
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llustracién 4.14
Satisfaccion

En la parte inicial del cuestionario un segundo conjunto de preguntas se relaciona
con la satisfaccion del entrevistado, con la situacién econdémica en general y con la
satisfaccion de su estilo de vida. En cada caso se pidié a los entrevistados que indicasen
si estaban “satisfechos” o “insatisfechos”. A los encuestadores se les dio espacio en el
cuestionarnio para registrar probables respuestas de “satisfecho a medias”, pero ésta opcién
no se ofrecié al entrevistado directamente. La ilustracién 4.15 muestra las perspectivas
con respecto a la situacién econémica. El porcentaje de quienes estan satisfechos se
elevd de 45 a 50 por ciento entre 1993 y 1995, se mantuvo en 50 por ciento en 1997 y
decreci6 a 35 por ciento en 1999.
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llustracién 4.15

Las respuestas a la pregunta relativa a la satisfaccion general con su vida mostraron
resultados mas altos pero siguieron el mismo patron que las respuestas acerca de las
condiciones economicas. En cada uno de los cuatro estudios realizados hay una diferencia
de entre 20 a 25 por ciento, entre ambos items. Como se muestra en la ilustracion 4.15, el
porcentaje de entrevistados que se mostro satisfecho o algo satisfecho con su vida actual
subio de 70 por ciento a 74 por ciento entre 1993 y 1995; se mantuvo en 74 por ciento en
1997 y luego cayo a 55 por ciento en 1999.

Si se observa con mayor detalie las respuestas mostradas en las ilustraciones 4.15
y 4.16 puede verse que a pesar de que hubo una disminucién entre 1997 y 1999, un
buena parte de esa disminucién, en ambos casos, es en el porcentaje de quienes dijeron
sentirse medio satisfechos. Esto sugiere que los entrevistados en 1999 tuvieron opiniones
bastante mas negativas en comparacién con los anos anteriores, y que el nivel de
insatistaccion fue mas afto en 1999 que nunca antes.
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llustracion 4.16

En las ilustraciones de la 4.17 ala 4.20 se muestran los resultados de un analisis mas
detaliado de aquellos que en 1999 indicaron sentirse satisfechos tanto con la situacion
econdmica como con su vida en general (el grupo de parcialmente satisfechos se excluy6
de este analisis). La ilustracion 4.17 muestra las diferencias entre ias regiones con respecto
a ambas preguntas. Como puede verse, el Nororiente es la regidon con menores niveles
de satisfaccion, tanto en términos econdmicos {sélo 26% se mostraron satisfechos) como
en términos de la forma de vida en general {(sdlo 37% se mostrd satisfecho). La region
metropolitana muestra la mayor disparidad entre las respuestas a las dos preguntas.
Mientras sélo un 29 por ciento de los entrevistados se mostro satisfecho con la situacion
econdmica, mas del 57% se mostré satisfecho con su forma de vida actual.
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lHustracion 4.17

La ilustracion 4.18 muestra la distribucion de respuestas por edad. Puede observarse
en la misma que los entrevistados mas jévenes tienden a sentirse mas satisfechos con su
vida (58% de los guatemaltecos entre 18-25 anocs) y son también quienes tienen una
perspectiva mas positiva acerca de la situacién economica (40% dijo estar satisfecho).
Alrededor del 52 por ciento de aquellos entre 26 y 45 anos dijo estar satisfechos con su
forma actual de vida, asi como 44 por ciento de aquellos entre 46-55 afos y 47 porciento
de los entrevistados mayores de 55 anos.
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llustracion 4.18

Lailustracién 4.19 muestra que la diferencia mas grande entre la satisfaccién con la
situacion econdémica y la satisfaccion con la forma de vida propia esta definitivamente
asociada con los niveles educativos superiores a la educacion primaria. Mientras mas alto
et nivel de educacidn, mas alto el porcentaje de entrevistados que indico estar satisfecho
con su forma actual de vida (51% sin educacion indicé estar satisfecho, 46% con educacion
primaria, 54% con educacién media, 57% con educacién secundaria y 67% con educacién
universitaria). Ademas, no se encontrd una relacién consistente entre educacién y
satisfaccion con fa situacidén econémica; 37 por ciento de aquellos sin educacion y 34 por
ciento con educacién universitaria dijo estar satisfechos; ésta fue la visién de 29 por ciento
de los entrevistados en cada una de los otros tres grupos.
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La ilustracién 4.20 muestra la relacion entre los dos tipos de satisfaccion y |a situacién
econdmica relativa. Existe poca relacién entre situacion econémica y la satisfaccion
general con la vida y con la economia, excepto para la categoria de ingresos mas altos. Enla
categoria mas baja de ingresos de las siete incluidas, el porcentaje de quienes indicaron
sentirse satisfechos varié de 29 por ciento (categorias 1 y 3) al 36 por ciento (categoria 6).
La satisfaccion con la forma de vida actual, sin embargo, esta claramente asociada conla
situacion econdmica relativa, variando de 41 por ciento de satisfechos en la categotia mas
baja de situacién econdmica a 64 por ciento en la mas aita. Estas respuestas indican que
los entrevistados interpretaron las preguntas correctamente.
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Relacion entre Satisfaccion, Participacion en la Sociedad Civil,
Tolerancia y Apoyo al Sistema

También se hizo una serie de andlisis orientados a conocer si habia relacién entre las
dos variables que miden la satisfaccion y los valores democraticos o la participacion en las
agrupaciones de la sociedad civil. Esencialmente se encontrd una relacion positiva entre
ambos tipos de satisfaccion y el apoyo al sistema, ninguna relacién con la tolerancia politica
y una aparente compleja relacion entre satisfaccion econémica y participacion en la sociedad
civil. Sin embargo, no se encontrd relacion entre la participacién en la sociedad civil y la
satisfaccion con la forma de vida personal.

Las ilustraciones 4.21 y 4.21a. muestra las relaciones entre satisfaccion en
general con la economia, satisfaccion con el modo de vida y et apoyo al sistema politico.
En ambos casos es evidente que las personas que estan satisfechas con su forma de
vida o con la situacién econémica denotan mayores niveles de apoyo al sistema poiitico,
en comparacién con las que no muestran apoyo. En términos de la escala de 100 puntos
descrita en el Capitulo 2, el promedio nacional de apoyo al sistema es de 40 puntos. Con
respecto a la satisfaccidn con la economia, el punteo de apoyo para quienes se muestran
insatisfechos fue de 37.9 y para aquellos que se mostraron satisfechos fue de 43.9
(sig. <000). Con respecto a la forma actual de vida, el promedio fue de 36.6 para los
insatisfechos y de 43.4 para los satisfechos (sig. <.001).
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En términos de la confianza en el gobierno local, ambos items (satisfaccion con ia
situacion econémica y satisfaccion de vida) estan positivamente asociados a la confianza
en el gobiemo local {municipalidades). En otras palabras, aquelios entrevistados que estan
mas satisfechos con su nivel general de vida tienen mayor confianza en su municipalidad y
en todo el sistema en general.

Las relaciones con respecto a la tolerancia para el disenso politico se muestran en
la ilustracion 4.22 y 4.22a. En ambos casos, las lineas son practicamente rectas. E!
promedio de calificacién de la tolerancia con respecto a las perspectivas econémicas fue
de 50.4 para los satisfechos y de 53.2 para los insatisfechos, una diferencia no significativa
estadisticamente. En términos de la satisfacciéon con la forma de vida actual, las diferencias
fueron alin menores, con un 51.8 para los satisfechos y un 50.8 para los insatisfechos.
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La llustracién 4.23 muestra las relaciones entre satisfaccién y participacion en la
sociedad civil. Se puede observar, que no existe relacién entre satisfaccion con la forma
de vida y el nimero de agrupaciones a las que se pertenezca. Los datos con respecto ala
relacion entre las perspectivas econémicas y la participacién son menos claras. Si se convierte
las tres respuestas posibles de satisfaccién con fa economia a una escala de 100 puntos
(satisfecho = 100, algo satisfecho = 50 e insatisfecho = 0) se puede establecer que aquellos
entrevistados que participan en un grupo (promedio 38) tienen una visién significativamente

mas positiva (al nivel .05) que aquellos que participan en dos o tres grupos (promedio de 28
y 24 respectivamente).
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Capitulo V

La Delincuencia: sus Dimensiones y su Impacto Politico!

Luego de década de confrontacion armada, la paz politica en Centro América ha
estado acompanada de una creciente ola de criminalidad. Los periddicos y la television
de la region estan llenos diariamente de reportes de asesinatos, secuestros, asaltos y
robos personales y a las propiedades. Guatemala no se escapa a esa situacion y la época
de la postguerra parece haberse visto acompanada de un incremento en la delincuencia
comun. A pesar de la preocupacion generalizada con este problema, las ciencias sociales
te han prestado poca atencién al mismo.

Este capitulo trata acerca del tema de la delincuencia en Guatemala. Se inicia con
una discusién del contexto regional de la criminalidad en general como un problema
creciente en el mundo en desarrollo. A través del uso de los datos dei Latino Barometro y
otras informaciones disponibles, Guatemala aparece como uno de los paises con mayores
tasas de delincuencia en la regién Latinoamericana. Con base en la encuesta sobre valores
democraticos, DIMS 1999, este capitulo describe también quiénes son las victimas de la
delincuencia o quiénes se sienten atemorizados por la misma, en términos de sexo, edad,
residencia, etnicidad y riqueza relativa. También se examina el tema de la violencia contra
la mujer, presentando el andlisis de una pregunta que se hizo por primera vez en el estudio
de 1999. Finalmente, este capitulo explora el impacto de la delincuencia en la estabilidad
politica al examinar el impacto de la misma en las actitudes y comportamientos
democraticos. '

También debe notarse desde un inicio que el enfoque de este capituio no es en las
causas —sociales, econdmicas o politicas— de la delincuencia. Hay muchos estudios de
esa naturaleza. Este capitulo tampoco trata de analizar quiénes son los delincuentes y
sus caracteristicas. Mas bien, el enfoque se centra en las victimas de la delincuenciay en
las consecuencias de ésta a nivel politico. El objetivo Uitimo es determinar si existe un
vinculo entre la victimizacion de ia delincuencia o el temor a la misma y una disminucién
del apoyo al sistema politico; con ello se puede medir el impacto adverso que el problema
pueda estar teniendo en la democracia en Guatemaia.

' Es importante aclarar los conceptos usados en este capitulo. No todos los crimenes son

violentos, pero toda la violencia puede ser considerada un crimen. Excepto en la discusién
acerca de la violencia contra la mujer, el enfoque de este capitulo no se refiere a la violencia
intra-familiar, que aunque es una especie de crimen, no es considerado asi por muchos
Latinoamericanos. La investigacion de grupos focales ha mostrado que aunque es un tipo
comun de violencia, la violencia intra-familiar no es un tipo de violencia por la cual los individuos
culpen al estado. Los individuos, sin embargo, si hacen responsable al estado directamente
por la delincuencia comun, en las calles y los robos a las viviendas. Es esta forma de crimen,
especificamente la denominada delincuencia comun la que se considera que puede convertirse
en un desafio a la consolidacion democratica, ya que los individuos tienden a culpar al estado
por no protegerios. La clasificacion hecha por el Centro de Investigacion de la Justicia Criminal
en Nueva York es Util para los propositos de este capitulo: la delincuencia en sus estudios
incluye los crimenes personales (asesinatos, robos, violaciones, asaltos, secuestros) y los
crimenes contra ia propiedad (robos a viviendas y propiedades y otros tipos de robos).
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El Creciente Problema de la Delincuencia en América Latina

La preocupacion mundial con el problema del crimen y 1a violencia es particularmente
agudo en América Latina, si se tiene en cuenta que la region tiene las tasas més altas de
delincuencia y violencia en el mundo entero. Las tasas de homicidios son usualmente
consideradas como un indicador confiable de los niveles de violencia existentes en una
sociedad, ya que pocos asesinatos dejan de ser reportados a las autoridades. Se estima
que la tasa de homicidios en América Latina es de 30 asesinatos por 100,000 personas
por ano, mientras que la tasa es de 8 en los Estados Unidos y de alrededor de 2 por
100,000 en paises como e Reino Unido, Espana y Suiza. Esto significa que en la region
latinoamericana hay 140,000 homicidios cada afio. De acuerdo con éste y otros indicadores,
la violencia es cinco veces mas alta en América Latina que en otros lugares del mundo.?
Aun mas, de acuerdo con Gaviria y Pages, las tasas de homicidio no sélo son
consistentemente mas altas en América Latina sino que la diferencias con otras regiones
se estan volviendo cada vez mayores.®

Relacionado con los datos anteriores y utilizando informacion de las Encuestas de
Naciones Unidas sobre el Crimen en el Mundo, Fajnzylber et. al, concluyeron que Latino
América y el Caribe tienen las tasas mas altas de homicidio, seguidos por los paises del
Africa. Sin embargo, hay diferencias importantes entre los paises de la region incluidos en
el estudio.* Sélo Argentina y Chile experimentaron una disminucidn en sus tasas de
homicidio desde los anos 70s. Colombia experimenté el incremento mas marcado en la
tasa de homicidios, pasando de un promedio de 16 homicidios intencionales por 100,000
habitantes durante 1970-1974 a mas de 80 por 100,000 habitantes en el periodo 1990-
1994. Otro hallazgo que vale la pena resaltar es que varios paises pequenos (Bahamas,
Jamaica, Nicaragua y El Salvador) han tenido tasas de homicidio de mas de 20 x 100,000

habitantes, las cuales son mas altas que en la mayoria de paises latinoamericanos de
mayor tamano.®

Ver Carta Economica, Octubre 1998 (Guatemala, Centro de Investigaciones Econdmicas
Nacionales, CIEN). Fajnzylber, P., Lederman, D. y Loayza, N. Determinants of Crime Rates in
Latin America and the World: An Empirical Assessment. Diagnéstico de la Violencia en Guate-
mala, 1999 (Guatemala, CIEN).

Gaviria A. y Pagés, C., 1999. Patterns of Crime Victimization in Latin America (Washington,
D.C., Interamerican Development Bank)

Fanjzylber, P., Lederman, D. y Loayza, N. Un total de 34 paises fueron incluidos en el estudio.
Los paises de América Latina y el Caribe incluidos son México, Colombia, Brazil, Venezuela,
Ecuador, Uruguay, Argentina, Chile, Per, Bahamas, Jamaica, Nicaragua, Barbados, Costa
Rica, Trinidad Tobago, Bermuda, Surinam, Honduras, Antigua, Dominica, Belice, Panama,
Guyana, Cuba y El Salvador.

De los paises pequefios, solamente Costa Rica mostrd una disminucién en sus tasas de
homicidio. En generali en la region, los paises latinoamericano con disminucion de sus tasas de
homicidio son Costa Rica, Chile, Argentina y Costa Rica.
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La violencia y la delincuencia son problemas crecientes en América Central,
especialmente en Guatemala. En estos paises, el problema puede desafiar la habilidad
de la region para consolidar la democracia. En los ahos 70s, y la primera mitad de los
anos 80, Centroamérica era centro de atencién de politicos y académicos de Estados
Unidos y Europa, quienes debatian cuales eran las formas mas apropiadas de llevar paz
y democracia a la regién. Con excepcion de Costa Rica, todos los paises de la regi6n
tenian gobiernos militares, similarmente al resto de Latinoamérica. La represion de los
militares, la pobreza, la injusticia, la revolucién y ain la expansién comunista eran temas
que se debatian al interior de estos paises y en el exterior. Sin embargo hoy, al final del
siglo XX, todos los paises de la region tienen gobiernos democraticos, electos en elecciones
libres y transparentes, al igual que en el resto de América Latina.®

En anos recientes el enfoque politico y académico acerca de Centroamérica se ha
movido de los temas de.violencia politica, violaciones a los derechos humanos, ayuda
militar, revolucién y contrarrevolucién, hacia nuevos temas tales como reforzamiento
institucional, procesos electorales y partidos politicos, participacidn de la sociedad civil en
el nuevo contexto democratico y liberalizaciéon econdmica.” En resumen, el debate sobre
la demacratizacién en América Latina se ha trasladado progresivamente del tema de ia
transicion democratica al tema mas amplio de la consolidacion democratica. En este
proceso de consolidacion es trascendental la manera en que el estado maneje los desafios
que implica la paz social, y en Guatemala, ciertamente la delincuencia presenta un desafio
a la paz social. E! problema de una creciente delincuencia esté vincuiado a la sostenibilidad
de la democracia en el largo plazo.

En general, el tema del impacto de la delincuencia en la democracia esta vinculado
al tema mas amplio de creencias democraticas en la poblacién, ya que los ciudadanos
que demuestran poco apoyo por sus instituciones y que se embarcan en acciones de
justicia propia para “resolver” el problema de la delincuencia, amenazan la legitimidad de
los tribunales, la policia y tal vez mas aln, las libertades civiles. Aguero, por ejemplo,
senala que la disminucién en las creencias democraticas de las masas pueden ser una
seria causa de rompimiento democratico.®

® Con la unica excepcion de Cuba. Las evaluaciones de los niveles de democracia en América
Latina y el mundo, anualmente pueden obtenerse en los informes de Freedom House. Ver por
ejemplo, Raymond D. Gastil, 1989. Freedom in the Worlid: Political Rights and Civil Liberties,
1988-1989 JLanham, MD: Freedom House).

Para una discusion mas amplia de estos temas ver por ejemplo Linz, J. y Stepan, A. 1996.
Problems of Democratic Transition and Consolidation (Baltimore and London, The Johns Hopkins
University Press). .

Felipe Aglero y Jeffrey Stark, 1999. Fauit Lines of Democracy in Post-Transition Latin America
{Miami, North-South Center Press, The University of Miami, distributed by Lynne Rienner), p. 46.
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Guatemala, al igual que otros paises en Ameérica Latina, parece haber tenido cierto
éxito en el establecimiento de la libertad de expresion, la libertad de asociacion y otras
libertades democraticas, pero simuitaneamente también ha visto un incremento en los
niveles de delincuencia. Es dificil precisar por qué ha ocurrido esto o si el proceso de
democratizacion tiene alguna vinculacion con este incremento. Puede ser que aigo tenga
que ver el retiro de la fuerza militar de las funciones de seguridad interna, o que también algo
haya influido, 1a reintegracién de antiguos guerrilleros y militares de baja en la sociedad,
conjuntarmente con las “afiicciones crecientes” de instituciones civiles revitalizadas, tales como
la policia y los tribunales. Mas aun, la existencia hoy dia de medios de comunicacion libres y
el menor temor a expresarse por parte de la ciudadania, puede estar produciendo una mayor
denuncia y debate acerca de la delincuencia, dando Ia impresion de que hay tasas de
delincuencia mas altas.

La Investigacién Acerca de la Delincuencia en América Latina

No fue sino hasta la segunda parte de los afios 1990 que el probiema de la
delincuencia comun en América Latina, empezd a ser tratado como uno de los problemas
mas agudos para las nuevas democracias. De acuerdo con el Banco Mundial® esto se
debe a una preocupacién mas amplia en todo el mundo en vias de democratizacion con el
impacto del crimen y la violencia en.el logre de los objetivos de desarrolio. El crimen
empezo a ser visto como un problema serio con efectos negativos en la actividad econémica
y en la calidad de vida de los ciudadanos. En los Estados Unidos, el problema de la
delincuencia y el crimen habia sido tratado como un problema nacional, pero enfocado en
los determinantes individuales del comportamiento criminal (en el marco de la psicologia
y el derecho penal) o enfocado en los determinantes socioeconomicos y el impacto del
comportamiento criminal (en el marco de la economia).

Pocos investigadores sociales sugirieron alguna vez que en los Estados Unidos y
en otras democracias consolidadas pudiera la criminalidad representar una amenaza para
la estabilidad del orden politico. Sin embargo, en un estudio reciente acerca del rompimiento
democrético en Europa, en el periodo previo a la Segunda Guerra Mundial, mostré que
las aftas tasas de criminalidad eran el principal factor de explicacién de por qué unas
democracias sobrevivieron y otras cayeron.’ En muchas de las fragiles democracias que
se han venido consolidando en Europa y América Latina en los anos 80s y 90s, si existe
la preocupacién de que la delincuencia pueda amenazar la viabilidad de las mismas.

Fanjzylber, Lederman y Loayza, 1998. Determinants of Crime Rates in Latin America and the
World. World Bank Latin American and Caribbean Studies, Viewpoints (Washington, D.C., The
World Bank)

'® Bermeo, Nancy. 1999. Getting Mad or Going Mad: Citizen, Scarcity and the Breakdown of
Democracy in Interwar Europe. Center for the Study of Democracy Working Papers, Irvine,
University of Catifornia at trvine.
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Hoy dia, la delincuencia y la violencia son algunos de las preocupaciones mas
importantes de organizaciones internacionales como el Banco Mundial, el Banco
interamericano de Desarrolio y la Organizacion Mundial de la Salud. No s6lo han aumentado
las tasas de criminalidad en todo el mundo desde mediados de los 70s, sino que ahora
hay conciencia acerca del impacto que la delincuencia y la violencia puede tener en la
calidad de vida de los ciudadanos en el mundo en desarrollo. Todo esto ha llevado a
realizar proyectos ambiciosos que tienen por objeto comprender las causas de la
criminalidad y su impacto, sobre todo en el ambito econémico.'" Sin embargo, en los
estudios realizados por estas organizaciones, el enfoque no se ha puesto todavia en el
impacto politico que pueden tener la criminalidad y la violencia.

Mas recientemente, algunos académicos han empezado a prestar atencion al
fendémeno de la delincuencia como un problema politico. Shifter explicé que, en parte por
los sistemas politicos mas abiertos que existen ahora en la regién, los problemas de la
delincuencia, las drogas y la corrupcién estan empezando a encontrar espacios en las
agendas politicas de América Latina.’”? Asegura que a pesar del relativo éxito que ha
tenido ia democracia en la regién en el logro de una relativa estabilizacion econdmica, la
reduccion de la violencia politica y la expansién de los espacios de participacion politica y
las libertades civiles, la democracia no ha sido capaz de manejar efectivamente otros
problemas que son de suma importancia para los ciudadanos, entre ellos los problemas
de la desigualdad econdmica, el desempleoy los problemas de la delincuencia, las drogas
y la corrupcién.

En forma similar, Agliero sefiala que la delincuencia, laimpunidad y la violacion de
los derechos ciudadanos pueden considerarse como “fallas” de la democracia. Por otro
lado, el tema de la delincuencia también se vincula con una de las preocupaciones
existentes en las democracias latinoamericanas: el papel de los militares en la regién,
quienes por muchos afos estuvieron involucrados en tareas de seguridad interna. Hunter
por ejemplo, indica que uno de los desafios en las nuevas retaciones civiles-militares en la
region, es el mantener a los militares alejados de las actividades de seguridad interna.’

La creciente delincuencia, el narcotrafico y la corrupcién se han vuelto por tanto,
temas de relevancia en América Latina. Fruhling indica que en El Salvador y Nicaragua se
incrementaron los niveles de delincuencia comun luego de la finalizacién de las guerras
civiles, en gran medida debido a la desmovilizaciéon de los exmilitares y excombatientes
guerrilleros, quienes carecian de entrenamiento para dedicarse a tareas civiles. Sefiala
ademas que muchas instituciones politicas en América Latina que directa o indirectamente
estan vinculadas a la lucha contra la delincuencia o a imponer la ley, tienen serias
debilidades y que por ello el problema se acrecienta.'*

" Ver por ejemplo La Violencia en El Salvador en los Anos Noverta, Magnitud, Costos y Factores
Posibilitadores, 1998. Banco Interamericano de Desarrollo (San Salvador, Universidad
Centroamericana Simeon Canas).

2 Michael Shifter, 1996. Tensions and Dilemmas of Democratic Politics in Latin America, paper
prepared for the Sol M. Linowitz Forum (Washington, D.C., inter-American Dialogue)

¥ Aguero y Stark, p. 311

" Aguero y Stark, p. 243-244
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El estudio de Fajnzylber et al, también examiné una serie de factores que pudiesen
explicar por qué ciertos paises tienen-tasas mas altas de homicidios. En general, hubo
dos factores importantes relacionados con las altas tasas de criminalidad: la desiguaidad
social y las acciones disuasivas. En otras palabras, a mayor desigualdad en general se
dan mayores tasas de homicidios intencionales y robos'® . Por otro lado, en paises donde
existen factores “disuasivos”, tales como altas tasas de conviccion de delincuentes y hay
un nimero alto de policias por 100,000 habitantes, existen menores indices de homicidios.
Sin embargo, factores tales como los indices de educacion, el PNB per cépita, el crecimiento
del PNB, las tasas de urbanizacion, las tasas de asesinatos politicos y otras variables, no
fueron significativas para explicar las diferencias. Finalmente, los investigadores
encontraron que durante los periodos de bajo crecimiento econémico se incrementan las
tasas de homicidios y que factores tales como el trafico de drogas en Colombia, en los
anos 70s, puede incrementar la tasa nacional de criminalidad.®

Dado el dramatico incremento de las tasas de homicidio en América Latina, no es
sorpresivo que el tema se esté convirtiendo en uno de los principales problemas para los
latinoamericanos. Aun en Chile, donde la violencia delincuencial esta entre las mas bajas
de América Latina, una de las principales preocupaciones para la poblacion -segun
encuestas de opinién publica- es el incremento de la delincuencia asi como el incremento
en el trafico y consumo de drogas.'” Los datos del Latino Barometro para 1997 muestran
que 80% de la poblacion urbana de América Latina cree que la delincuencia comun se

haincrementado considerablemente en el Uitimo ano.'® El detalle puede verse en la ilustracion
5.1.

'* En otro estudio, Gaviria y Pages encontraron que en América Latina los niveles de riqueza de
un individuo también se asocian con la posibilidad de ser victimas de la delincuencia, pero
deben tenerse en cuenta algunos detalles. Conforme se incrementa la desigualdad social, la
relacién entre el ingreso y la victimizacion se vuelve mas débil. Por ello en Brasil, e! pais con
mayores niveles de desigualdad social en América Latina (medido por el Indice de Gini), una
casa de gente rica es tan proclive a ser blanco de la delincuencia como una casa de gente
pobre. Ellos explican que esta diferencia puede estar asociada con los diferentes tipos de actos
delictivos: en una casa de gente rica es mas probable que ocurran actos delictivos contra la
propiedad (por motivaciones econdmicas), mientras que en.los miembros de una familia pobre
son mas propensos a sufrir actos delictivos contra su persona (robos, asaltos y homicidios).
Se ha probado la relacién entre ciertas variables como la desigualdad social y ias tasas de
criminalidad. Sin embargo, ello no quiere decir que en ciertos paises no existan otros factores
que tienen mas importancia que la desigualdad social, tal el caso del trafico de drogas en
Colombia.

" Aguero y Stark, p. 243.

Toda la muestra de 18,000 entrevistados ha sido ponderada para corregir un problema de
submuestreo de poblacién con bajos niveles de educacién, y ha sido ademas ponderada para
que los entrevistados de cada pais tengan medidas idénticas.
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Nivel de percepcion de la delincuencia
en el 0ltimo ano, en América Latina

No sabe o no responde
Sin cambios

Pequeno
aumento

Fuente:Latino Bardmetro, 1997, N = 17 765

llustracién 5.1

En un estudio mas directamente relacionado con el tema tratado en este capitulo,
Gaviria y Pages encontraron en 1999 que las victimas urbanas de la delincuencia en
América Latina tienen relativamente mayores ingresos y tienden a vivir en las ciudades
mas grandes.” También encontraron que un crecimiento rapide de las ciudades tenia un
efecto positivo en las tasas de delincuencia, independientemente dei tamario de la ciudad.
Ademas, hallaron que a mayores tasas de delincuencia, menor es la confianza en la
policia y en el sisterma de justicia. Con fundamento en un analisis de las bases de datos
del Latino Barémetro de 1996, 1997 y 1998, encontraron que Uruguay, Panama y Chile
tienen las tasas mas bajas de victimizacion, mientras que Venezuela, El Salvadory
Guatemala tienen las tasas de victimizaciéon mas altas. No obstante, aun en los paises con
bajas tasas de delincuencia, mas de una cuarta parte de los entrevistados indico haber sido
victima de algun acto delincuencial.

'S Gaviria y Pages. Patterns of Crime Victimization in Latin America
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En un estudio realizado por Cruz et al, en El Salvador® , también se utilizaron las
medidas de tasas de homicidios intencionales por 100,000 habitantes para determinar fas
tasas de delincuencia en ese pais. Hacen ver que a pesar de las dificuitades en conseguir
informacién adecuada acerca de la violencia y la delincuencia en ese pais, pudieron
comprobar que El Salvador tiene una de las tasas mas altas de homicidios en el hemisferio:
138 por cada 100,000 habitantes entre 1994 y 1995, Este dato es mucho mas alto que la
tasa de 33 por cada 100,000 que el pais tenia en 1974, de acuerdo con reportes de la
Organizacidon Panamericana de la Salud.?'

El estudio de Cruz et al, enfatiza la discusién de los lamados “factores facilitadores”,
los cuales pueden ayudar a comprender no sélo las histéricamente altas tasas de violencia
en el pais sino también el presunto incremento en las tasas de delincuencia en el periodo
de la postguerra. En general, el estudio indica que 10s niveles actuales de violencia crimi-
nal son reflejo de un largo ciclo de violencia en el pais. Sefala que la guerra civil que durd
12 afnos y dej6 un saldo de mas de 75,000 personas muertas, es una de las causas
fundamentales de los actuales niveles de violencia delincuencial. Los largos anos de la
guerra acrecentaron la ya existente cultura de la violencia, y los acuerdos de paz suscritos
en 1992 no previeron el problema de la violencia no-politica que iba a surgir después del
acuerdo entre la guerrilla y el gobierno. Ademas, el estudio senala que el aumento de la
delincuencia también puede explicarse en términos de las debilidades y la ineficacia de
las instituciones gubernamentales encargadas de prevenir la delincuencia y hacer valer la
ley, en particular la policia y el sistema de justicia. La disponibilidad de armas y la creacion
de expectativas no cumplidas entre la poblacion, luego de los acuerdos de paz, también
pueden ayudar a explicar este fendmeno.

Cruz et al, encontré que las victimas de la violencia no-politica y los agresores son,
en El Salvador, parte del mismo grupo demografico. Entre el 70 y el 85 por ciento de las
victimas son hombres y mas de la mitad son personas jévenes entre 15 y 30 afos de
edad. De forma que un hombre joven tiene diez veces mas riesgo de ser victima que las
mujeres en general. Sin embargo, algo muy importante debe resaltarse: estas diferencias
de sexo y edad de las victimas no se manifiesta en el caso de la victimas de la delincuencia
comun. En otras palabras, tanto los hombres como las mujeres de todos los grupos de
edad son propensos a convertirse en victimas de la delincuencia. A manera de contraste,
la educacion si es un factor explicativo de los niveles de victimizacién de la delincuencia
comun: aquellos con mayor educacion tienen mas posibilidades de ser victimas de ia
misma. Estos hallazgos hacen pensar, de acuerdo a Cruz et al, que los homicidios violentos
no son necesariamente producto de las acciones de delincuencia comun, sino que pueden
tener otras causas, tales como el fenémeno de las maras o el trauma psicolégico de la
guerra.

2 Cruz, Gonzalez, Romarno y Sisti. La Violencia en El Salvador en los arios noventa. Magnitud,
costos y factores posibilitadores, 1998, Banco Interamericano de Desarrollo (San Salvador,
Universidad Centroamericana Simeon Canas)

2 Sin embargo, aln en 1974 esta cantidad era mas alta que para otros paises fatinoamericanos.
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El Contexto de la Delincuencia en Guatemala

Si la delincuencia se esta convirtiendo en uno de los principales desafios para los
gobiernos en América Latina, Guatemala no es la excepcién. Diversas instituciones de
investigacion y organizaciones internacionales han hecho ver que el incremento de la violencia.
no-politica y la inseguridad personal en Guatemala, pueden ser una amenaza parala pazyla
democratizacién.?? De hecho, Colombia y Guatemala fueron los Unicos paises del hemisferio
considerados como areas de “alto riesgo” para turistas extranjeros en 1998.2

Como se indicé en la seccion anterior, el caso de El Salvador resulta excepcional
en América Latina, dados los altos indices de violencia existentes historicamente en ese
pais. Guatemala comparte con El Salvador muchas de esas condiciones excepcionales y
de alguna manera, todavia mas acentuadas. E! conflicto armado en Guatemala no séio
fue mas largo (36 anos) que en E! Salvador, sino que dejé una secuela de muertos aun
mayor y la crueldad fue también mas profunda. Desafortunadamente la existencia de
datos relacionados con la violencia no-politica y la delincuencia en Guatemala en afios
pasados es practicamente inexistente. A diferencia de El Salvador y otros paises que
fueron incluidos en las Encuestas de Victimizacion de las Naciones Unidas o en los informes
de la Organizacion Panamericana de la Salud, Guatemala fue consistentemente excluida
en términos de estadisticas de delincuencia. El pais durante varias décadas fue conocido
por su récord poco favorable en materia de derechos humanos, lo cual puede haber
eclipsado otros tipos de violencia no-politica en el pais y es probable también que parte
de lo que hoy se considera como delincuencia comun haya sido clasificado como parte
del conflicto armado.

En anos recientes se han hecho esfuerzos para medir y entender mejor los
problemas de la delincuencia y la violencia en Guatemala. Sin embargo, estos estudios
exploratorios han demostrado que la falta de disponibilidad de datos histéricos es un
obstaculo para la comprension de la violencia no-politica en el pais y mas aun, para poder
comparar los niveles actuales de violencia con los de décadas anteriores.

El Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales (CIEN) reporté en Mayo de
1999 una tasa nacional de muertes violentas de 58.68 por 100,000 habitantes en 1995 en
Guatemala. Dicha tasa de muertes violentas incluye las muertes causadas por armas de
fuego, armas blancas u otras muertes violentas. Hay una marcada diferencia entre el
sexo de las victimas: la tasa de muertes violentas es de 98.94 por 100,000 entre los
hombres y de sélo 17.66 para las mujeres. En forma similar al caso de El Salvador, son
los hombres mas jovenes —en este caso entre 20 y 29 anos de edad— los mas afectados.

2 Ver por efemplo, Guatemala: Setting the Course, Quickening the Pace, 1998 (Stockholm, Inter-
national IDEA). Dicha publicacion senala que “una nueva forma de inseguridad generada por la
delincuencia se esta expandiendo en el pais”.

# Esto de conformidad con el mapa mundial publicado por la revista Newsweek, febrero 22,
1999, p. 65. “Be Careful out There”. La fuente de informacién es Pinkerton Global Intelligence
y los listados del Departamento de Estade de Estados Unidos.
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Por otro lado, el crecimiento de los niveles de violencia actuales, también puede
vincularse a los legados del conflicto armado, en forma similar a lo que acontece en El Salva-
dor. Guatemala, comparte con la nacién vecina, el legado de una cultura de violencia, las
debilidades institucionales de las instancias encargadas de hacer cumplirla ley y las altas
expectativas populares derivadas de la suscripcién de los Acuerdos de Paz. La volatilidad.
de la situacién en Guatemala puede verse en un fenémeno que no ocurre en El Salvador: los
linchamientos publicos de supuestos delincuentes. Entre enero de 1996 y mayo de 1999
ocurrieron mas de 200 linchamientos publicos® , muchos de los cuales terminaron en la muerte
de los acusados.

Parece haber dos problemas centrales con el uso de la informacién sobre muertes
violentas en Guatemala. Por un lado, la falta de disponibilidad de datos no ha permitido
construir una variable similar a la tasa de homicidios intencionales en el pais, que es la
medida utilizada en otros paises® . Por ello, es dificil comparar el caso de Guatemala con
otros paises en la region. Por otro lado, aun si esta tasa se pudiese construir, la informacion
s6lo abarcaria anos recientes y no se podrian hacer comparaciones de la evolucion del
problema en el tiempo.

Las limitantes de informacién acerca de las tasas de criminalidad y violencia, hacen
que resulte particularmente importante la informacién recabada a través de encuestas de
opinién publica. Dado que la violencia politica fue caracteristica central en Guatemala
durante bastante tiempo, no se pudo efectuar estudios de opinién publica en décadas
pasadas. Por otro lado, los relativamente pocos estudios que se realizaron antes de la
suscripcidn de los Acuerdos de Paz, en diciembre de 1996, no incluian preguntas relativas
ala violencia delincuencial sino se enfocaban sobre todo en la violencia politica. Este fue
el caso de los estudios de cuitura democratica en 1993 y 1995. Fue hasta el estudio de
1997 en que aparecio la pregunta acerca de las victimas de la delincuencia.

Probablemente uno de los primeros estudios de opinién publica que pregunté acerca
de la victimizacion de la delincuencia comiin en Guatemala fue el Latino Barémetro en
1996. Como puede verse en la ilustracion 5.2., si se comparan las respuestas de los
residentes urbanos de 17 paises latinoamericanos, Guatemala tenia en 1996 los niveles
mas altos de victimas de la delincuencia. En ese afo, 64% de los guatemaltecos entrevistados
reportd que ellos o sus familias habian sido victimas de un asalto, agresién u otro tipo de
acto delincuencial.

# Investigando la Violencia en Guatemala, Algunas Consideraciones Conceptuales y
Metodoidgicas, Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales, Guatemala, junio de 1999.

% Entrevista con Carlos Mendoza de CIEN (via correo electronico), quien es el investigador
encargado del proyecto sobre la violencia en esa institucion.
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Victimas de la delincuencia en América Latina 1996.
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llustraciéon 5.2

En 1997, el estudio de Cultura Democratica mostré que, a nivel nacional, el 22 por
ciento de los guatemaltecos habian sido victimas directas o indirectas de la delincuencia
comdn, incluyendo asaltos, robos o secuestros en los 12 meses previos. El porcentaje en
1999 es similar al de 1997: 22.5 de los entrevistados reporté que ellos o sus familias
habian sido victimas.

Por otro lado, una encuesta nacional realizada por Borge y Asociados en julio de
1999, usé la misma pregunta del Latino Barometro. En esta encuesta se encontrd que el
34 por ciento de los entrevistados o0 un miembro de su familia habian sido victimas en los
12 meses anteriores. Esta encuesta también presenta un desglose del tipo de delito: 30%
de los entrevistados fueron victimas de robo, 3% de homicidios, 3% de violacién y 0.6%
fueron victimas de secuestros.?® Esta encuesta también encontré que existen diferencias
entre los residentes del area urbana y rural: 42% de los entrevistados urbanos reportd haber
sido victima directa o indirecta de la delincuencia, mientras que sélo el 27% de los
" entrevistados rurales dijo lo mismo.

Las diferencias en los datos de victimizacion derivados del estudio de cultura
democratica, el Latino Barémetro y la encuesta de Borge y Asociados puede deberse en
parte a las diferencias en las muestras utilizadas, asi como a la forma en que fueron
hechas las preguntas. La alta tasa de victimizacién encontrada por el Latino barémetro se

% Borge y Asociados, Encuesta Nacional de Opinién Publica, Guatemala, julio 1999
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debe en parte a que el estudio se condujo solamente en areas urbanas. Cuando los datos
del estudic de Cuitura Democratica se desagregan por region geografica, se encuentra
que si el enfoque se pone sélo en la Ciudad de Guatemala y sus areas de influencia, la
victimizacion sube a un 47% de la poblacién en 1997 y a un 54% en 1999.

También es importante resailtar que la forma como se hagan las preguntas tiene
influencia en los resultados. En el Latino Barémetro la pregunta decia asi:

¢Ha sido ud. o alguien de su familia asaltado, agredido o victima de un delito
en los titimos 12 meses?

En el estudio de Cultura Democratica la pregunta decia ast:

Durante los Gltimos 12 meses, ¢usted o algun miembro de su familia ha sido
victima de robos, asaltos, agresiones o secuestros?

Es factible pensar que la pregunta de! Latino Bardmetro tiene una
connotacion méas amplia. Incluye la palabra “delitos”, la cual puede incluir
infracciones menores o crimenes de gran escala. En el estudio de Cultura
Democratica, por otro lado, el enfogue fue en los problemas serios solamente: robos,
asaltos y agresiones. En todo caso, lo que si se sabe es que ambas preguntas muestran
altos niveles de victimas de la delincuencia y que cuando la misma pregunta se ha hecho
a nivel latinoamericano, Guatemala facilmente se ubica entre los paises con mas
victimizacion de la delincuencia.

Es también muy importante resaltar que en el Latino Barémetro y en el estudio de
Cultura Democratica, se pregunté en ambos acerca de haber sido victima en lo personal, o
en algun miembro de la familia. Esto trae complicaciones en la interpretacién de los
resultados. Primeramente, la palabra familia es potencialmente ambigua. Algunos
entrevistados pueden estar pensando en su familia inmediata, mientras que otros pueden
estar pensando en la familia extendida. Sin embargo, la experiencia que se ha tenido en los
grupos focales es que la mayoria de la gente piensa en el nucleo familiar. Por otro lado, el
problema con esta pregunta es que no permite saber ciertas caracteristicas socio-
demogréficas acerca de las victimas de la delincuencia. Por ejemplo, no permite analizar las
victimas en términos del sexo o edad de los entrevistados. En un estudio similar realizado en
Bolivia se incluyd ambas preguntas, la victimizacion personal y la victimizacién a la familia.#
Entre aquellos que reportaron que sus familiares habian sido victimas, 43% también indicé
que ellos habian sido victimas directas. También se encontr6 que entre quienes no habian
tenido familiares que hubiesen sido victimas, el 84% respondié que personaimente no habian
sido victimas. Esto sugiere que existe un traslape entre ambas preguntas. Por otro lado,
ciertas caracteristicas socio-demograficas (residencia, ingreso relativo y etnicidad) si se
pueden inferir de la pre gunta como esta hecha en el estudio de Cultura Democratica, ya que
se asume que los miembros de la familia comparten las mismas caracteristicas del
entrevistado en este sentido.

# Mitchell A. Seligson, 1998. The Political Cufture of Democracy in Bolivia, 1998. Reporte para
United States Agency for International Development en Bolivia. La Paz, Boiivia.
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Violencia contra la Mujer

Ademas de la delincuencia y la viclencia en general, en 1999 la encuesta de Cultura
Democratica pregunté acerca de la violencia contra la mujer. Este tema ha sido un foco de
preocupacion internacional en los afos 90s. En 1994 por ejemplo, la Organizacién de
Estados Americanos negocié la Convencién interamericana para Prevenir, Castigar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer. Para finales de 1998, 27 paises latinoamericanos
habian ratificado dicha Convencion. Muchas culturas tienen creencias, normas e
instituciones sociales que legitiman y perpetuan la violencia contra las mujeres; en el
mundo al menos una de cada tres mujeres ha sido golpeada, coaccionada sexualmente o
de alguna forma abusada durante su vida, de acuerdo con €l reporte de la Escuela de
Salud Publica de Johns Hopkins y el Centro para la Igualdad de Género. De acuerdo con
el codirector del Centro, y autor de Ia publicacion, el problema de la violencia contra la
mujer es sorprendentemente similar en todo el mundo. Las investigaciones han encontrado
que las mujeres tienden a no reportar la violencia contra ellas a las autoridades o aun a
otros miembros de su familia; en paises tan distintos como México y Bangladesh, el estudio
de Hopkins encontré que mucha gente no considera ciertos tipos de viclencia contra la
mujer como un crimen ¢

Dado el creciente interés que el tema también tiene en Guatemala para el gobierno
del pais y para las agencias de cooperacion internacional, se afiadié una pregunta en el
estudio de Cultura Democratica de 1999 que le pidi6 a los entrevistados que dijesen que
tan serio creian que es el problema de la violencia contra la mujer en Guatemala. El item
del cuestionario permitio seis rangos de respuesta, desde “muy serio” a “no es un probiema”.
Para claridad de la presentacion las respuestas han sido recodificadas en tres rangos:

“muy grave”, “regular’ y “no grave”.

Como se muestra en la figura 5.3, mas de la mitad de la poblacién {(57%) considera
que la violencia contra la mujer es un problema muy serio y casi un tercio mas (31%) dijo
que era un problema regular en el pais. Sélo un 6% consideré que el problema no es
serio.

% Elisbert L Heise y M. Gottemoeller. “Ending Violence Against Women”, Population Reports, Vol.
XXVIl, No. 4 Series L, No. 11. Johns Hopkins School of Public Health, Baltimore, MD,
December 1999.
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Grado de Violencia Contra las Mujeres
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llustracion 5.3

Al analizar los resultados por region, se encontré que existen diferencias significativas.
Alrededor de dos terceras partes de los encuestados en la region metropolitana (69%), en et
Noroccidente (66%) y en el Suroccidente (64%) perciben que el problema es muy serio,
mientras que alrededor de la mitad de los encuestados (53%) en el Nororiente y s6lo dos
quintas partes de aquellos en el Surcriente (41%) lo consideran asi. Es dificil asegurar si
estas diferencias se deben a que existe mas violencia en ciertas areas o a que existe mayor
sensibilidad al problema en esas areas. En todo caso, lo que es importante resaltar es que
la violencia contra la mujer es considerada como un problema serio por el 90% de la poblacién
de Guatemala.
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También es interesante notar que, como se muestra en lailustracion 5.4, las respuestas
de la poblacién ladina y la poblacién indigena son casi exactas. En ambos grupos étnicos,
mas de tres quintas partes de la poblacion considera que es un problema serio y sélo el 5%
de la poblaciéon considera que no lo es.

Grado de Violencia contra las Mujeres

Por Etnicidad, 1999

Porcentaje

Autoidentificacion

Muy grave Alga grave No grave

llustracidén 5.4

Como se muestra en la ilustracién 5.5. la violencia contra la mujer es percibida
como un problema serio tanto por los hombres como por las mujeres. Lo que resuita adn
mas interesante es ver que las respuestas de ambos grupos son muy similares. En lugar
de que éste fuera abrumadoramente un problema percibido por las mujeres especialmente,
mas de la mitad de los hombres respondié que el problema era muy serio. El porcentaje
de quienes reportaron que éste no es un problema es casi igual entre los hombres que
entre las mujeres (5% y 7%).
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También se observo la relacion existente entre la percepcion de esta preguntay la
educacion y el ingreso. Se encontr6 que no hay relacion sistematica entre estas variables.

Grado de Violencia contra la Mujer.

Por sexo, 1999

Porcentaje

Sexo

CIMesasio

Algo grave

llustracién 5.5

Demografia de las Victimas y el Temor a la Delincuencia

Al principio de este capitulo se vié que las victimas de la violencia en América
Latina tienden a ser hombres mas que mujeres y a vivir en areas urbanas mas que en
areas rurales. Tienden también a tener menores niveles educativos y a ser relativamente
pobres. Sin embargo, dichas conclusiones se derivan en buena medida de informes
policiales que pueden tener sesgos: algunos crimenes son mas reportados que otros. Por
ejemplo, las violaciones a las mujeres lamentablemente son poco reportadas en la mayoria
de paises; aun en términos mas generales, es probable que la violencia de diversas fuentes
que afecta a la mujer sea poco reportada a las autoridades. De hecho, las dificultades que
se encuentran si se toman en cuenta los récords policiales lievaron a que el modelo del
Banco Interamericano para el Desarrollo fallase en lo concerniente a predecir otros crimenes
aparte de los homicidios.

Los datos de un estudio de opinién publica en parte ayudan a superar el problema
del poco reporte a las autoridades. Por un lado, se les pide a los entrevistados que le
digan a los encuestadores y no a la policia, acerca de la victimizacién. Con esto no se esta
haciendo una acusacion hacia nadie que tenga que ser defendida en los tribunales mas
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tarde. Aun mas, ya que la pregunta no se enfoca exclusivamente en la persona sino en el
entrevistado y su familia, hay menor razén para avergonzarse de haber sido victima de
ciertos crimenes. Ademads, en este estudio se esta preguntando acerca de actos de
delincuencia y no de otros tipos de muertes o violencia (como accidentes de vehiculos o
violencia por consumo de alcohol} que han sido fuente de confusién a la hora de tratar de
construir indicadores de violencia y criminalidad en Guatemala y en otros lugares. Por
todas esas razones, se considera que la pregunta incluida en este estudio refleja mejor,
que los reportes de la policia, la dimensién real del problema de la delincuencia. Sin
embargo, se reconoce que no existe ninguna fuente de datos acerca de la misma que
pueda ser considerada totalmente completa, dados los multiples problemas existentes en
al recoleccién de datos.

De hecho, como fue resaltado antes, nuestra pregunta tiene sus propias limitaciones.
Por ejemplo, no se puede saber el sexo o la edad de la victima. En estudios realizados en
otros paises se ha encontrado que la delincuencia es percibida como un problema no sélo
por quienes han sido victimas de la misma, sino por otros ciudadanos que se sienten
inseguros. Por lo tanto, en este cuestionario también se incluyd una pregunta relativa al
temor que los ciudadanos tienen a la delincuencia, ya que éste puede ser un factor que
influya en las actitudes politicas y valores de los guatemaltecos. El item pregunta qué tan
seguro se siente el entrevistado de caminar en su vecindario en la noche. Esta pregunta
esta dirigida expresamente ai sentir del entrevistado, por lo cual permite ver las diferencias
en términos de sexo, edad y otras caracteristicas personales.

Sexo

Anteriormente en este capitulo se vio que en Guatemala la tasa de muertes violentas
entre los hombres es casi cinco veces mayor que entre las mujeres. En la ilustracion 5.6.
se muestra el porcentaje de hombres y mujeres que indicé que ellos o un miembro de su
familia habian sido victimas en los Gltimos 12 meses. Como puede verse, virtualmente no
existe diferencia entre las respuestas de uno y otro sexo. Un andlisis de los datos de 1997
muestra una situacién similar, con el porcentaje de hombres y mujeres idéntico (22%} en
términos de la victimizacion de ellos o sus familiares.

La ilustracién 5.6. sin embargo, muestra que existe diferencias entre el temor a la
delincuencia. Se pidi6 a los entrevistados que dijesen si se sentian “muy seguro”, “mas o
menos seguro”, “un poco inseguro” o “muy inseguro” de caminar en su vecindario en la
noche. Para facilitar la comprension se combinaron las respuestas en una nueva variable
con dos categorias. Las respuestas que indicaron que el entrevistado se sentia muy seguro
0 mas o menos seguro fueron codificadas como “seguro” y las otras dos respuestas como
‘inseguro”. Como muestra la ilustracién, 53% de las mujeres y 47% de ios hombres, dijeron
no sentirse seguros en su vecindario. La diferencia es significativa estadisticamente (al
nivel .05).
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Victimas de la Delincuencia y €l Temor.

Por sexo, 1999
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llustracion 5.6

Regiéon Geografica y Residencia

En todo el mundo la delincuencia es un problema mayor en las areas urbanas que
en las areas rurales. En Guatemala se encontré que los niveles de victimas varian
considerablemente de regién a regién, dandose la mayor diferencia entre el area
metropolitana de la Ciudad de Guatemala y el resto del pais, donde el nimero de victimas
es menor. La ilustracion 5.7. muestra que afuera del area metropolitana, la delincuencia
sigue siendo mayor en algunas regiones en las areas urbanas que en areas rurales. En el
caso de la region Suroccidente (los departamentos de Escuintla, Suchitepéquez y en
algunos lugares de Quetzaltenango y Chimaltenango)}, no existe virtualmente ninguna

diferencia con las areas rurales, y aln en algunas los porcentajes son mayores en las
areas rurales.
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Victimas de la delincuencia

Por region y residencia, 1999
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llustracion 5.7

También puede observarse diferencias en términos de victimas por sexo y regién. En
la ilustracion 5.8. se observa que en la Ciudad de Guatemala, tanto los hombres como las
mujeres son igualmente proclives a haber sido ellos o sus familiares victimas de la
delincuencia. En el Noroccidente, mas mujeres reportaron que ellas o sus familiares habian
sido victimas, mientras que en el Suroriente, el caso es al revés. En las otras regiones la
diferencia no es significativa.
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Victimas de la delincuencia

Por regidén y sexo, 1999
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Nustracion 5.8

En términos del temor a la delincuencia, las mujeres entrevistadas tienen niveles mas
altos de temor que los hombres en todas las regiones del pais. El porcentaje tanto para
hombres y mujeres es mas alto en la region metropolitana, como puede verse en el Cuadro
5.1.

Cuadro 5.1

Temor a la delincuencia por regién

_ . Regidn | Género | Porcentaj
Area Metropolitana Femenino 78
Masculino 74
Nororiente Femenino 52
Masculino 43
Noroccidente Femenino 44
Masculino 39
Suroccidente Femenino 46
Masculino 40
Suroriente Femenino 52
‘Masculino 43
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Etnicidad

Para muchos académicos, la caracteristica que mas distingue a Guatemala del
resto de paises en América Latina es la etnicidad. Evidentemente desde la conquista, el
pais ha estado dividido entre poblacién indigena y poblacion ladina, a pesar que la misma,
definicién de estos términos es controversial. La tradicién de los censos habia sido que el
agente censal determinara el grupo étnico al que pertenecia ia persona, sin embargo en
anos recientes se ha optado porque la persona censada se autoidentifique. Esta alternativa
(autoidentificacién) se ha utilizado en los estudios de Cultura Democratica desde el
inicio. El censo mas reciente muestra que el 41.7 de la poblacién se identifica como
indigena.

La ilustraciéon 5.9. muestra que aquellos que se autoidentificaron como indigenas
son significativamente menos propensos a ser victimas de la delincuencia. También estan
significativamente menos temerosos de la misma en sus vecindarios. Mientras que el 55
por ciento de ios iadinos indicd no sentirse seguro en su vecindario, sélo el 47 por ciento
de los indigenas respondié igual. Estas diferencias pueden estar relacionadas con el hecho
de que los ladinos tienden a vivir mas en areas urbanas donde la delincuencia es mayor,

Victimas de la delincuencia
300 Por etnicidad, 1999
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llustracién 5.9



99

Como se mencioné anteriormente, las mujeres estan mas temerosas de la
delincuencia que los hombres. Las mujeres ladinas tienen un nivel adn mas alto de temor
que los hombres ladinos (59% y 49% respectivamente), aunque también las mujeres
indigenas se manifestaron mas temerosas con relaciéon a los hombres indigenas (50%
vrs. 45% respectivamente). En términos de la victimizacién, no existe virtualmente ninguna.
diferencia entre los hombres y mujeres ladinos gue reportaron que eilos o sus familiares
habian sido victimas de la delincuencia (27% y 28%) o entre los hombres y mujeres
indigenas {(17% y 19%).

Nivel Socioeconémico

Se vera ahora la relacion que existe entre el nivel socioecondémico del entrevistado
y la delincuencia. Primeramente, si se observa la educacion del entrevistado, la ilustracion
5.10, muestra una fuerte relacion entre un mayor nivel de educacién y la victimizacién,
acentuado en la poblacién ladina. Entre los ladinos, 14% de aquellos con ninguna
educacion, indicé que ellos o sus familiares habian sido victimas de la delincuencia, mientras
que este es el caso para 40% de los que tienen educacién secundaria y para el 50% de
los que tienen alguna educacién universitaria. Entre la poblacion indigena, 1a relacion no
es tan marcada, pero aun asi, se denota una menor victimizacion entre aquellos con
menor nivel educativo.

Victimas de la delincuencia
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llustracién 5.10
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Si se observa la relacién entre educacién, etnicidad y temor a la delincuencia, la
ilustracion 5.11. permite ver que la pobtacién ladina muestra niveles relativamente similares
de temor, al margen de la educacioén. Sélo entre aquellos ladinos con educacion secundaria
0 superior se disminuye el nivel de temor. Esto puede ser producto de las areas donde
viven (la gente con mayor educacion tiende a vivir en areas mejor protegidas). Entre la
pobiacidn indigena por otro lado, hay bastante variacion. Entre aquellos sin ninguna
educacion eltemor a la delincuencia es muy bajo, mientras que éste sube significativamente
entre aquellos con educacion media y disminuye nuevamente entre aquellos con educacion
secundaria o universitaria. Como sucede en ¢l caso de la poblacién ladina, puede ser que
esto sea debido a que mientras mas alto sea el nivel de educacién, mayores son los
ingresos, lo cual permite a aquellos con mas educacidn vivir en areas con mayor proteccion.
Por su lado, los indigenas con menos educacion tienden a vivir en areas rurales, las
cuales tienen tasas de delincuencia mas bajas.

Temor a la delincuencia
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Hustracién 5.11

Otra medida de la asociacion entre nivel socioeconémico y delincuencia es el nivel
de situacién econémica relativa. La ilustracion 5.12. esta basada en el indice de riqueza
relativa descrito en el Capitulo 3. En ella se muestra que los guatemaltecos urbanos de
mayores ingresos son los mas propensos a ser victimas de la delincuencia. También
muestra que tanto en areas rurales como urbanas, aquellos con mejores recursos
materiales también son proclives a ser victimas, especialmente en las areas rurales.
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llustracion 5.12

~ Una perspectiva similar puede verse en la ilustracion 5.13, la cual muestra la refacion
entre situacién econdmica relativa y residencia con el temor a la delincuencia.?® Se observa
que aquellos guatemaltecos que se muestran mas temerosos —es decir aguellos
relativamente con mas recursos materiales viviendo en areas urbanas— son también los
que indicaron que ellos o sus familiares habian sido victimas de la delincuencia. Ademas
es importante notar que cuando se comparan las graficas de temor a la delincuencia y
victimizacién de la delincuencia, hay una relacion consistente en todas las variables que
se examinaron. En términos generales, muchos mas guatemaltecos dijeron estar
temerosos en sus propios vecindarios que el numero real de quienes han sido en la practica
victimas de la delincuencia.

2 Estas Ultimas dos graficas soélo incluyen a los entrevistados que dijeron tener hasta 6 aparatos
electricos. Se excluyd a aquellos que indicaron tener 7 aparatos porque el nimero de
entrevistados que posee esta cantidad de aparatos en el area rural es demasiado bajo y por
tanto desorientador.
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Temor a la Delincuencia
Por Nivel Economico y residencia, 1999
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llustracién 5.13

Los Pronosticadores mas Importantes

Hasta el momento, se examiné cada una de tas caracteristicas demograficas y
socioecondmicas de la muestra con base en los datos disponibles y se encontré que las
personas que expresaron haber sido victimas de la delincuencia, ellas o sus familias, en
ultimo ano, son:

Propensos tanto mujeres como hombres

Propensos los de edad avanzada como los jdvenes

Maés propensos los de mayores niveles de educacién

Mas propensos los de mayores niveles socioecondmicos

Mucho mas propensos los que viven en el area metropolitana de la Ciudad
de Guatemala que los que residen en otras areas

Mas propensos los que viven en areas urbanas que los de areas rurales

Mas propensos los ladinos que los indigenas

Estos haliazgos, sin embargo, estan basados totalmente en un anaiisis bivariable
de los pronésticos de victimizacién. Se sabe sin embargo que muchos de estos
pronosticadores pueden estar relacionados uno con otro (por ejemplo es muy probable
que los residentes urbanos tengan mayor nivel educativo y mas nivel socioecondémico que
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los habitantes rurales y es menos probable que sean indigenas). Con el fin de determinar
cudles factores permanecen como pronosticadores importantes de la victimizacion cuando
los otros se mantienen constantes, se desarrollé un modelo multivariable logit. Se utiliz6
una regresion logistica dado que la variable dependiente (victimas de la delincuencia) es
una variable dicétoma. Dado que todos los pronosticadores deben ser continuos o
dicdtomos (variables dummy), la variable urbana-rural fue usada en lugar de las regiones.

Un examen de los resultados permite ver que sélo tres de los factores enumerados
—tiqueza relativa, educacion y residencia urbana/rural— son pronosticadores significativos
de la victimizacién, cuando todos los otros factores permanecen constantes. Estos hallazgos
sugieren que los guatemaltecos urbanos de mayores ingresos, con niveles altos de
educacion, tienen muchas mas posibilidades de ser victimas de la delincuencia que los
guatemaltecos rurales, de menores ingresos y menor nivel educativo. La edad, el sexo y
la etnicidad tienen poco impacto directo en la prediccién de la victimizacion.

El Impacto Politico de la Delincuencia en las Actitudes y Comportamiento
Politico

El orden causal del impacto de ta delincuencia, a diferencia de muchos fenomenos
analizados por las ciencias sociales, no es dificil de determinar. Se sabe que los
delincuentes no seleccionan a sus victimas con base en sus creencias 0 actitudes politicas.
Por lo tanto, si las actitudes politicas de las victimas varian, lo que se tiene que explicar es
el efecto de la delincuencia en las actitudes politicas de las victimas.

El impacto de la delincuencia comin en las actitudes o creencias politicas de los
ciudadanos no ha sido analizado a fondo por los académicos de las ciencias sociales ni
los por los crimindlogos. Sin embargo, la gente en todos lados esta preocupada por la
delincuencia. En un informe acerca de la opinion publica con relacion a la delincuencia y
el crimen en los Estados Unidos, un grupo de investigadores dirigidos por J. Garofalo
explord cuatro dimensiones del fenomeno: la percepcion de las tendencias del crimen, el
temor al crimen, la asociacién de las actitudes hacia el crimen con ciertos comportamientos
y las evaluaciones de la policia local.®

% Public Opinion about Crime, the Atftitudes of Victims and Nonvictims in Selected Cities. US
Department of Justice, Criminal Justice Research Center, Albany, New York, 1977,
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En el Capitulo 3 se mostrd que el probiema de la delincuencia en Guatemala ha pasado
a ser en anos recientes una de las preocupaciones mas serias de los guatemaltecos. Garofalo
exploro si las victimas de la delincuencia habian alterado sus actividades personales como
consecuencia de la misma, pero no examiné si habian cambiado sus actitudes o acciones
politicas. También se explord si la victimizacién o el temor a la delincuencia tenian un efecto
en la evaluacién de la gente acerca de la policia local. Lo que encontraron es que la experiencia
con un acto de delincuencia no necesariamente tenia efecto en la evaluacién de la policia
local. Sin embargo, si encontraron que las victimas de los crimenes mas serios tendian a
evaluar a la policia mas negativamente que otros. No obstante las asociaciones estadisticas
fueron débiles y no tan fuertes como aquellas relacionadas con la edad y ia etnicidad del
entrevistado. Estos Ultimos datos son consistentes con Io encontrado en los estudios de
Cultura Democratica de 1997.

Desde otra perspectiva, Brehm y Rahn senalan que la victimizacion del crimen o
de la delincuencia es una influencia independiente 0 exégena en las expectativas de
confianza en otras personas. En otras palabras, la confianza interpersonal —ia cual ha
sido una variable importante en el estudio de la democratizacion— se ve afectada en
aquellas personas que han sido victimas. A pesar de que la delincuencia o el crimen no
eran las variables centrales en su estudio, ellos encontraron que la victimizacién (medida
como temor y como victima de robos) socava la confianza en otras personas, lo cual ala
vez, afecta negativamente la confianza en el gobierno.*

En adelante, el enfoque en este capitulo consistira en el analisis de como la
victimizacién de la delincuencia comun ha afectado las actitudes y el comportamiento
politico de los guatemaltecos. El enfoque que se utilizd fue explorar una serie de variables
relacionadas con actitudes politicas, para determinar cuales de ellas estan asociadas a la
victimizacion de la delincuencia. Para simplificar el analisis, es util clasificar las variables
en grupos. El Cuadro 5.2. presenta un resumen de las correlaciones bivariables que fueron
examinadas. Los numeros en la derecha del cuadro indican cuales de las actitudes y
conductas son significativas. Los nimeros mas aitos indican una mayor correlacién entre la
victimizacidn por el delito y las actitudes politicas. Aquellas correlaciones que resuftaron
estadisticamente significativas se resaltaron con * y ** respectivamente. Como puede
observarse en el Cuadro, hay diversas variables correlacionadas con la victimizacion. Estas
seran discutidas en detalle méas adelante en este capitulo.

3 Seligson y Young, Third Report., op. cit.
2 John Brehm y Wendy Rahn. Individual-Level Evidence for the Causes and Consequences of
Social Capital, American Journal of Political Science, Vol. 41, No. 3, July 1997, pp. 999-1023
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Cuadro 5.2
Impacto de las victimas de la delincuencia en las actitudes
y comportamientos politicos

on las siguientes Instituciones):

» Procuraduria de los Derechos Humanos -.046
> Tribunal Supremo Electoral 017
» Tribunales de Justicia -.0Bg*
> Congreso de fa Republica -.062*
» Gobierno saliente -.040
» Oficinas publicas -.052
» Partidos Politicos -.036
» El Ejército -.036
» La Policia Nacional Ciwvil -.074*
» El Ministerio Pablico ' -.026

{To
> Derecho a voto -.001
» Derecho a manifestar -.062*
» Derecho a ser electo -.003
> Derecho a la libre expresion -.003
* CULTURA CIVICA

» Satisfaccion de vida | -014
» Confianza interpersonal ‘ -.057
» Preferencia por los radicales cambios sociales {revolucion) | 072*
TRATO DE LAS INSTITUCIONES / EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO:
> Satisfaccién con el trato de las victimas por la policia - 142%
» Satisfaccion con el trato de las victimas por los juzgados - 166™
» Evaluacion del desempeno del Presidente (Alvaro Arzu) i -.070*
» Opinan en que el ejército debe participar también l

en combatir a la delincuencia w -.007

- CONVENCIMIENTO DE LA DEMOCRACIA / ACTITUDES 1

» Preferencia por la democracia 1 035
» Preferencia por un Gobierno de mano dura :

(en vez de participacion) | -.002
» Aceptacion de jucicio sumario : 034
» Apoyo al golpe de estado } 051
» Voto en las préximas elecciones (Nov, 7/1299) 1 026

S S —

™ La correlacion de Pearson es significativa a un nivel de error de 0.01 (2 colas)
* Lacorrelacion de Pearson es significativa a un nivel de error de 0.05 {2 colas)
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Apoyo al Sistema:

Como fue discutido en el Capitulo 2, el apoyo del publico hacia las instituciones que
componen la democracia es esencial para la estabilidad politica. A los entrevistados se les
pidi6 que indicaran cuanta confianza tenian en diversas instituciones politicas guatemaltecas.
La ilustracion 5.14 muestra el patréon que resulté para aquellos que reportaron haber sido
directa o indirectamente victimas de la delincuencia o no haber sido. Como puede verse, las
victimas muestran menores niveles de confianza en las instituciones que las no-victimas, en
especial en aquellas instituciones que son vistas como responsables del mantenimiento de
la segundad publica en una u otra manera. Mas especificamente, los promedios de confianza
en los tribunales y en la Policia Nacional, son significativamente mas bajos entre las victimas
en comparacién con las no-victimas. Es claro que ambas instituciones tienen un grado de
responsabilidad en la proteccion de la poblacion contra los delincuentes y en el cumplimiento
delaiey.®

Apoyo al Sistema y Victimas de la Delincuencia, 1899
Confianza en las instituciones

BOW
501

40"

Victima
304

20,

Policia Ejército El Congreso Partidos politicos
Juzgados El gobierno Of. Publicas

* Sg. <.05 J

llustracion 5.14

¥ La confianza en las otras tres instituciones gue en el capitulo 2 fueron senaladas como
componentes del indice general de apoyo a!l sistema (el Tribunal Electoral, el Congreso y el
Procurador de Derechos Humanos} nc mostraron una relacion estadisticamente significativa
con la victimizacion de la delincuencia.
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Tolerancia:

El segundo componente basico en la consolidacién o mantenimiento de la
democracia, como fue sefalado en el Capitulo 2, es la tolerancia politica. Cuando las
cuatro variables que componen la medida de tolerancia se analizan juntas, no existe una
relacion significativa con los guatemaltecos que han sido victimas de la delincuencia.
Como muestra la ilustracién 5.15, la unica diferencia significativa encontrada fue en la
tolerancia hacia las manifestaciones publicas. En este caso, la tendencia va en via contraria
de lo que pudiera esperarse: las victimas de la delincuencia muestran niveles promedio
mas altos de tolerancia hacia las manifestaciones que las no-victimas. En otras palabras,
las victimas son mas propensas a aceptar y apoyar las manifestaciones en contra del
gobierno. Esta relacién positiva puede deberse al deseo de las victimas de que se efectien
cambios en un gobierno que no ha podido brindaries proteccion.

Tolerancia politica y Victimas de la Delincuencia, 1999
701

601

504

Promedio de tolerancia

404 Victima

30,

Manifestar Optar a carges  Lbertadde
Votar pubicos expresion

Tolsmncia a mantestacones sg < 05

llustracion 5.15
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Cultura Civica:

El analisis de Robert Putnam acerca del efecto de la cultura politica en la democracia
est4 basado en tres medidas o variables compuestas, las cuales estan formadas cada
una por una serie de indicadores combinados. Ingelhart, Granato y Leblang, argumentan
que un indicador multi-items, frecuentemente explica mas de la varianza de la variable
dependiente que cualquiera de sus componentes. De hecho la investigacidn de Ingelhart
acerca de la cultura y la democracia estable, utiliza un indicador de “cultura civica”
compuesto de tres items: la confianza interpersonal, la satisfaccion con la vida y la oposicién
alos cambios revolucionarios. Ingelhart demostro en su estudio que esta medida compuesta
tiene un efecto positivo y estadisticamente significativo en la estabilidad democratica.®

En el cuestionario de Cultura Democratica de 1999 se incluyeron preguntas
relacionadas con estos tres temas, lo cual permite evaluar su relacion con la victimizacion.
En lailustracion 5.16 puede verse que las victimas del crimen estan asociadas con niveles
mas bajos de confianza interpersonal y satisfaccion de vida, pero no en un grado
estadisticamente significativo. Sin embargo, ser victima de un acto de delincuencia si
esta relacionado con el apoyo a un cambio revolucionario, el cual se llamara aqui, cambio
radical.

Cuttura Civica y Victimas de la Delincuencia, 1989
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Hustracion 5.16

¥ R. Jackman y R. Miller. “A Renaissance of Political Culture?”, American Journal of Political
Science, Vol. 40., No. 3, agosto 1996, pp. 632-659. La medida compuesta de Putnam para su
estudio de capital social tiene cuatro indicadores: preferencia electoral, participacién en
referéndumn, lectura de periodicos y la frecuencia con que se asiste a actividades de deportes u
asociaciones culturates. Jackman y Miller critican el uso de algunas de las medidas compuestas
de Putnam e Ingelhart.
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Trato por Parte de las Instituciones y Evaluacién de su Desempeno.

Como puede verse en lailustracion 5.17, las victimas de la delincuencia expresaron,
con mas frecuencia que las no-victimas, que estaban insatisfechas con los tramites que
habian hecho ante la policia y los tribunales. Las victimas también reportaron un nivel
significativamente mas bajo en su calificacién del desempefo gubermnamental. La diferencia
en los tres casos fue significativa estadisticamente. Por lo tanto, una mejor atencion de
las autoridades hacia los problemas de las victimas puede influenciar una actitud mas
positiva hacia el sistema politico. En otras palabras, a pesar que el problema de la
delincuencia puede no ser resuelto en el corto plazo, un mejor trato de parte de las
instituciones estatales hacia las victimas puede ayudar a disminuir su desconfianza en el
sistema y consecuentemente incrementar su apoyo hacia la democracia.

Trato Recibido en las Instituciones y Victimas de la
80Y Delincuencia, 1999
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llustracion 5.17
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Conviccion y Actitudes Democraticas

Los hallazgos anteriores son importantes ya que demuestran que el probiema del
crimeny la defincuencia pueden estar influenciando algunos aspectos del desarrollo politico
en Guatemala. Para poder examinar mas a fondo estos resultados, se efectud una serie
de analisis multivariables teniendo como variables dependientes aquellas asociadas a
una democracia estable, es decir apoyo al sistema y a la tolerancia. Entre las variables
independientes se incluyeron varios factores, tales como la edad, el sexo, la educacion, la
etnicidad y la situacién econdmica, asi como las victimas de la delincuencia.

En este analisis el ser victima de la delincuencia todavia demostré ser un factor
importante en la explicacion de un apoyo mayor 0 menor hacia el sistema, mas significativo
aun que otras variables de tipo sociodemografico. Un area que aparece particularmente
afectada por la victimizacion de la delincuencia es aquella de la confianza en los tribunales.

Consecuentemente se puede concluir gue ser victima de la delincuencia puede
influenciar significativamente no sélo en el apoyo a las instituciones politicas sino también
un conjunto mas amplio de variables de cultura civica frecuentemente asociadas con la
estabilidad democratica. En el Capitulo 6, acerca del respeto al debido proceso, se vera
que la victimizacién tiene un importante impacto en el apoyo a la democracia y a los
derechos de los acusados. El ser victima de la delincuencia crea mas temor entre la
poblacidn, el cual a su vez reduce el apoyo para la democracia y aumenta el apoyo para
medidas de auto-justicia.

Resumen y Algunas Implicaciones

De conformidad con lo encontrado en este y en el capitulo anterior, es claro que el
problema de |la delincuencia es uno de los desafios que enfrentan los gobiernos
democraticos en Guatemala. Un resumen de los hallazgos puede ayudar a poner las
cosas en perspectiva:

Los ciudadanos crecientemente sefialan que la delincuencia es uno de los principales
problemas del pais;

Guatemala resalta como unc de los paises en América Latina con mayores niveles de
delincuencia comun;

La delincuencia comun (en contraste con la violencia en general) es un problema que
atecta los guatemaltecos, independientemente de su edad 0 su sexo;

A pesar de que la delincuencia comin tiende a afectar mas a aguellos con mas altos
niveles de educacion o situacion econdmica y a aquelos que viven en areas urbanas,
es un problema nacional que preocupa a todos;

La delincuencia comun esta significativamente relacionada con algunas actitudes
politicas de las victimas.
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Capitulo Vi

Apoyo al Debido Proceso

Las democracias han proliferado en el mundo en la década pasada. No obstante,
los eventos ocurridos en afos recientes hacen dudar de la estabilidad de dichos regimenes
en el largo plazo.' El goipe de Estado en Pakistan en 1999 que acabd con un régimen
constitucional {con muchos defectos) que venia desde 1985, es un ejemplo del mecanismo
mas definitivo y dramético con el cual se acaba con una democracia. Sin embargo, los .
golpes de Estado son menos frecuentes hoy dia que antes, en parte quizas porque la
comunidad internacional rechaza dichos ataques a la democracia. Es méas comun ahora
encontrar formas de burlar a la democracia tales como la eleccion de “hombres duros” para
conducir los gobiernos con agendas claramente autoritarias.

En Europa del Este y la antigua Unién Soviética hay muchas instancias en las
cuales los votantes han electo abrumadoramente a lideres con “mano de hierro” para
conducir el pais, cuya retérica y discurso patriético sirven para justificar la limitacion a las
libertades civiles, especialmente para las minorias étnicas. La antigua Yugosiavia es quizas
el caso méas dramatico pero la ausencia de una oposicion viable y las repetidas violaciones
a los derechos humanos en Bielorusia, Kazakistan, Uzbekistan y Tadjikistan también
vienen a la memoria.?

En América Latina, la eleccidon de Hugo Chavez en 1998, quien hizo su campana
fundamentandose en la promesa de eliminar las estructuras judiciales y legisiativas
existentes y quien ya ha hecho realidad buena parte de sus promesas, trae tristes memorias
de Alemania en 1933. En ambos paises el gobernante electc habia intentado con
anterioridad un golpe de Estado contra la democracia que eventualmente los eligié y, en
ambos casos, los lideres habian sido encarcetlados por sus acciones anti-democraticas.

' Ver Guillermo O'Donnell, “lllusions About Consolidation” en Consolidating Third Wave
Democracies: Themes and Perspectives, ed. Por Larry Diamond, Marc. F. Plattner, Yun’han
Chu y Hung-Mao Tien (Baltimore, Johns Hopkins University Press, 1997) y Abraham Lowenthal,
“Battling the Undertow in Latin America” en Consolidating Third Wave Democracies: Themes
and Perspectives, ed. Por Larry Diamond, Marc. F. Plattner, Yun’han Chu y Hung-Mao Tien
(Baltimore, Johns Hopkins University Press, 1997

Una excelente discusion acerca de los desafios democraticos esta contenida en Juan J. Linzy
Alfred Stepan, Problems of Democratic Transition and Consoliation: Southern Europe, South
America and Post'Communist Europe (Baltimore, Md., Johns Hopkins University Press, 1996).
Para una discusién exclusiva acerca del caso de Europa del Este, ver Richard Rose, Wiliam
Mishler y Christian Haerpfer, Democracy and its Alternatives: Understanding PostCommunist
Societies (Oxford, Oxford University Press, 1998). Para informacion reciente acerca del grado
de democracia en el mundo ver los informes de Freedom House, http.//freedomhouse.org/sur-

vey99/.
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La diferencia principal y mas preocupante entre Venezuela en 1998 y Alemania en 1933 es
que en Venezuela, a diferencia de la Alemania de Weimar, no fue una minoria de votantes los
que apoyaron a Chavez, sino una mayoria abrumadora. Mas aun, cuando se efectud el
plebiscito para redactar una nueva constitucion, 85% de los electores apoyé la medida.
Nancy Bermeo ha demostrado que en ninguno de los 13 paises europeos en los cuales la
democracia se resquebrajé en los afnos 20s y 30s, hubo mayorias que apoyaran a los partidos
fascistas que llegaron al poder. El fascismo obtuvo la mayoria de votos en Alemania, pero
aun alli, el partido de Hitler gan6 en 1933 con sélo el 33 por ciento de los votos. Bermeno
indica que, “En ninguno de los otros Estados europeos obtuvieron los partidos anti-
democraticos de derecha (individuales o coaligados) la lealtad de una mayoria del
electorado”. En ltalia, por ejemplo, el partido de Mussolini atrajo solamente al 6 por ciento del
electorado antes de haber tomado el poder en 1922.2

¢ Qué provoca que los votantes en las democracias se vuelvan hacia lideres
autoritarios? Empezando con el trabajo de Adorno et. al., a finales de la Segunda Guerra
Mundial, los psicélogos sociales han estado buscando formas de medir las preferencias
autoritarias de las masas.* Las dificultades iniciales con la llamada “Escala-F” son bien
conocidas. Bob Altemeyer ha hecho significativos avances en la construccién de una
escala valida y confiable de “Autoritarismo de Derecha” (conocida como RWA por sus
siglas en inglés); sin embargo se tiene poca ocasi ninguna informacién que permita vincular
esta escala con el apoyo directo a dictadores o lideres autoritarios, ya que ha sido
desarrollada y refinada en Canadé. Mas ain, los intentos que se hicieron por aplicar la
escala de RWA en Bolivia —un pafs que también esta gobernado por un militar que
encabez6 un golpe de Estado al igual que Chavez en Venezuela, y que fue electo como
presidente— no fueron exitosos, dado que todos los items de la escala estan arreglados
en el formato “de acuerdo/en desacuerdo”, que es especialmente susceptible a un sesgo
de consentimiento en las respuestas. De hecho, la escala RWA, que fue altamente confiable
en Canada, no lo fue en Bolivia® dado que el sesgo se hizo muy evidente.

Si se explora mas a fondo en las explicaciones de! apoyo a lideres autoritarios en
una democracia, el trabajo de Bermeo es muy aleccionador. Muchas teorias se enfocan
en las crisis econémicas, argumentando que la democracia alemana se rompid a causa
de la inflacion extrema que sufria el pais antes de la eleccion de Hitler, Bermeo ha
demostrado que esta explicacion simplemente no funciona porque aqueltas democracias
que sobrevivieron en la Europa de los ahos 30s tenian tantos problemas econdmicos
como aquellas que cayeron ante el autoritarismo. La importante contribucién de Bermeo

?  Ver Nancy Bermeo, “Getting Mad or Going Mad? Citizens, Scarcity and the Breakdown of De-
mocracy in Interwar Europe”. Ensayo ho publicado, Princeton University, 1998. Para mayores
detalles acerca del voto en Alemania en los anos 30, ver dos libros clasicos, Richard F. Hamilton
Who Voted for Hitler? (Princeton, NJ., Princeton University Press, 1982). Thomas Childers, The

- Nazi Voter: The Social Foundations of Fascism in Germany, 1919-1933 (Chapel Hill, NC., Uni-
versity of North Carolina Press, 1983).

* Ver TW. Adorno, D.J. Levinson, E. Frenkely-Brunswik y R.N. Sanford, The Authoritarian
Personality (New York, Harper and Row, 1950}, y Altemeyer, 1996., op. cit.

> Mitchell A. Seligson, La Cultura Politica de la Democracia Bolivariana, Asi Piensan los Bolivianos,
#60 (La Paz, Bolivia: Encuestas y Estudios, 1999).
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es la sugerencia de que las tasas de delincuencia y criminalidad distinguen claramente a las
democracias que sobrevivieron de aquellas que colapsaron. Sus datos demuestran que en
el caso del colapso democratico, las tasas de homicidio pre-exitentes eran tres veces
mayores que en aquellos casos en que la democracia sobrevivié. Consistentemente con
esta interpretacion, quienes han estudiado el caso aleman a fondo argumentan que los
votantes estaban apoyando a un candidato de “ley y orden”.®

Si Bermeo esta en lo correcto y el desorden social, manifestado en una alta
criminalidad y delincuencia, es un factor significativo que lleva a los ciudadanos a apoyar
soluciones autoritarias, entonces, América Latina es un buen lugar para probar dicha tesis.
En la base de datos de Bermeo, la tasa de homicidios para los paises en los que hubo un
rompimiento democratico promediaba 7 por 100,000 habitantes. Comparense esos datos
con la situacion de América Latina, en donde como se vio en el Capitulo 5, laregion tiene la
dudosa distincién de tener las tasas mas altas de crimen y violencia en el mundo. Como fue
explicado, ya que pocos asesinatos dejan de ser reportados’ , las tasas de homicidios son
usualmente consideradas como el mejor indicador de la situacién de criminalidad. Se estima
que la tasa de homicidios en América Latina es de 30 asesinatos por 100,000 habitantes
porano, mientras que es de alrededor de ocho en Estados Unidos y de dos por 100,000 en
el Reino Unido, Esparay Suiza. La Organizacién Panamericana de la Salud, la cual reporta
un promedio menor de homicidios de 20 por 100,000 habitantes en América Latina, indica
que “la violencia es una de las principales causas de muertes en el hemisferio... En algunos
paises la violencia es la principal causa de muertes y en otros es la principal causa de heridas
einvalidez"® Esto significa que en la regioén latinoamericana hay cada afio 140,000
homicidios y que de conformidad con éste y otros datos disponibles, la violencia en
Latinoamérica es cinco veces mas alta que en otros lugares del mundo.”

Como se sefnald anteriormente, de acuerdo con Gaviria y Pages, las tasas de
homicidios en la region latinoamericana no s6lo son mas altas que en el resto del mundo
sino que la brecha se esta ampliando. Consistentemente con lo expresado, en un estudio
que abarca de 1970 a 1994, Fanjzylber et al, encontraron que Latinoamérica y el Caribe
tienen las tasas mas altas de homicidio en el mundo, seguidas de los paises del Africa
Subsahariana.'®

¢ Este punto es sefalado por Bob Altemeyer en The Authoritarian Specter (Cambridge: Harvard

University Press, 1996), p. 91. Para una brillante revision de tas diversas explicaciones acerca

del fendmeno de Hitler, ver Ron Rosenbaum, Explaining Hitler (New York, Random House,

1998)

En Africa del Sur durante el apartheid, éste no era el caso entre la poblacién no-blanca, donde

los asesinatos eran pasados por aito con frecuencia.

Julio 17, 1997, Organizacion Panamericana de la Salud, comunicado de prensa {(www.paho.org-

english-DPI-r1970717.htm).

® Ver Carta Econdmica, octubre 1998 (Guatemala, Centro de Investigaciones Econdmicas
Nacionales, CIEN); Diagndstico de la Violencia en Guatemala, 1999 (Centro de Investigaciones
Econdmicas Nacionales, CIEN}; Fajnzylber, P., Lederman, D. y Loayza, N. Determinants of
Crime Rates in Latin America and the World: An Empirical Assessment.

' Lainformacién proviene de las Encuestas sobre el Crimen en el Mundo de las Naciones Unidas.
Fanjzylber, Lederman y Loayza, op. cit. 34 paises fueron inciuidas en su estudio, tal como fue
indicado en el capitulo 5.
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Si América Latina es un buen lugar para estudiar el impacto del crimen y la delincuencia
como atenuante al apoyo para la democracia, Guatemala es el lugar ideal. En este y otros
estudios de esta serie se ha reportado extensamente que la poblacién mira el problema de
la delincuencia como una de sus principales preocupaciones. Basta recordar gue de acuerdo
al Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales {CIEN), en mayo de 1999 se calculaba
que la tasa de muertes violentas era de 56.68 por 100,000 habitantes.'" Este es un nivel
ocho veces mayor del que existia en las democracias europeas que colapsaron en los anos
20s y 30s y cincuenta veces mayor que €l nivel existente en las democracias de la época que
sobrevivieron. La tasa de muertes violentas incluye muertes causadas por armas de fuego,
armas blancas y otras causas.'?

¢ Es posible vincular el crimen y la delincuencia, el temor a la misma y el deseo de los
ciudadanos a buscar ley y orden?. Este capitulo examina esta situacion y se hace enfocandolo
en el apoyo al debido proceso y a los factores que explican por qué algunos guatemaltecos
apoyan el debido proceso, aun para los sospechosos de delincuencia, mientras que otros
no lo hacen. Para poder llevar a cabo este analisis se construy6é una medida de apoyo/
oposicion a la democracia, basada en dos items de la encuesta de Cultura Democréatica,
uno de los cuales fue usado por primera vez en la encuesta de 1999. Luego se observa
como este apoyo general se relaciona con el apoyo a politicas especificas hacia los supuestos
delincuentes y criminales. Posteriormente se examinan los factores que pueden estar
asociados con el apoyo/oposicion a la democracia, observando con especial atencién el
apoyo al sistema, una variable frecuentemente analizada en los estudios de Cultura
Democratica. Finalmente se examina los vinculos entre el apoyo a la democracia y los
resultados recientes de la Consulta Popular relacionadas al proceso de paz y a las
preferencias electorales de los ciudadanos.

Apoyo a la “mano-dura”

En afios recientes diversos estudios de opinién publica en América Latina, han
incluido ta pregunta hacia los entrevistados, relativa a su preferencia por un lider de “mano-
dura”. Las conclusiones generales que se han obtenido de estos estudios indican que los
ciudadanos que manifiestan esta preferencia tienen una naturaleza fundamentalmente
autoritaria.

Sin embargo, datos recientes de Costa Rica, la cual es reconocida universalmente
como ta democracia latinoamericana mas consolidada, indican que puede cuestionarse
el vinculo entre preferencia por una “mano-dura” y la preferencia por una dictadura. En
octubre de 1999, el 62.4 de los entrevistados en una encuesta nacional dijeron que preferian

Y Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales (CIEN), “Investigando la Violencia en Gua-
temala: algunas consideraciones conceptuales y metodolégicas” (Guatemala, CIEN, junio 1999)

? Para mayores detalles acerca de estos y otros datos ver Mitchell A. Sefigson y Dinorah Azpuru,
“The Demography of Crime in Guatemala and lts Political Impact”. Ponencia presentada en el
seminario internacional La Poblacién del Itsmo Centroamericano al final del Milenio, Jaco, Costa
Rica, octubre 20-22, 1999.
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un lider de mano-dura.’™” ;Cémo pueden explicarse estos resultados? Pareciera indicar
que aun en la democracia mas consolidada, la gente prefiere el autoritarismo. Pero esta
conclusién se contradice con otro item de la misma encuesta en el cual la abrumadora
mayoria se opone a que un lider como Hugo Chavez de Venezuela, se convierta en presidente
de Costa Rica. Aun mas revelador es el hecho de que en una encuesta realizada en México,
Costa Ricay Chile en 1998, cerca el 84% de los costarricences indicaron que la democracia
era preferible a cualquier otra forma de gobierno, mientras que sélo el 53% de los chilenos y
el 52% de los mexicanos se expresaron asi.'* Estos resultados sugieren que los entrevistados
en América Latina pueden simuitdneamente preferir lideres que gobiernen con mano dura,
pero tambien prefieren la democracia por encima de la dictadura.

Un liderazgo de “mano-dura” puede ser otra forma de indicar que los ciudadanos
quieren habilidad para tomar decisiones e implementar politicas de parte de sus gobernantes,
en vez de preferir una dictadura. Por otro lado, puede haber otros ciudadanos que no sélo
desean una mano-dura para conducir el gobierno sino que prefieran también la dictadura
como forma de gobierno. En Costa Rica, solo un seis por ciento de los ciudadanos
mencionaron en 1998 que “bajo ciertas circunstancias seria preferible la dictadura a la
democracia”.

¢ Qué sucede en Guatemala, un pais con una larga trayectoria de regimenes
autoritarios?. Cuando exactamente la misma pregunta se hizo en Guatemala, cerca de
una tercera parte de los entrevistados se abstuvo de contestar y una cuarta parte adicional
indico que preferian la dictadura bajo ciertas circunstancias o que daba lo mismo si el pais
tenia un gobierno democratico o uno autoritario. Sélo el 43% senalé definitivamente que
preferian la democracia sobre la dictadura, comparado con el 80% en Costa Rica. Estos
resultados sugieren que existe un apoyo mucho menor para la democracia en Guatemalaen
comparacién con Costa Rica.

Los resultados también hacen pensar que puede existir una jerarquizacion entre
los entrevistados, que va desde aquellos que se oponen tanto a la mano-dura a la vez que
favorecen exclusivamente la democracia, hasta aquellos que prefieren la mano-dura y
que no estan comprometidos con la democracia. En este capitulo se hace una
categorizacion de los entrevistados y luego se usa para ayudar a explicar el apoyo o el
rechazo al debido proceso. Primeramente, sin embargo, es importante dar alguna
informacidn descriptiva acerca de la preferencia o rechazo de los guatemaltecos hacia la
mano-dura en el gobierno. La pregunta hecha en Guatemala a este respecto, difiere de la

3 Estudio conducido por UNIMER con una muestra nacional probabilistica de 1,201 entrevistados.
Los detalles de la metodologia y otros hallazgos puede encontrarse en La Nacién, octubre 23,
1999, p. 1y en la edicion electronica www.nacion.co.cr de esa fecha.

* Ver Mitchell A. Seligson, “Costa Rican Exceptionalism: Why the “Ticos” are Different”, en
Democracy Through Latin American Lenses: Citizen Views from Mexico, Costa Rica and Chile,
editado por Roderic Ai Camp (Pittshurgh: University of Pittsburgh Press, forthcoming).
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que se hizo en Costa Rica en el estudio de UNIMER. En este lUitimo, se preguntd a los
entrevistados si aprobaban o desaprobaban un régimen de mano-dura. En cambio en Gua-
termala se pregunté lo siguiente:

¢ Cree usted que en nuestro pais hace falta un gobierno de mano dura o que los problemas
pueden resolverse con la participacion de todos?

1. Mano dura 2. Participacion de todos

7. No sabe 8. No responde

La forma como esté presentada esta pregunta permite escoger entre dos altemativas
razonables y evita el formato de acuerdo-desacuerdo que puede ser causante de los
altos niveles de consentimiento en las respuestas en el contexto latinoamericano. Esta
pregunta en exactamente el mismo formato fue incluida en los estudios de Cultura Democratica
en Guatemala en 1993, 1995, 1997 y nuevamente en 1999. Los resultados a través de los
anos se pueden observar en la ilustracion 6.1. Hay dos cosas que resultan evidentes. Primero,
que existe un apoyo mucho mayor hacia la mano dura que hacia la participacion de todos.
Segundo, que el apoyo para la opcién de mano-dura ha sido estable de 1993 a 1997, pero
se incrementd significativamente en 1999,

Preferencia por un Gobierno de Mano Dura en Guatemala
1993 - 1999

DParticpacidn

-Mancdura

1993 1995 1997 1999

1997/1989 dferenca sig <001

llustracion 6.1
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Preferencia por la Democracia vrs. la Dictadura

La segunda pregunta que ayudara a construir la jerarquia de preferencia por ia dictadura
o la democracia, se refiere directamente a la opcién que se presenta al entrevistado entre
democracia y autoritarismo y dice asi:

¢ Con cual de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo?

1. Lademocracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno
2. Enalgunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a uno
democratico

3. Ala gente como uno le da lo mismo un régimen democratico que un régimen no
demaocratico
8. Nosabe-noresponde

La forma en que estd redactada esta pregunta fue tomada literaimente del
Latinobarémetro de 1996 y 1997 y le da a los entrevistados una escogencia clara entre la
democraciay la dictadura. También es importante porque les permite expresar una opinién
indiferente (opcién 3), la cual es distinta de “no se”. Aquellos que seleccionan la opcion 3
estan indicando que ven la dictadura y la democracia como la misma cosa, sin preferencia
poruna u otra.

La opcidn 2 permitia a los entrevistados indicar si prefieren el autoritarismo mas que
a la democracia. Puesto que expresar una preferencia por el autoritarismo conlleva una
connotacion social negativa. La pregunta se hizo de tal forma que suavizara este impacto.
En otras palabras el item se lee, “Bajo ciertas circunstancias, un gobierno autoritario podria
ser preferible a uno democratico”. Estaforma de expresar fa pregunta le permite al entrevistado
que no mira a un gobierno autoritario como totalmente negativo, seleccionar esta opcion.
Como se mostrara en la ilustracion posterior, no muchos seleccionaron esta opcion.
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Enlailustracién 6.2. puede observarse como contestaron ios guatemalecos cuando
se les hizo esta pregunta en 1999, que fue la primera vez en que se incluyé. Los resultados
muestran que séio un poco mas de dos quintas partes de la poblacién prefiere la democracia
sin duda alguna; pero se muestra también que uno de cada diez guatemaltecos prefiere
directamente la opcién autoritaria y menos de las tres quintas partes escogieron larespuesta
de la mano-dura. El grupo mas amplio de entrevistados, o no supo contestar la pregunta o
ven la dictadura y la democracia indistinguibles una de la otra.

Preferencia por la Democracia o el Autoritarismo

§ No hay dferencialte
Goe

Autontaismo *
9.2% /

Muestra 1999

* bajo ciertas drounstancias

llustracion 6.2
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Ahora es posible juntar ambos resultados. Es evidente que seria un error interpretar
la preferencia por la mano-dura como una opcién similar a la preferencia directa por el
autoritarismo, dado que la proporcion de guatemaltecos que seleccioné la mano dura es
mucho mayor que los que prefieren una dictadura. Para examinar mas detalladamente la
relacion existente entre la mano-duray las preferencias por el sistema politico expresadas
por los entrevistados, es necesario realizar un analisis de contingencia entre las dos
preguntas, como se hace en el Cuadro 6.1. Los resultados de este andlisis muestran que a
pesar que los que prefieren la participacion sobre la mano-dura son mas proclives a preferir
la democracia sobre el autoritarismo, la diferencia es pequena (i.e. 69.8% vs. 61.4%). Mas
importante atin, entre aquelios que seleccionaron la mano-dura mas de tres quintas partes
(61.4%) también prefieren la democracia al autoritarismo. Esto sugiere que ambas preguntas
miden dimensiones distintas y que seria equivocado creer que sélo porque fa mayoria de
guatemaltecos prefieren un gobierno de mano-dura eso significa que abandonarian la
democracia en favor de la dictadura. La mano-dura parece ser una preferencia por el liderazgo
y la capacidad de decisién. Sélo una minoria de aquellos que prefieren mano dura también
apoyarian una dictadura (14.5%).

Cuadro 6.1

Tabulacion cruzada
“Mano Dura” con preferencia por la Democracia/Autoritarismo

Preferencias por la
*mano dura® o )
Preferencia Participacion - Aar w
por: detodos - Total
Democracia 69.8% 64.5%
Preferencia -
por democracia | Gobierno l
o autoritarismo | autoritario b11.1% i 14.5% 13.2%
- L -
No hay diferencia | 19.1% 1 24.2% | 22.3%
1
A T -]
Total ' 100.0% 1 100.0% | 100.0%
) | : |

Sig. = NS
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A la luz de estos hallazgos, es posible construir una perspectiva mas balanceada de
los valores autoritarios en Guatemala. Esto puede hacerse examinando las diversas
combinaciones de respuestas del andlisis de contingencia de las dos preguntas examinadas
arriba (ver cuadro 6.1.) para desarrollar una tipologia del autoritarismo. Luego se utiliza
dicha tipologia para examinar las implicaciones de esta combinacién de actitudes.

La tipologia tiene seis partes posibles, cuatro de las cuales son conceptualmente
l6gicas y dos que parecen no tener sentido. El Cuadro 6.2. presenta dicha tipologia. Las
primeras tres filas incluyen a los entrevistados que prefieren la mano-dura. Las respuestas
mas autoritarias son aquellas de las dos primeras filas horizontales, que comprenden a
quienes prefieren la mano dura y que son indiferentes al tipo de gobierno (17%) y aquellos
que prefieren la mano dura y también el autoritarismo (10.3%). La concentracién mayor de
entrevistados que optaron por la mano dura se combina con los que también prefieren la
democracia, los cuales comprenden un 43.4 por ciento de las respuestas vdlidas. La cuarta
fila del Cuadro 6.2. muestra que el 29.3% de los entrevistados son demécratas
comprometidos.

Las dos combinaciones no logicas son de quienes rechazan la mano dura, pero
prefirieron el autoritarismo (n=52) o son indiferentes (n=55). Estas dos categorias fueron
excluidas del andlisis, ya que involucran a un nimero muy pequeno de entrevistados y puede
dar lugar a confusion.

Cuadro 6.2
Tipologia de Autoritarismo

Frecuencia| Porcentaje | Porcentajle | Porgentale -
compieto de de acumulado
la muestra | entrevistados,|

Mano dura y democracia 117 9.7 17.0 17.0

igual por el autoritarismo
Valido|{ Mano dura y preferencia 70 59 10.3 27.3

por el autoritarismo
Mano dura y preferencia
por la democracia 297 24.7 43.4 70.7
Demécratas comprometidos:
rechazo a la mano dura y

preferencia por la democracia 201 16.7 29.3 100
Total 685 57.1 100.0
Total de excluidos
en este analisis* 515 429
Total 1200 100.0

* Hay 428 entrevistados que no opinaron por alguna de las preguntas y fueron codificadas como ausentes
en este estudio. También se excluyeron 87 respuestas ilogicas {ver el texto), Para propdsitos analiticos
en este capitulo se trabajara dnicamente con las primeras cuatro categorias indicadas antes.



Preferencias de Politicas hacia el Debido Proceso

En ia encuesta de 1999 se incluyd por primera vez una serie de items diseflado
para medir las preferencias de politica de los guatemaitecos con referencia al crimen y |i
delincuencia, el tratamiento de supuestos criminales y hacia el tratamiento de la:
desviaciones sociales.

Anteriormente se presenté la hipétesis de que estos items tendrian dos dimensiones
distintas. Una concebida como una dimensién de “dureza contra la delincuencia” (se
utilizaron las preguntas 35A, 358, 35C, 35D y 36A) y la otra sobre la "dimensién de Iz
desviacion social” (que se construy6 con las preguntas 35E, 35F, 35G). Los resultados de
andlisis coinciden con las expectativas, como puede verse en el andlisis factorial.'"> Nc
obstante existe amplia variacién en las respuestas a estas preguntas y es importante
resaltar que esto puede deberse a una variacion previa a intentar las conexiones entre
apoyo u oposicién a un gobierno autoritario y el apoyo u oposicion a las medidas y politicas
para tratar el problema de la delincuencia y la desviacién social.

' Un componente principal de analisis factorial con estos ocho items produjo los resultados siguientes.
Las variables de reordenacion para enfatizar los dos distintos factores, como se muestra en el cuadro

interior.
Cargas de los componentes
1 2
P35AR Justicia por propia mano | 541 | 132
P358R Combatir la delincuencia | !
aunque se violen las reglas o leyes | 598 R
P3s5CR Combatir la delincuencia aunque 1 ;
se violen los derechos del acusado t 537 | .440
P35DR Combatir la delincuencia sin una ] ‘-
orden judicial | 591 ©-.203
P36AR E! ejército debe tener participacion |
en combatir la delincuencia ‘36 . 078
P35ER Prefieren el orden a la libertad -.102 I 516 |
P35FR Limitar la libre expresion de ideas f {
extremistas 243 | .666 !
P35GR Censura a la TV para proteger :
valores morates 0.034 1523

Metodo de extraccién. Analisis de componente principal. Método de rotacion: Varimax con Normaiizacion de
Kaiser. La rotacion convirgié en 3 iteraciones.
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Firmeza en las Dimensiones del Crimen

La serie de cinco items que miden las actitudes hacia el trato de la policia de los
sospechosos de ser delincuentes, produjo una variedad muy amplia de respuestas, que
resulta desde menos de una quinta parte a la mitad de los entrevistados apoyando la
violacion de los derechos de los acusados. Sin embargo, en ningun caso, una mayoria de
guatemaltecos en su conjunto apoyé la violacion de los derechos de alguien acusado de
un crimen o de un acto de delincuencia. Este hallazgo contrasta con la perspectiva
desalentadora que produce la pregunta acerca de la mano-dura. De nuevo, esto hace
pensar que es importante usar multiples preguntas para analizar ta opinién pablica y que
existe una significativa variacion de acuerdo a las circunstancias particulares que
justificarian la violacién de los derechos de los acusados.

El primer item de la serie (35D)'¢ dice asi: Cuando se tienen serias sospechas de las
actividades criminales de una persona ; cree usted que: se deberia esperar a que el juzgado
de la orden respectiva o que la policia debe entrar a su casa sin necesidad de una orden
judicial?. Antes de presentar los resultados, debe hacerse notar que cuando la misma pregunta
se hizo en Nicaragua, se encontré que algunos acusados pensaban que se estaba hablando
de la propia casa del entrevistado y no la del acusado. Este mailentendido puede haber sido
responsable de la reticencia al seleccionar la opcion que implica la violacién de los derechos
de los acusados. De cualquier forma, la ilustracion 6.3 muestra los resultados. Como se ve,
casi tres cuartas partes de los entrevistados apoyaron el derecho de los acusados a que un
juez emita una orden antes de gue la policia ingrese a su vivienda.

F Con serias sospechas de un delito.
iSe debe entrar a casas sin orden judicial?

No sabe

Actuar sn la Omen
Judicial

Esperarta Orden Judicial

Muesira 1999

llustracion 6.3

'® Se dice primero en el sentido de que este item produjo el menor apoyo de violacion a los derechos
de los acusados.
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El segundo item de la serie también mostro que existe fuerte apoyo a los derechos
del acusado. Esta pregunta dice ;Con cual de las siguientes frases esta usted méas de
acuerdo: para que las autoridades puedan luchar contra la delincuencia nunca se deben
violar las reglas o leyes o algunas veces tienen que violar las leyes o reglas?. La ilustracién

6.4. muestra los resultados. De nuevo, se encuentra un fuerte apoyo a respetar las reglas y
no a violar los derechos de ios acusados.

¢ Para combatir la delincuencia las autoridades
pueden violar las reglas o leyes?

Algunas veces No sabe

631%

Muestra 1999

tlustracién 6.4
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Un poco mas de apoyo hacia la violacion de los derechos de los delincuentes
sospechosos fue encontrado en el siguiente item: En varias comunidades se han linchado a
supuestos delincuentes. Algunos dicen que cuando las autoridades no cumplen con su
responsabilidad la gente puede hacer justicia con su propia mano, otros dicen que no
debe recurrirse a estas medidas. ;,Con qué opinion esta usted mas de acuerdo?. En ia
ilustracién 6.5. se muestra que casi una tercera parte de los entrevistados considerd que
el linchamiento de supuestos delincuentes es una forma aceptabie de justicia.

Opiniones sobre los Linchamientos

No sabe

De acuerdo
Rechazo totall ——

De acuerdo, aljunas veces

Muestra 1999

llustracién 6.5

Este deseo de tomar la justicia por su propia mano es notablemente consistente con
las respuestas a preguntas parecidas pero diferentes de la encuesta de 1997. En esa
oportunidad a los encuestados se les pregunto: si un delito era cometido en su comunidad,
la justicia se podria obtener a través de la policia y ios juzgados, ¢ por medio de lideres de la
comunidad ¢ por la familia 6 amigos de ia victima, ¢ por la victima por si misma. Las
respuestas a las interrogantes def ano 1997 fueron: un 69 por ciento indico que pensaba
que los juzgados y la policfa deberian ser la fuente mas adecuada de justicia; mientras que el
12 por ciento indico que no sabia; y el 19 por ciento opind que la justicia tenia mejor posibilidad
de lograrse sila victima, sus familiares 6 la comunidad tomaban i0s asuntos en sus propias
manos.



AUn menos apoyo para los derechos de los acusados se encontrd en el item siguiente
Cuando se trata de combatir la delincuencia comun, ;con qué frase esta usted mas de
acuerdo? Parar ta delincuencia, aunque a veces se violen los derechos de la persona acusada
0 nunca se debe violar ios derechos de la persona acusada?. La ilustracién 6.6. muestra que
mas de unatercera parte de los entrevistados esta dispuesto a que se violen los derechos
de los acusados. El porcentaje de entrevistados que no supo contestar esta pregunta es
significativamente mas alto que en los otros items. Debe notarse que este item, a diferencia

de los anteriores, es mas general, sin que se mencione alguna violacion especifica de
derechos.

Para detener la Delincuencia Comun
los Derechos de la Persona acusada:

Nunca se
deben violar

Pueden serviclados

Muestra 1999

llustracion 6.6



En el ultimo item de la serie se encuentra el mayor consenso entre los entrevistados
Este item no se refiere directamente a los derechos de los acusados sino al papei de lo
militares en combatir 1a delincuencia. La mayoria de guatemaltecos, como puede observarsi
en lailustracion 6.7. cree que el ejército deberia participar en la lucha contra la delincuencia

La pregunta fue hecha asi: ;Cree usted que el ejército deberia combatir la delincuencia ¢
que sodlo la policia deberia hacerse cargo de esos asuntos?

E! papel del Ejército en la lucha contra la Delincuencia

Solamente la Palicia
debe participar

No sabe

Et Ejército debe participar

Muestra 1999

llustracion 6.7
Firmeza Ante la Inconformidad Social

Los tres items que miden ila aceptacion de que se violen los derechos de los
nconformes sociales muestran un grado de intolerancia mayor en Guatemata (en
omparacién con los items que miden la dimension de firmeza contra la delincuencia). El
1poyo para el respeto a los derechos de aquelios que no actiian “como todos”, obtuvo mayoria
i6lo en uno de los tres items (la pregunta relacionada con la libre expresion) y sélo obtuvo el
\poyo del 51% de los entrevistados. Este item también tuvo un nivel mas alto de falta de
2spuesta en comparacion con los otros items. Entre aquellos que respondieron a la pregunta

slativa al derechos de expresion, sélo unatercera parte io favorecio. Enlas otras dos preguntas
1 mayoria favorecié limitar {as libertades civiles.



La primera pregunta dice: ;Con cual opinion esté usted mas de acuerdo: alguna
personas tienen ideas tan extranas que es mejor limitarles su derecho de expresarse

nunca se deberia limitar el derecho de expresarse a una pesona, ho importando que tar
extremas sean sus ideas?. La ilustracion 6.8. muestra los resultados.

Apoyo al Derecho de Libre Expresion;
Para aquellos con ideas extrafhas

No sabe

Nunca deben
limitarse

Deben limitarse

Muestra 1999

iustracion 6.8



La censura a los medios de comunicacion fue apoyada por una mayoria de
guatemaltecos que respondieron a esta pregunta. ;Con cual opinidn estd usted mas de
acuerdo: Para proteger los valores morales de la sociedad algunas veces hay que prohibir
que algunas ideas y comentarios sean transmitidos por la televisidén o no se debe controlar lo
que es transmitido por television?. Como se observa en ta ilustracidn 6.9. so6lo el 30% de los
guatemaltecos se oporie abiertamente a que exista cierta censura de l10s medios.

Censura a la Televisién

Se oporena lacensura

\-Apruebenla censura

Muestra 1999

Hustracion 6.9
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E! Gitimo item de esta serie muestra los niveles més altos de violacion para los derechos
de los desviados sociales. La pregunta dice: ;Qué cree usted que es mejor? Vivir en una
sociedad ordenada aunque se limiten algunas libertades o respetar todos los derechos y
libertades, aun si eso causa algo de desorden?. La ilustracion 6.10 muestra que sélo una
cuarta parte de los entrevistados seleccioné la libertad por encima del orden.

Orden versus Libertad

Lbertad aun condesomen No sabe

Crden con limitacion de ibertad

Muestra 1999

llustracion 6.10

Apoyo a la Democracia y Vinculos con el Debido Proceso

Es ahora posible combinar el andlisis hecho al principio de este capitulo relacionado
con la preferencia por un gobierno de mano-dura y/o la democracia con fa discusién acerca
de las diversas medidas contra la delincuencia y los inconformes sociales. Se parte de la
hipétesis de que ambos estan relacionados y que aquelios que apoyan a un gobierno de
mano dura y a un régimen autoritario son mas propensos a apoyar la violacién al debido
proceso. Debe recordarse gque al principio de este capitulo se desarrolid una tipologia
conformada por cuatro clases de individuos. Por un lado estan los mas autoritarios, que son
aquellos que prefieren la mano-dura y no encuentran ninguna diferencia entre el
autoritarismo y la democracia. Otras investigaciones han mostrado que quienes responden
que no les importa el sistema politico bajo el cual vivan, son aun menos democraticos en la
mayoria de sus actitudes que aquellos que abiertamente prefieren un régimen autoritario.
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Por lo tanto, la segunda categoria incluye a los individuos que prefieren un gobierno de manc
duray a la vez prefieren el autoritarismo sobre la democracia. Seguidamente, se ubican lo:
individuos que aungue apoyen una mano-dura, prefieren la democracia por encima de k
dictadura. Finalmente, los individuos mas democraticos son aquellos que rechazan la mant
duray prefieren la democracia sobre la dictadura.

La pregunta central que sirve de guia al analisis es: ¢ se traduce la preferencia po
una mano-dura y un gobierno autoritario en la aceptacion de las medidas que violan los
derechos al debido proceso de los acusados?. La ilustracion 6.11, muestra gue asi es. En
cada caso, aquellos que rechazan la mano-dura y prefieren la democracia estan menos
dispuestos a que se violen los derechos al debido proceso del acusado, en comparacion
con aquellos que prefieren la mano-dura y rechazan la democracia.'” Por ello importan, las
creencias ciudadanas en una democracia.

Impacto de |a Preferencia por el Autoritarismo
En relacion con la Violacion de los Derechos del Acusado, 1999

N
(=]

! ]
40 ’s?@;.a
4z
f2g, TRYucinalos
3G o ! o derechos
X 1] 1Y
'.. 4 Obsenandade

fajusida
L T

¥ Rorpe las egas

p ]
V' Regstros legakes

Apoyo a la violadién de los Derechos
[y ]
o

—
=]

——

Mano dura e indiferencia Manodura y democracia
Manodura y dictadura Rechazo a famano dura

Todes sg < 001

flustracion 6.11

7 Lalinea que analiza el uso de allanamiento ilegal de la vivienda muestra que aquellos que prefieren
la mano-dura y la dictadura estan mas dispuestos a violar los derechos de los acusados que
aquelios que prefieren la mano-dura, pero son indiferentes al tipo de gobierno.
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Mas evidencia de la conexién entre las preferencias por la democracia y el debido
proceso se encuentra en la pregunta relativa al uso del ejército para combatir la
delincuencia. El uso del ejército per se, no es una violacion a los derechos al debido proceso;
pero los ejércitos no estan generalmente capacitados en técnicas policiales y, en particular,
en el caso de Guatemala. La larga historia de violaciones a los derechos humanos en el
pasado, ho representa una opcion buena para los derechos de los acusados, el utilizar at
ejército para combatir la delincuencia. La ilustracion 6.12 muestra que los resultados son
congruentes con el patrén indicado arriba.

Impacto de la Preferencia por el Autoritarismo
En relacién a la participacion del Ejército, 1999
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Apoyo a la Libertad de Expresion

La segunda serie de preguntas analizadas antes en este capitulo se relacionaba
con {a libertad de expresion. La pregunta guia para el analisis es si ¢ existe mayor disposicion
a aceptar la libertad de expresion entre los que se oponen a una mano-dura y apoyan la
democracia preferentemente? La ilustracion 6.13, muestra que en efecto si es asi. En las
tres preguntas de esta serie se muestran mayores niveles de aceptacion a reprimir la libertad
de expresidn entre ios que prefieren la mano-dura. Tal vez iguaimente importante es notar
que aun entre aquellos que rechazan la mano-dura y prefieren la democracia, la gran mayoria
favorece el orden por encima de la libertad y la censura a la televisién para proteger a los
televidentes. En otras palabras, en Guatemala parece haber consenso social en la necesidad
de limitar la libertad de expresion.

Impacto de la Preferencia por el Autoritarismo
En relacidn a la Limitacién de la Libre Expresion, 1999
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Factores que Explican la Preferencia por las Soluciones Autoritarias

Investigaciones anteriores en América Latina y en otros paises sugieren que los
valores autoritarios son mas comunes entre la clase trabajadora. Gran parte de estas
investigaciones se derivaron de la experiencia de la Segunda Guerra Mundial.’ En este
capitulo se efectud un andlisis de regresion logistica multivariable para ayudar a comprender
los factores que explican las diferencias en las perspectivas de los guatemailtecos con
relacion al debido proceso y su apoyo a la censura. En este analisis los predictores
empleados fueron: la edad, el sexo, la residencia urbana-rural, la situacién econdmica
relativa (medida por el nimero de aparatos eléctricos), el ingreso, la etnicidad {medida
por autoidentificacién y vestuario) y educacion. Ademas, se incluyb una medida de cuatro
categorias para medir la combinacion de preferencia/oposiciéon a la mano-dura y a la
preferencia democratica o el autoritarismo. En cada una de las ecuaciones de regresion
en las cuales se empleé las preguntas acerca de los derechos de los acusados, la medida
de cuatro categorias fue un predictor estadisticamente significativo. La edad, el ingreso,
la situacidon econdmica, el sexo, la residencia y la educacion no fueron significativas, asi
como tampoco lo fue la etnicidad para ta mayor parte de las variables. De manera que la
tesis del autoritarismo de la clase trabajadora no parece ajustarse al caso guatemaiteco.

'® Los articuios clasicos son Seymour Martin Lipset, “Democracy and Working-Class
Authoritarianism”, American Sociological Review, 24 {1959), 482'502; Seymour Martin Lipset,
“Working-Class Authoritarianism: A Re-Evaluation”, American Sociological Review, 20 (1965),
103'108. Un rechazo a la tesis de Lipset se encuentra en Paul Dekker y Peter Ester “Working-
Class Authoritarianism: A Reexamination of the Lipset Thesis”, European Journal of Political
Research, 15 (1987), 395-415.
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Esto sugiere que las perspectivas de {os guatemaltecos acerca de los derechos de
los acusados no se dan en funcién de las diferencias socioecondémicas, demogréaficas o
étnicas. Mas bien, surgen directamente de sus actitudes hacia el tipo de gobierno que
prefieren —democracia o autoritarismo. Esto lleva a preguntarse qué explica la variacion
en la preferencia por la combinacion de mano-dura/preferencia democréatica. E! analisis
de la variable de apoyo al sistema nos da la respuesta. La ilustracion 6.14, muestra que
aquellos que prefieren la democracia y rechazan la mano-dura dan un apoyo
significativamente mas alto al sistema politico que el resto de guatemaitecos. En virtud de
que el apoyo al sistermna se ha vinculado a investigaciones relacionadas con la estabilidad en
ellargo plazo de los sistemas politicos, no se puede pasar por alto la importancia de esta
conexion. Los guatemaltecos que creen en un régimen de mano-dura y en la dictadura, estan
menos dispuestos a que se apliquen los derechos del debido proceso a los acusadosy
muestran menor apoyo al sistema politico en general.

Refacion entre
Preferencia por el Autoritarismo y et Apoyo al Sistema, 1999
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llustracion 6.14



Estos hallazgos denotan que para poder incrementar el apoyo a las medidas
democraticas (por ejemplo proteger los derechos de los acusados), es importante entablat
un didlogo a nivel nacional, no dirigido hacia algln sector en particular (ya que las diferencias
de perspectiva no son determinadas por las diferencias demograficas, socioeconémicas
o0 étnicas) sino dirigido hacia todos los guatemaltecos. ;Como puede hacerse esto enun
clima como el actual donde los niveles de delincuencia y criminalidad son tan attos? Es dificil
de imaginar, pero dados los vinculos entre la estabilidad democratica y estos hallazgos, es
una tarea importante. Al respecto es ciave el papel de los medios de comunicacién. Mientras
que las diferencias socioeconémicas y demograficas no estan correlacionadas con el apoyo
a la democracia o al autoritarismo en la escala de cuatro puntos, la lectura de los periddicos
si lo esta. La relacién entre los medios y el apoyo a la democracia se muestra en lailustracion
6.15. Entre aquellos que rechazan la mano-dura y prefieren la democtacia, mas del 60%
leen los periddicos, mientras que entre los que prefieren la mano-dura y son indiferentes ala
democracia o el autoritarismo, sélo un 45% lee periédicos.

Impacto de la Atencion a los Medios de Comunicacion
En la Preferencia por la Democracia, 1999
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&l temor a la delincuencia también es un predictor importante tanto de la preferencia
Yor gobiernos autoritarios como por la limitacién de libertades civiles. Es importante sehalar
Jue no son las victimas de la delincuencia sino el temor a ser victima lo que causa este
mpacto. La ilustracion 6.16 muestra la relacién entre el sentido de seguridad que siente un
ndividuo al caminar en su vecindario en la noche y las cuatro categorias de apoyo a la
lemocracia. S6lo entre aquellos que rechazan la mano-dura y prefieren la democracia se
nanifiesta una “sensacion de seguridad personal” por arriba de la media de 50 puntos.

Percepcion de la seguridad en su Vecindario
Y el Apoyo a la Democracia, 1999
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llustracion 6.16
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La confianza interpersonal tambien esta vinculada a la preferencia por el gobierno
democratico y la oposicién a la mano-dura. La ilustracién 6.17 muestra que la confianza
interpersonal aumenta conforme se incrementa la preferencia democratica.

Preferencia por la Democracia
y confianza interpersonal, 1999

Confianza interpersonal

Manodura e indiferencia Manodura y democracia
Mano dura y dictadura Rechazo a lamano dum

Sig « 001

llustracion 6.17

Analisis de Causalidad Multivariable

Resulta claro del analisis hecho hasta el momento que la preferencia por la
democracia es importante en relacidon a las preferencias acerca de las medidas
democraticas que tomen ios gobiernos. También se ha demostrado que la preferencia por
la democracia sobre el autoritarismo es producto de otras variables, pero el analisis que
se ha hecho ha sido en gran medida bivariable. Una perspectiva global de los vinculos
entre los factores contextuales, las victimas de ia delincuencia, los sentimientos de seguridad/
inseguridad personal por un fado, y por el otro, la preferencia por la democracia, resultaria
util para comprender a cabalidad lo que sucede. Este andlisis es el que se realiza a
continuacion, es decir, ver como se conecta todo esto a las preferencias de politicas de
gobierno, relativas al debido proceso para los delincuentes sospechosos.
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La forma mas facil de hacer esto es describir esta relacion en un andlisis causal, mas
especificamente un modelo estructural. En el andlisis que sigue, los calculos de la “mayor
propensidad” se hacen para las variables que son de interés, basadas en el anlisis bivariable
que se presentd anteriormente.’ Seria tedioso repetir este analisis para cada una de las
variables examinadas anteriormente. Por o tanto, se ha seleccionado una variable del conjunto
de “firmeza contra la delincuencia” y una del conjunto de variables de “firmeza contra el
inconformismo social” y se han examinado los resultados.

La ilustracion 6.18 muestra el modelo estructural para el apoyo a linchamientos. Las
fiechas de doble direccién indican los coeficientes de correlacion de las variables exégenas
{(confianza interpersonal, educacién, situacién econémica, apoyo al sistema, lectura de
peribdicos y victimas de la delincuencia). Las flechas de una direccién muestran los
coeficientes estandarizados. Los nimeros que aparecen en la ilustracion indican la direccion
y fuerza relativa o importancia relativa de la influencia de cada variable en el resuitado. Es
decir, por ejemplo, el nimero que aparece sobre la flecha que va de “educacion” hacia “lectura
de periddicos” (.22) significa la asociacién existente entre mayor educacion con la lectura
mas frecuente de periédicos y que esta relacion es bastante mas fuerte que la que existe
entre “educacion” y “confianza interpersonal’.

Arriba de los cuadros (y a la derecha) que representan las variables endogenas
(preferencia por la democracia, aprobacion de linchamientos y sentimiento de seguridad)
estan los efectos totales del modelo en su conjunto (R-cuadrade muitiple). Et modelo también
muestra los términos de error (e1, e2 y e3) que se requieren para que los analisis de regresion
sean apropiados. El modelo presentado aqui es robusto, con un indice normado de ajuste
(NFI, normed fit index) de .978 y un indice comparative de ajuste (CFI, conparative fit index)
de .979.%°
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llustracion 6.18 Modelo que explica la Preferencia por la Democracia

¥ Este anélisis se realizo utilizando AMOS 4.0 conjuntamente con SPSS 10.01. AMOS no opera con datos
ponderados, por lo que los resultados aqui presentados difieren ligeramente de los resultados obtenidos en
una ecuacion linear. AMOS tiene la ventaja de poder manejar los datos faltantes, un problema comun enla
investigacion de opinion publica.

® Estos indices nunca deben pasar de .9 para indicar que existe un buen ajuste.
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Esencialmente lo que muestra este modelo es que entre las variables de contexto
que predicen una preferencia por la democracia, la mas importante es definitivamente el
apoyo al sistema. En otras palabras, aquellos que apoyan el sistema también apoyan la
democracia, lo cual podria parecer un resultado logico. Sin embargo, si se piensa
inversamente, este hallazgo tiene mas importancia. Significa que aquelios ciudadanos
que no confian en su sistema politico y sus instituciones, son los mas propensos a escoger
soluciones autoritarias. Este hallazgo resalta la importancia de darle seguimiento al tema
del apoyo al sistema en Guatemala, como se ha hecho en este proyecto a través de 10s
anos 90s. Un segundo hallazgo se refiere a que las victimas de ia delincuencia no tiene
impacto directo en la preferencia por la democracia o la aprobacién de los linchamientos.
Mas bien, lo que tiene impacto es el temor, el sentimiento de inseguridad personal que los
guatemaltecos puedan tener, el que si esta vinculado a la preferencia por la democracia. Un
tercer hallazgo es que la causalidad mas importante se encuentra entre la preferencia porla
democracia y la oposicion a los linchamientos. Finalmente, las variables tales como la
frecuencia de lectura de periddicos, la confianza interpersonal, la educacion y la situacion
econdmica, hacen una contribucion modesta a la preferencia por la democracia.

La segunda ecuacion estructural produce resultados muy similares. Aqui lo que se
intenta explicar es la preferencia de los guatemaltecos a limitar la libertad de expresién de
quienes tienen ideas extranas. Como puede abservarse en lailustracién 6.19, lo relacionado
con las victimas de la violencia ho tiene vinculo con la preferencia por la democracia. Pero
su impacto se manifiesta en la percepcion de la sequridad/inseguridad. Las otras variables
presentan basicamente una perspectiva igual a la de la Grafica 6.18.%'
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llustracién 6.19. Modelo que explica la limitacion a la libre expresién.

2 En este modelo el NFl es .976 y el CFl es .977
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Implicaciones Politicas de la Preferencia por la Democracia

En la Guatemala de hoy dia, ios ciudadanos tienen el poder de votar y con ello pueden
determinar la direccién de ciertas politicas publicas que son clave. El estudio de 1999 se
realizd antes de las elecciones de noviembre de 1999 y el andlisis inicial se efectud al
momento en que se estaban llevando a cabo las elecciones pero aun no eran definitivos los
resuftados finales. De acuerdo con ia ley electoral un candidato debe obtener mas del 50%
de voto en ia primera vuelta. Alfonso Portillo obtuvo 48 por ciento en la primera vuelta y por
tanto se hizo necesaria la realizacion de una segunda vuelta entre Portillo y Oscar Berger,
quien en noviembre obtuvo el 30% de los votos. En esta segunda ronda electoral, realizada
afinales de diciembre de 1999, Portilio obtuvo alrededor del 70% del voto emitido.

Para investigar que diferencia a los seguidores de los dos candidatos finalistas, en
términos de sus actitudes politicas, se utiliza nuevamente la categoria de 4 niveles de
apoyo a la democracia que se usé anteriormente. En la encuesta se pregunt6 a los
entrevistados su opinién acerca de los candidatos principales y otras figuras publicas, en
una escala que va de “muy favorable” a “muy desfavorable”. Esta escala fue convertida a
nuestra medicion de 0-100 para facilitar el analisis.

La ilustracién 6.20 muestra los resuttados de las diferencias entre los seguidores
de Berger y Portillo. Se denota que los seguidores de Berger son menos propensos a apoyar
un gobierno de mano-dura.

Preferencia por la Democracia
Y la Opinién respecto a los candidatos: Berger y Portillo, 1999
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Otras dos importantes figuras politicas acerca de las cuales se pregunté en la encuesta
fueron Rigoberta Menchu y Efrain Rios Montt. Menchu tiene un Premio Nobel de [a Paz y es
simbolo de la lucha por los derechos indigenas y de oposicién al gobierno militar. Rios Montt
es un General que fue presidente durante algunos de los afios mas duros del conflicto armado
y figuré como candidato a diputado en el Congreso en la campana electoral de 1999 y se
perfilaba desde entonces como el nuevo presidente del Organismo Legislativo. En las
elecciones de 1999, él fue de hecho electo diputado.

La ilustracion 6.21 muestra que esas dos figuras politicas, Menchu y Rios Montt,
tienen casi idénticas bases de apoyo en las cuatro categorias, pero la opinién de los
mismos difiere fuertemente en la Ultima categoria. No resulta sorpresivo que los seguidores
de Rios Montt prefieran la mano-dura, mientras que los de Menchd son menos propensos
a aceptar esta posibilidad.

Preferencia por la Democracia
Y la opinién respecto a Rigoberta Menchl
y Efrain Rios Montt, 1999
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Para finalizar este analisis se examina brevemente la vinculacién entre el apoyo alg
democracia y el apoyo al proceso de paz., lo cual se tratara mas a fondo en el préximc
capftulo. La Consulta Popular en Guatemala imptlicaba la aprobacién de una serie de reformas
constitucionales claves para el proceso de paz. Sin embargo, dichas reformas fueron
rechazadas. Aqui Unicamente se resalta la conexién entre el apoyo a la democracia y el
apoyo a las reformas constitucionales en la Consulta realizada en mayo de 1999. Lailustracién
6.22 muestra que aquellos que rechazan la mano-dura y prefieren la democracia se inclinaron
a apoyar en mayor medida las reformas constitucionales (es decir a votar por el Si en la
Consulta).

Apoyo a la Democracia y el Voto “Si”
en la Consulta Popuiar, 1999
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llustraciéon 6.22
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Capitulo VI

Las Perspectivas de la Paz y la Democratizacion

Han transcurrido tres anos desde que el Acuerdo de Paz firme y duradera fuera
suscrito en Guatemala en diciembre de 1996. La suscripcion de dichos acuerdos entre el
gobierno de Guatemala y la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca, fue un evento
histérico de importancia para la comunidad internacional y en especial para los muchos
guatemaltecos que en una u otra forma estuvieron involucrados los cinco afos de las
negociaciones de paz.

La discusién del contenido y el impacto de los Acuerdos de Paz para Guatemala, va
mas alla del proposito de este capitulo final. Se asume que una democracia consolidada no
podia surgir en Guatemala mientras existiese un conflicto armado, €l que por si mismo
justificaba la militarizacién del pais y que por muchos afos fue fuente de graves violaciones
alos derechos humanos. Mas bien, el proposito de este capitulo es conocer si luego de tres
anos de una nueva era de paz en Guatemala, existe apoyo popular hacia el proceso y cudles
son las caracteristicas de los guatemaltecos que lo apoyan en mayor 0 menor medida.

En mayo de 1999, los involucrados en el seguimiento de los muchos compromisos
contenidos en los Acuerdos de Paz, tenian confianza en que las reformas constitucionales
vinculadas a estos, serian ratificadas por la poblacién. La comunidad internacional parecia
compartir dicha perspectiva. Sin embargo, sorpresivamente para quienes estaban seguros
del respaldo que el “Si” obtendria en la Consulta Popular, las reformas fueron
abrumadoramente rechazadas por la poblacién. El “No” gané y por lo tanto ninguna de las
reformas fue aprobada.

Posteriormente a la Consulta Popular, se generd una setia preocupacion en el
gobierno y los medios académicos de que el rechazo a las reformas implicase también un
rechazo al proceso de paz. Los columnistas de la prensa escrita y algunos académicos
trataron de explicar los resultados, pero sus puntos de vista eran contradictorios. Algunos
culparon al Congreso —que en lugar de aprobar las 12 reformas vinculadas a los Acuerdos
de Paz, aprobd un conjunto de 50'reformas de diversa indole;— otros culparon a los prejuicios
étnicos existentes entre la poblacién ladina en contra de la poblacion indigena; y otros
culparon al gobierno por no promover las reformas. Pocos andlisis a fondo de lo que
realmente acontecié fueron realizados. Es por lo tanto muy importante, tener una visién a
través de esta encuesta de opinién publica, de lo que realmente acontecié en mayo de
1999, a manera de lograr entender as perspectivas de apoyo social hacia el proceso de
paz en el futuro.
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Para poder examinar dichos temas, se utilizaron dos variables dependientes del
estudio de Cuttura Democratica de 1999, con el objeto de determinar, por un lado, quiénes
rechazaron las reformas constitucionales en mayo de 1999 y por qué lo hicieron, y por otro,
quiénes tienen una opinidn favorable o desfavorabie de los Acuerdos de Paz. Antes de analizar
la base de datos de la encuesta de Cultura Democratica, es Util observar la distribucién
geografica del voto en la Consulta Popular. En lailustracion 7.1. puede verse la distribuciéon
por departamento del apoyo para el “Si” en la Consulta.’

Voto por el “Si”
Por Departamento

Y T
|

Promedio de voto por el si {4 preguntas)

: ‘6) < %, 4 Y, % %@%Qﬁ c Q}e: 5 & '1%;’ &%
DRI

Departamentos

llustracién 7.1

Como se puede ver, aquelios departamentos en que predomina ia poblacién indigena
hubo un apoyo sustancialmente mas aito por el “Si” en la Consuita Popular, mientras que
en los departamentos donde predomina la poblacién ladina, incluyendo la Ciudad de
Guatemala, dieron su apoyo al “No”. Estos resultados son consistentes con otras
publicaciones que concluyeron gue hubo una clara diferenciacion en el voto en la Consulta
entre las areas urbanas y rurales, y entre las areas de poblacidn ladina y las areas de poblacion
indigena.?

' Esta Grafica fue tomada de la publicacion “The Popular Referendum (Consuita Popular) and
the Future of the Peace Process in Guatemala”, Cynthia Arnson, Editora., Woodrow Wilson
Center, Working Paper #241 (Washington, D.C., octubre 1999)

2 Ver Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES), “La Consulta Popular y el Futuro
de la Democracia en Guatemala”, Revista Momento (Guatemala, julio 1999)
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La ilustracion 7.2, basada en la encuesta de Cultura Democratica de 1999, muestra
que quienes apoyaron el “Si” en la Consulta tienen menores niveles de educaciéon. Esto
fue tanto en areas rurales como en areas urbanas de Guatemala. También puede confimarse
que en general, las areas rurales mostraron mayor apoyo hacia el “Si".

-
Voto y Educacion
Por residencia, 1999
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5 50% .
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o !
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‘T 10% !
g |
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& Ninguna Primaria Basicos  Secundaria  Universidad |
Educacion !
\
Ambos sg <05 J

Hlustracion 7.2
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Se observa ahora la distribucion del voto por edad y sexo para determinar si esas
caracteristicas tuvieron influencia en el referendum. En la ilustracion 7.3, se observa que
los hombres tendieron a ser mas favorables al “Si” que las mujeres. En términos de la edad
no existe un marcado contraste. En ambos grupos —hombres y mujeres— es notorio que la
poblacién del grupo etario entre 46 a 56 afos de edad, fue la que menos apoy6 el “Si”

Voto por “Si”
Edad y género, 1999

5 8 8

Porcentaje de los que votaron “Si”

30
Género
20 —
Femenino
10 =
Masculino
0 Ll
18-25 26-35 36- 45 46 - 55 56 y mas

Edad

flustracion 7.3



147

Finaimente, la ilustracion 7.4 muestra el impacto de la etnicidad y de la evaluacién de
las politicas gubernamentales del gobierno de turno al momento de la Consulta.®* Como se
observa, la poblacion indigena muestra niveles mayores de apoyo hacia el “Si* En la gréafica
también puede verse que la evaluacion del gobierno, independientemente del grupo étnico.
puede ser considerada como una variable que explica el resultado de la Consulta. Un andlisis
de regresion multivariable mostré que la evaluacion del gobierno es una de las variables que
de mejor forma explican ia derrota del “Si” siendo aun mas importante que variables tales
como el temor al conflicto étnico. En otras palabras, aquellos con una mala imagen del
gobierno tendieron a apoyar el “No” en la Consulta. Dicho andlisis de regresion también
mostrd que no existe asociacion entre el rechazo a las reformas (voto por el “No”} y la opinion
de los Acuerdos de Paz. Dicho de otra forma, aquellos que optaron por el “No”, lo hicieron
por diversas razones pero no por falta de apoyo a los Acuerdos de Paz, los cuales como se
vera mas adelante, son en general bien vistos por los guatemaltecos.

Voto por “Si”

y calificacion al Gobiemo, 1999

Porcetaje de los que votaron “Si”
w
(]

20 Auto-identificacion
-
10 Ladino
-
0o — Indigena
Malo Regular Bueno
| Asistencia del gobierno
L Ambos 513. <.05 ]

lHustraciéon 7.4

3 Se les preguntd a los entrevistados “Cree usted que el gobierno del Presidente Arzu
esta trabajando muy bien, bien, mal o muy mal?
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Opinién Acerca de los Acuerdos de Paz

Tal vez mas importante que mirar hacia atras a lo que pasoé en ia Consulta, es mirar
hacia adelante en términos de lo que los guatemaltecos piensan de los Acuerdos de Pazy
del futuro de la democracia en Guatemala. Una de las preguntas del estudio de Cultura
Democratica de 1999, le pidi6 a los guatemaltecos que indicasen si consideraban gue los
Acuerdos de Paz son muy buenos, un poco buenos o no buenos para el pais. La respuesta
se muestra en la jlustracién 7.5. Como se puede ver, una gran mayoria de la poblacion tiene
una opinién buena o regular acerca de los Acuerdos de Paz.

Opinién acerca de los Acuerdos de Paz, 1999

/— No son buenos

~~.Un poco buenos

llustracién 7.5

Para entender estas opiniones en términos de variabies demograficas, se transformé
la opinién de los Acuerdos a la escala de 0-100 puntos que generaimente se usa en este
estudio. Una opinién de “muy buenos” tiene 100 puntos, una de “un poco buenos” tiene 50
puntos y una de “no son buenos” tiene asignados 0 puntos.
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Usando esta escala de 100 puntos, se observan ahora algunas de las caracteristicas
sociodemograficas de la opinidén acerca de los Acuerdos de Paz. La ilustracion 7.6. muestra
que no parece existir diferencias en términos de edad o sexo del entrevistado. Alrededorde
dos terceras partes de los entrevistados, independientemente de su edad ¢ sexo, indicaron
que tenian una visién al menos positiva de los Acuerdos.

Opinién promedio
acerca de los Acuerdos de Paz

Opinidn acerca de los Acuerdos de Paz

Por edad y género, 1999
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llustracion 7.6
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El patrén de respuestas acerca de los Acuerdos es similar cuando se analiza los
datos en términos de la educacion y el lugar de residencia del entrevistado. Como se
observa en la ilustracion 7.7., entre un 60% y un 80% de los entrevistados, al margen de su
nivel educativo o su lugar de residencia, tienen una opinién relativamente positiva. Es
interesante notar que a pesar de que los residentes de areas urbanas tendieron a votar
por el “No” en la Consulta Popular, no tienen sentimientos negativos hacia los Acuerdos.

Opinién promedio de los Acuerdos de Paz

Opinién acerca de los Acuerdos de Paz

Por educacidn y residencia, 1999
100W
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Educacién
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llustracion 7.7
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Finalmente, dado que la etnicidad parecid jugar un papel muy importante en el resultado
de la Consulta Popular, se examina en la ilustracion 7.8, si ésta se asocia con las diferencias
de opinién acerca de los Acuerdos de Paz. Como puede observarse, existe una diferencia
estadisticamente significativa y sorpresiva, entre la opinién de los ladinos respecto a los
Acuerdos y la opinion de los indigenas. Los datos muestran que a pesar de que la pobiacion
indigena tendi6 a apoyar el “Si” en la Consuita Popular, en mayor medida que la poblacién
ladina, cuando se trata de una opinién acerca de los Acuerdos y su impacto en el pais, son
los ladinos los que muestran un nivel superior de apoyo.

Si se toman estos hallazgos en su conjunto, puede especularse que los resultados
de la Consulta Popular no deben ser vistos con desanimo. Los ladinos e indigenas, los
hombres y las mujeres, la poblacién con altos niveles de educacién, como aquella sin
educacion, y la poblacién residente en areas urbanas como rurales, tienden a apoyar los
Acuerdos de Paz y a verlos como algo positivo para el pais. Este es un signo alentador que
debe lievar a continuar los esfuerzos para implementarlos.

B )

Opinion acerca de los Acuerdos de Paz

Por etnicidad, 1999
801

Opinién promedio de los Acuerdos de Paz

Indigena Ladino

Auto-identificacion étnica

Sig. <05

llustracion 7.8
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Modelo General de Apoyo a los Acuerdos de Paz

Resulta necesario un anélisis del apoyo para los Acuerdos de Paz, en funcién de las
variables clave que se han examinado a io largo de este estudio. Se utiliza un modeto de
ecuacion estructural que muestra por un lado, 1a relacién entre el apoyo al sistema, situacion
econdmica relativa, educacion, confianza interpersonal, frecuencia de lectura de periddicos
y victimas de la delincuencia, por otro tado, con los sentimientos de seguridad/inseguridad.
la preferencia por lademocracia y una visién positiva de los Acuerdos de Paz.* La ilustracién
7.9. muestra que una vision positiva de los Acuerdos esta en funcién directa de ia preferencia
por [a democracia en Guatemala. Este es un hallazgo importante. Lleva a pensar que hay
congruencia entre un valor clave, el apoyo hacia la democracia y otro valor clave, el apoyo al
proceso de paz. Consistentemente con los analisis realizados en el capitulo 6, la ilustracion
7.9. muestra también que la preferencia por la democracia esta en funcién de variables
contextuales, incluyendo el sentimiento de seguridad personal. Lo concemniente a las victimas
de la delincuencia por su lado, no tiene impacto directo ni en la preferencia por ia democracia
ni el apoyo a los Acuerdos.

Apoyo a los Acuerdos de Paz: Modelo inicial

Leen
noticias en los
periodicos
. . o
Confianza e2
Interpersonal 06 03
08 Oplnién positiva
o Educacion sobre los Acuerdos
46 de Paz
Situacién
Econémica 14 o7
02 -m
Apoyo al Sistema e3
04
. s p 9
Sentimiento Victimas de la deiincuencl:r
de seguridad

lfustracién 7.9

4 Ver el capitulo 6 para una definicion de las variables en este modelo. EI CFi para este modelo
es.98,
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La conclusién final que puede derivarse de estos hallazgos es que, a pesar de quela
Consulta Popular relativa a las reformas constitucionales no fue aprobada por los votantes,
los guatemaltecos siguen apoyando los Acuerdos de Paz. Méas aun, estos acuerdos estan
vinculados al apoyo a la democracia. Puede concluirse que el fracaso de la Consulta se
debio mas a otros factores tales como la falta de una buena comunicacién e informacion
acerca del contenido de las reformas y de su importancia., en especial en un electorado
que como muchos en el mundo, se muestra escéptico a los cambios, especialmente si estos
son radicales. El referéndum fue excepcionalmente complejo y los votantes pudieron haber
optado por evitar comprometerse, sitenian dudas. Los gobiernos futuros pueden reconstruir
el apoyo popular hacia las reformas vinculadas a los Acuerdos de Paz silas toman una auna
y las explican a los votantes, presentando primero aquellas que la investigacién de opinion
publica muestre que son mas factibles de ser aceptadas. El apoyo hacia ciertas reformas,
puede generar apoyo hacia el resto de las mismas.
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Fe de erratas:

Pag. 34, linea 4,5,6, léase:

En la llustracién 3.3, puede observarse la disminucién de apoyo al gobierno municipal. Las dife-
rencias entre 1997 y 1999 son estadisticamente significativas en todas las regiones, con
excepcion del Noroccidente.

- Pag. 36, llustraciéon 3.5 léase:
La Policia=40, Juzgados=34, Ministerio Publico=36, Municipalidad=44.
- PA&g. 51, llustracién 3.19 |éase:
Las leyendas de 1997 y 1999 estan invertidas.
- Pag. 72, lNustracién 4.18 léase:
Las lineas de “satisfaccion en su forma de vida” y “satisfaccién econémica” estan invertidas.
- Pag. 130, llustracién 6.11:

Lalinea “Observancia de la justicia” Iéase: “Justicia por mano propia”.







