La cultura politica

lllllllll

Mitchell A. Seligson
Universidad de Pitsburgh

ENCUESTAS -
& ESTUDIOS

Asi piensan los bolivianos 6 0




Asi piensan los bolivianos
N° 60

La cultura politica
de la democracia en Bolivia



Asi piensan los bolivianos
N2 60

La cultura politica
de la democracia en Bolivia

Investigacion realizada por
Encuestas & Estudios

Andlisis efectuado por el profesor

Mitchell A. Seligson

del Departamento de Ciencias Politicas
de la Universidad de Pittsburgh USA

ENCUESTAS
& ESTUDIOS

Bolivia, 1999



© Encuestas & Estudios, 1999.
D.L.4-1-667-99

Produccién:

Centre de Informacién para el Desarrello - CID

Rosendo Gutiérrez 595 esq. Ecuador

Teléfono: 411018, Fax: 411528, Casilla 5097, La Paz - Bolivia
E-mail: plural@caoba.entelnet.bo

Impreso en Bolivia



Contenido

Listade Graficas.............c.ccoooiviiiiincnie e 7
Introduccion y resumen ejecutivo ................................. 11
Capitulo |: Metodologia ... 19
Disefode lamuestra............coooiii 19
Ponderacion de la muestra ... TP s 23
Distribucién de lamuestra ... ... ... ... 24
Caracteristicas de la muestra........ PR R, e 25
Comparaciones con datos del censo............. SRR . 25
Caracteristicas demograficas claves ... 26
Caracteristicas socio-economicas claves .......................... 27
Etnicidad 30
EMPIBO ..o 33
Capitulo Il: Apoyo alsistema......................ccocoee i 35
Factores que influyen el apoyo polftico ... 38
Factores demograficos ..........ccooiiiiiii 39
Estatus socio-econdmico (educacion e ingreso)............... 39
Factores geograficos. ... oo 40
Etnicidad y religion ... ............... - 42
Preferencia e ideologia polftica............cccoocoeeiiii i 44
Un modelo general de apayo al sistema en Bolivia.................. 46
Apoyo institUCIONAl...........c..coooii e a7
CONCIUSIONES ..o 48
Capitulo lil. Tolerancia polttica......................ccocoo o, 49
Niveles generales y comparativos de tolerancia . 50
Correlaciones a la tolerancia. ..o e 51
Apoyo al sistema y tolerancia...............oco oo 54
Relacion empirica entre tolerancia y apoyo al sistema
BN BOlIVIA.......oooi 56
Distribucion departamental de apoyo a la democracia ...... 57
Oftras medidas de tolerancia poltica ..o 58
CONCIUSIONES ... . BO
Capitulo IV: Participacion en la sociedad civil.................... 61
Niveles de participacion................ccoco oo e, 61
Factores determinantes en la participacidn
de la sociedad Civil. ... 62
GBNMETO 111 e s 63
e =T OSSR 63
Tamarfio de la comunidad ... 64
Ubicacion geografica............ocoooiiii 64
Etnicidad. ... 65

Tamafio dela familia ... 66
Participacion en hacer demandas ... 66
Frecuencia en hacer demandas..............cccocceeiiniiinienes 67
Factores determinantes en el hacer peticiones....................... 68
Participacidn en la sociedad civil .. 68
GHBINBTO. ..ottt et et e 68
Edad ..o e 68
Tamano de la comunidad ... 69
Ubicacion geografica ... 69
Etnicidad ..o e 69
Tamano de la familia ... 70

¢ Conduce |a participacion en la sociedad civil a la accion?..... 70
Vinculos entre la sociedad civil, tolerancia y apoyo al sistema 73

Modelo multivariable de participacion en la sociedad civil ....... 75
CONCIUSIONES .ooi e e e e e e 76
Capitulo V: Ciudadanos y gobierno local............................. 77
Nivel de participacion ... 78
[T 4T o SRS 78
79
Diferencias departamentales.............ccccoiiiiiiin, B0
Edad y tamafo de la familia.................... 80
Nivel 0 estatus sOCio-eCONOMICO ... i 81
Etnicidad..... ..o 81
Un reexamen de la muestra del DDPC ... 82
Un modelo multivariable de participacion en las sesiones
MUNICIPAIES ... 83
Participacién municipal y demaocracia 83
Otras varias formas de participacion
en el gobierno lacal ... 86
Satisfaccion con los servicios de la municipalidad ................... 88
Legitimidad de gobierno local ... 90
CONCIUSIONES ..o et 92
Capitulo VI: Administracion de la justicia ........................ .93
Victimizacidn en Baolivia 93
El impacto de la victimizacion. ... 94
¢ Quiénes son las victimas de crimenes?...........cccooo s a5
Opiniones sobre el sistema de justicia ... 96
Reporte de Crimenes. ... 96
Satisfaccion con las autoridades ... a8
Faclores relacionados a la satisfaccion con la Policia
y el Poder Judicial...........oooo i 100
Sistemas allernativos de representacion ...l 101

DisSCriMINACION ...t e e 102



6 LA CULTURA POLITICA DE LA DEMOCRACIA EN BovLivia
COMTUPTION ...t et e et e n et a e e e 103 Apoyo a la desobediencia Civil.............ccoocv i 109
Conclusiones Pronosticadores de la desobediencia civil.............................. 110
Indice de desobediencia civil................... 110
Capitulo VII: Apoyo a medidas antidemocraticas.............. 106 Factores socio-econémicas y demograficos .................... 11
Apoyo a los golpes de Estado ... 105 Geagrafid ... 112
& Quién apoya 108 golpes? ... 106 Tolerancia, apoyo al sistema y aprobacién
Factores demograficos............cccoooiiiiiii e, 106 de la desobediencia Civil..... ... 112
Geografi@ ... 107 Lo =01 Lo - T OSSPSR 112
INGIESO .o e e 107 Apoyo a los golpes de Estado y la aprobacion
Tolerancia politica y apoyo al sistema............................ 108 para la desabediencia civil ... 113
Etnicidad e ideologia..........cccooiriiii i RUPT— 108 Modelos multivariables generales............occoooivi 114
VICHimIZacion ... 169 CONCIUSIONES .ot 114
Modelo general de apoyo por los golpes de Estado ... 109 CUESHONATIO! oot 117



Grifica 1.1
Grafica .2
Grdfica 1.3
Grifica 1.4
Grifica 1.5
Gréfica l.6
Grafica 1.7
Grifica 1.8
Gréifica 1.9
Grafica .10
Grafica .11
Grifica 1.12
Gréfica Il.1
Grafica Il.2
Grafica 1.3
Grafica ll.4
Grafica ll.5
Grafica 1.6
Grafica Il.7
Grafica Il.8
Grafica Il.9
Grafica I1.110
Grafica .11
Grafica I11.12
Grafica I1.13
Gréfica 11.14
Grafica Il.15
Grifica .16
Grifica .17
Grafica l1l.1
Grafica il.2
Grafica lll.3
Grafica Ill.4
Gréfica lIl.5
Gréfica lll.6
Gréfica lll.7
Grafica lll.8
Grafica I11.9

Lista de Graficas

Distribucion de la muestra por departamento ... e

Ingreso y residencia urbana/rural ...

Ingreso, residencia urbana/rural ¥ QBNEIO ... .. ..o e e

Indicadores de riqueza ...................

Rigueza, residencia urbana/rural ¥ QENETO ... e e

Autoidentificacion étnica ................
Etnicidad, riqueza y género............

Etnicidad, educacion y género .......

Idioma(s) hablado{s} durante el crecimiento ...

Vestimenta y género ..............ccco....
Vestimenta y riqueza.....................

Vestimenta y educacion ................

Apoyo al sistema en Bolivia, RemMS CONtralES ... e e

Apoyo al sistema, items centrales: Bolivia en perspectiva comparativa ................oooovviiiiiinieiee

Apoyo pol tico/alienacion y género
Apoyo pol tico/alienacion y edad....

Apoyo pol ttico/alienacién y educacion

Apoyo pol tico/alienacién e ingreso

Apoya pol ftico/alienacion y residencia urbana/rural ... e

Apoyo pol tico/alienacion, variacion por departamento ... s

Apoyo poltico/alienacion ¥ IBNGUEJE ... e

Apoyo pol fico/alienacion y religion

Apaoyo pol fico/alienacion y asistencia a servicios religiosos ...

Distribucion de la muestra por Ideclogia.............oo e

Apoyo politico/alienacion e ideologia ... e e

Apoyo politico/alienacion y evaluacion del desempeno del gobierno ...

Apoyo pol tico/alienacion y voto para presidente, 1997
Apoyo politico/alienacion y conocimiento del diputado uninominal del distrito
Apoyo Institucional: Todas las variables
Tolerancia pol tica: Niveles generales
Tolerancia pol tica: Bolivia en perspectiva comparativa
Tolerancia y educacion: Bolivia en perspectiva comparativa
Tolerancia y autoidentificacion étnica
Variacién en tolerancia politica por departamento
Actitudes favorables a una democracia estable: Bolivia en perspectiva comparativa
Porcentaje de la poblacién apoyando la democracia por departamento

Porcentaje de la poblacion que apoya la democracia

Oposicién a la supresion de las libertades democraticas y educacion:

Bolivia en perspectiva comparativa

24
28
28
29
29
30
30
31
31
32
32
32
37
38
39
39
40
40
a1
42
42
43
44
44
45
45
45
46
48
51
51
51
52
53
57
57
58

89



LA CULTURA POLITICA DE LA DEMOCRACIA EN BoLivia

Grafica IVA1
Gréfica iv.2
Griéfica IV.3
Griéfica IV.4
Gréfica IV.5
Gréfica IV.6
Grafica IV.7
Grafica IV.8
Grafica V.9
Grafica IV10
Grafica Iv.11
Grafica IV.12
Gréfica IV.13
Gréfica IV.14
Gréfica IV.15
Grafica IV.16
Grafica IV.17
Grifica V.18
Grafica IV.19
Grafica IV.20
Griafica V.21
Grafica IV.22

Grifica IV.23
Grafica IV.24
Grafica IV.25
Grafica IV.26
Gréfica IV.27

Grafica IV.28
Grafica IV.29
Grafica V.30
Grafica IV.31
Grafica IV.32
Grafica V.33
Grafica IV.34
Grafica IV.35
Grafica V.1
Grafica V.2
Grafica v.3
Grafica V.4
Grafica V.5

Participacion en la sociedad civil por grupo
Participacién en la sociedad civil: Bolivia en perspectiva comparativa

Participacion en la sociedad civil y género; Amas de casa excluidas

Participacién en la sociedad civil y edad..............

Participacion en la sociedad civil: Total y edad
Participacion en la sociedad civil por tamafio de la comunidad
Participacién en 1a sociedad civil (indice total) por tamano de la comunidad
Participacién en la sociedad civil por tamafio de la comunidad: Patrones divergentes
Participacién civica por departamento
Participacion en la sociedad civil y autcidentificacion étnica
Participacién en la sociedad civil y vestimenta ind igenafoccidental
Participacion en la sociedad civil y ndmero de nifios
Hacer demandas: Frecuencia
Hacer demandas: Bolivia en perspectiva comparativa
Participacién en la sociedad civil y hacer peticiones
Hacer demandas por género
Hacer demandas y edad
Hacer demandas y tamario de la comunidad
Hacer demandas y autoidentificacion étnica
Hacer demandas y numero de nifios

Trabajo para resolver problema comunitario

Contribuciones personales en la resclucion de problemas comunitarios: Bolivia en perspectiva

comparativa

Participacién en la sociedad civil y voluntarismo
Participacion en grupos de la Iglesia y voluntarismo para resolver un problema comunitario
Participacion en grupos de la escuela y voluntarismo para resolver un problema comunitario
Participacion en comités de mejoras y voluntarismo para resolver problemas comunitarios

Participacién en asociacicnes profesionales y voluntarismo para resolver un problema

comunitario

Participacidn en sindicatos y voluntarismo para resclver un problema comunitario

Participacién en cooperativas y voluntarismo para resolver problemas comunitarios

Participacién en comité ¢ ivico y voluntarismo para resclver un problema comunitario
Participacidn en juntas vecinales y voluntarismo para resolver problemas comunitarios
Participaciéon en OTBs y veluntarismo para resolver problemas comunitarios
Participacién en comités de mejoras, apoyo al sistema y tolerancia
Participacion en juntas vecinales, apoyo al sistema y tolerancia

Participacién en la sociedad civil, apoyo al sistema y tolerancia

Asistencia a
Asistencia a
Asistencia a
Asistencia a

Asistencia a

reunicnes de la municipalidad: Bolivia en perspectiva comparativa
reunicnes de la municipalidad; Por género y estratos

reuniones de la municipalidad: Diferencias urbano-rural...............ccoccce
reuniones de la municipalidad: Muestra del DDPC ...,

reuniones de la municipalidad: Por departamento

62
62
683
683
64
64
64
65
65
66
66
67
67
68
68
68
68
69
70
70
71

71
7
72
72
72

73
73
73
74
74
74
74
75
75
79
79
79
80
80



ListA DE GRAFICAS

Grafica V.6
Gréfica V.7
Grafica V.8
Grifica V.9
Gréfica V.10
Grifica V.11
Grifica V.12
Grafica V.13
Grafica V.14
Grafica V.15
Grafica V.16
Grafica V.17
Grafica V.18
Grafica V.19
Grafica V.20
Grafica V.21
Grafica V.22
Grafica V.23
Grafica V.24
Grafica V.25
Grafica V.26
Grafica V.27
Gréfica V.28
Grafica V.29
Grafica V.30
Grafica V1.1
Grafica V1.2
Grafica V1.3
Grafica V1.4
Gréfica V1.5
Grafica V16
Gréfica VL7
Grafica V1.8
Grafica V1.9
Graéfica VI.10
Grafica VI.11
Grafica VI.112
Grafica VI.13
Grafica VI1.14
Grafica VI1.15
Grafica VI1.16
Grafica VI1.17

Niveles de participacion
Asistencia a reuniones de la municipalidad y edad
Asistencia a reuniones de la municipalidad y nimero de nifios
Asistencia a reuniones de la municipalidad y autoidentificacion étnica

Asistencia a reuniones de la municipalidad y apoyo al sistema

Participacion en la sociedad civil y asistencia a reuniones de la municipalidad ...................

Asistencia a reuniones de la municipalidad, participacién en la sociedad civil y apoyo al sistema ...

Participacion en la scciedad civil, residencia y asistencia a reuniones de la municipalidad

Participacion en la sociedad civil, género y asistencia a reuniones de la municipalidad ......

Asistencia a reuniones de |la municipalidad, sociedad civil y autoidentificacion étnica ........

Participacion municipal: Varias formas comparadas

Apoyo al sistema y varias formas de participacion municipal

Satisfaccion con respuesta de la municipalidad entre aquellos que hicieron peticiones ......

Satisfaccion con respuesta de la municipalidad y apoyo al sistema

Muestra nacional vs. muestra del DDPC: Satisfaccién con la respuesta de la municipalidad

Satisfaccion con la respuesta de la municipalidad y apoyo al sistema: Nacional vs. DDPC

Satisfaccion con los servicios municipales: Bolivia en perspectiva comparativa

Evaluacion de servicios municipales y apoyo al sistema: Bolivia en perspectiva comparativa

Satisfaccion con servicios municipales, apoyo al sistema y tolerancia
Satisfaccion con los servicios municipales y etnicidad
Trato en la municipalidad

¢Quién resuelve mejor los problemas comunitanios? ...

&A quién deberia darsele mayor responsabilidad? ...

Disposicion a pagar mas impuestos locales por mejores servicios
Grado de respuesta de la municipalidad
Victimizacion en Bolivia: 1998
Victimizacion en Latinoamérica: 1996
Victimizacion y apoyo al sistema
Victimizacidn y confianza interpersonal
Victimizacidn por género
Victimizacion y edad
Victimizacion por residencia urbana/rural
Victimizacion por departamento
Victimizacion y riqueza
Reporte de crimenes
Dificultad en reportar crimenes a la policia o autoridades
Dificultad en reportar crimenes a la autoridad local
Facilidad de reportar crimenes e ingreso
Facilidad de reportar crimenes y edad
Facilidad de reportar crimenes a la policia y apoyo al sistema
Facilidad de reportar crimenes a las autoridades de la comunidad y apoyo al sistema
Facilidad de reportar crimenes: Por departamento

80
81
81
81
83
84
84
85
85
85
86
86
87
87
87
88
88
89
89
89
90
90
91
91
91
93
94
94
95
95
95
93
96
96
96
97
97
97
a7
98
98
98



10

LA cULTURA POLITICA DE LA DEMOCRAGIA EN Botivia

Grafica VI1.18
Grafica VI.19
Grafica VI.20
Grafica VI.21
Grafica VI1.22
Grafica V1.23
Grafica Vi.24
Grafica V1.25
Grafica VI1.26
Grafica V1.27
Grafica VI1.28
Grafica VIL.1

Gréfica VIl.2

Grafica VIL3

Grafica Vil.4

Grafica VIL.5

Grafica Vil.é

Grafica VILY

Grafica V1.8

Grafica V1.9

Grafica VIl.10
Grafica VIL.11
Grafica Vil.12
Grafica VIL13
Grafica VIl.14
Grafica VILAS
Grafica Vil.16
Grafica VII.17
Grafica VI1.18
Grafica VIL.19
Gréfica VI1.20
Grafica VI.21
Grafica vIl.22
Grafica VIL23

Trato de Ja PoliCia: TFAMIIES ... s et r e s e e s r et et ee s ane e e beennrneae 99
TrALO e 18 PONCIA . cceeriii ettt b e e e et e s e e e amb s b e e e e e e nnabe e e ne e e ranee e en e e anane 99
Trato en oS JUZGAAOS .. ... i bt 99
Trato en el MINISIErio PUBICO ... e e ettt b ar e e bbb be e 100
Satisfaccion con el trato de la policia y VICtmIZacion...........cooovir e 100
Satisfaccion con el trato de la policia y residencia urbano/rural ..........cccooceivveiece e 100
Satisfaccion con el trato en 12 POlICIA € INUIES0 ..ot e e 101
Satisfaccidn con el trato en la policia y apoyo al Sistema ... 101
¢ CUAl sistema e represSenta MEJOT? ... e et see s vt b e e et re e ae e 102
Preferencia por los distritos uninominales por departamento ............cccooivicec e 102
Corrupcidn en Bolivia en perspectiva comparativa ..o e 103
Alto desempleo como juslificacion para un golpe: Bolivia en perspectiva comparativa ..........ccccccooeee 105
Muchas huelgas per estudiantes universitarios como una justificacion para un golpe:

Bolivia en perspectiva COMParatiVal........... .o e e et 105
Muchas hueigas de trabajadores sindicalizados como una justificacidon para un golpe:

Bolivia en perspectiva COMPAIALIVA ......cccciii et ee e s e m ettt asenbeean 106
Condiciones que podrian justificar Un QOIPE ..o e 106
APOYO 8108 GOIPES ¥ G NEBIO ..ottt et oottt e et ettt et e e enan 106
APOYO A 108 GOIPES ¥ AT L. . oo e et e e aaee e e ae e 107
Apoyo a 105 golpes por departamentO ... e e 107
APOYO A 105 GOIPES 8 INGIES0 1.e oo it e e e et e e ettt e s e e e et e e et e b 107
Apoyo al0s golpes ¥ tOleranCia ... e e 108
Apoyc alos golpes y etniCidad ... e e 108
APOYo 8 108 goIPES 8 IdBOI0GIA ..ot e et a e 108
Apoyc alos golpes y VICHMIZACION ... e 109
Apoyo a la desobediencia civil: Bolivia en perspectiva comparativa ..o 110
Aprobacién de la desobediencia civil y educacion ... s 11
Aprobacion de la desobediencia Civil @ INGreS0 . ....coooiiiiii i e 111
Aprcbacion de |la desobediencia Civil Y GENEIO ... 11
Aprobacidén de la desobediencia Civil y e@dad ... 111
Aprobaciéon del bloqueo de calles por departamento ..o e 112
Aprobacidn de las libertades civiles violentas por departamento ..........cccccooo e 112
Aprobacién de la desobediencia civil y toleranGia.............ccoooo i 112
Aprobacion de la descobediencia civil @ ideologia ... 113
Aprobacion de la desobediencia civil Y apoy0o a los goIPES ... e 113
Aprobacion de los intentos de ciudadanos de derrocar un gobierno electo y apoyo a los golpes ... 113



Introduccién y resumen ejecutivo

La democracia requiere una cultura que la apoye, la aceptacion por parte de la
ciudadania y élites polfticas de los principios sobre los cuales descansa la libertad de
expresion, de prensa, de asociacion, los derechos de los partidos politicos, el imperio
de la ley, los derechos humanos, y otros simifares. Tales normas no surgen de la

noche a la mafiana’.

La gran ola de democratizacién que ha abarca-
do a todo el mundo en la dltima década ha dejado
a los cientificos politicos tratando de explicar el
fenémeno. Un gran nimero de libros y articulos
han sido publicados, pero sélo los perfiles mds ris-
ticos han surgido a la fecha. Aunque puede tomar
décadas para que podamos decir, con algun grado
de certeza, el por qué la democracia surgié en el
mundo entero durante los 1980s, una tarea mas ur-
gente se nos presenta. Necesitamos saber, tan pron-
to como podamos, ;qué hace a las democracias
duraderas, y qué las hace lo suficientemente resis-
tentes como para soportar el inevitable estrés y
presiones que confrontan?

Muchos cientificos politicos creen que un fac-
tor clave que capacita a las democracias para so-
brevivir es el tener una cultura politica democrati-
ca. Este estudio explora la cultura politica de la
democracia en Bolivia. Esto fue posible al permi-
tir a mas de 3000 bolivianos hablar por si mismos
durante entrevistas personales realizadas en el
verano de 1998. En esta introduccién y resumen
egjecutivo, se reportardn algunos de los principales
resultados, cuyos detalles estdn contenidos en los
capitulos que siguen.

¢ Lamuestra fue disehada para representar al pais
entero, y, por lo tanto, las entrevistas fueron rea-
lizadas en cada uno de los nueve departamen-
tos de Bolivia, y en los tres principales lengua-
jes hablados en el pais (espafol, quechua, y

1 Seymour Martin Lipset, ‘Conditions for Democracy’, Extensions
Spring (1998), 3-13.

aymara). La muestra es representativa de la dis-
tribucién urbano/rural de la poblacion dentro
de cada departamento, asi como de la distribu-
cion de la poblacién por departamento a nivel
del pais. Se obtuvo una muestra adicional es-
pecial en seis municipalidades, en las cuales ha
estado operando un programa de desarrollo de
USAID (el programa DDPC). En total, 2,977 per-
sonas fueron entrevistadas para la muestra na-
cional, y 599 fueron entrevistadas en las dreas
de la muestra municipal especial, con 100 de
estas traslapando la muestra nacional.

L.a muestra obtenida de este estudio asemeja de
cerca la poblacién total de Bolivia, no sélo en
términos de su dispersion geografica, sino tam-
bién en términos de las caracteristicas demo-
graficas basicas. Precisamente, la mitad de la
muestra fue hecha a hombres y la mitad a mu-
jeres y su promedio de edad fue de 36 anos. Una
mayoria de tres cuartos es casado{a) o viven en
concubinato.

Casi la mitad de los entrevistados viven en ca-
sas en las cuales el ingreso mensual es de 500
bolivianos 0 menos. Los ingresos varfan por gé-
nero, con los hombres ganando mds que las
mujeres, y por lugar de residencia, con los ha-
bitantes urbanos ganando mads que los de las
dreas rurales.

Tres cuartas partes de los entrevistados se con-
sideraron a si mismos “mestizos”, mientras que
un diez por ciento se identificaron como indi-
genas, La minoria de “blancos” gana los ingre-
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s0s mds altos, mientras que los indigenas y los
negros ganan los mas bajos. Sélo alrededor de
la mitad de la poblacién entrevistada es mono-
lingiie, hablantes de espanol, mientras que los
otros hablan alguna combinacion de espafiol y
quechua y/o aymara, y menos de un diez por
ciento son hablantes monolingties de lenguas
indigenas.

El apoyo al sistema, nuestra medida de legiti-
midad politica, es mucho mds bajo que en Cos-
ta Rica, la democracia mds estable de Latino-
américa, pero mads alta que el vecino erd. El
apoyo al sistema no vari6 por género o edad,
pero fue significativamente mds bajo entre aque-
llos con educacion universitaria. Al mismo
tiempo, el apoyo al sistema fue mads alto entre
aquellos con ingresos més altos y entre la gente
que vive en las areas rurales. El apoyo fue tam-
bién mads alto entre los mds religiosos y los de
la derecha politica. Los que tienen una evalua-
cién mds alta del desempernio de la administra-
cion en el poder también mostraron un apoyo
al sistema mas alto. En una medida mds amplia
de apoyo institucional, los partidos politicos y
la policia tuvieron un puntaje particularmente
bajo, mientras que los periodistas y la Iglesia
Catdlica tuvieron los puntajes més altos.

Los sistemas pueden permanecer estables por
largos periodos de tiempo, sustentados por al-
tos niveles de apoyo al sistema, pero tales siste-
mas no necesariamente son democrdticos. Para
que un sistema politico sea estable y democra-
tico, sus ciudadanos deben no sélo creer en la
legitimidad del régimer, sino también ser tole-
rantes con los derechos politicos de otros, espe-
cialmente de aquéllos con los que no estdn de
acuerdo. Cuando la mayoria de los ciudadanos
son intolerantes con los derechos de otros, las
perspectivas para los derechos de las minorias
son sin duda oscuras. Este estudio midié la to-
lerancia politica en Bolivia y encontré algunos
resultados desalentadores.

Los bolivianos son, en promedio, menos tole-
rantes que otros latinoamericanos. En cada uno
de los otros paises en el estudio, cuando la es-

cala general de tolerancia es calculada, el nivel
estd en el punto medio de 50 o mds, mientras
que en Bolivia, el nivel general es de 41.

Los bolivianos son particularmente intoleran-
tes con el derecho a la libre expresién y el dere-
cho de postularse a cargos publicos, dos liber-
tades civiles muy basicas. Estos resultados son
confirmados usando dos diferentes medidas de
tolerancia.

En cada uno de los otros paises, en la base de
datos del Proyecto de Opinién Publica Latinoa-
mericana de la Universidad de Pittsburgh, que
ha estado siendo analizados en este estudio, los
mas altos niveles de educacidn estdn asociados
con los niveles mas altos de tolerancia. En Boli-
via, sin embargo, no sélo es la tolerancia mds
baja que en otros paises sino que ésta tampoco
aumenta con una mayor educacion.

La relacion entre apoyo al sistema y la toleran-
cia muestra que sélo alrededor de un décimo
de los bolivianos apoya su sistema politico y
son, al mismo tiempo, tolerantes politicamen-
te. Estos son los bolivianos que nosotros clasifi-
camos como apoyadores de una democracia
estable. Por otra parte, casi la mitad de todos
los bolivianos tienen valores compatibles con
el de una democracia en riesgo.

¢{Como se comparan los resultados bolivianos
con los de los otros paises en la base de datos
del Proyecto de Opinién Publica Latinoameri-
cana de la Universidad de Pittsburgh? No muy
bien. Bolivia tiene la proporcidon mas baja, en-
tre los seis paises en la base de datos, de ciuda-
danos con una combinacién de actitudes consi-
deradas de apoyo para una democracia estable.
Estos resultados se aproximan a los de Peru,
pero son menos de un cuarto respecto del nivel
de apoyo encontrado en Costa Rica.

Las dictaduras han sido impopulares por su-
primir y/o controlar la organizacion de la so-
ciedad civil. Los ciudadanos en dichos siste-
mas estdn desprovistos de su habilidad de
expresar colectivamente sus demandas. La de-
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mocracia, por otra parte, fomenta las organiza-
ciones de la sociedad civil como un elemento
clave en la articulacion de las demandas de los
ciudadanos.

¢Qué tan activa es la participacién de la socie-
dad civil en Bolivia? Los datos en el presente
estudio nos permiten contestar esta pregunta
con cierta precision. La participacién en grupos
de la iglesia o grupos relacionados con las es-
cuelas es mucho mds popular en Bolivia, asi
como también la participacion en grupos de
desarrollo comunitario (e]. Juntas Vecinales y
Comités de Mejoras). Estas organizaciones son
mucho mds populares que las asociaciones pro-
fesionales, organizaciones civicas (ej. Geupos de
mujeres, Clubes de Leones, etc.), OTBs y sindi-
catos.

En un marcado contraste con la tolerancia poli-
tica, la participacion en la sociedad civil en Bo-
livia es buena en términos comparativos. La
participacién en la sociedad civil es mayor en
Bolivia que en otros paises en cuatro de los sie-
te indicadores. Los bolivianos participan mas
activamente en grupos de la iglesia, grupos de
la escuela, grupos civicos y sindicatos que los
costarricenses, salvadorenos, nicaragiienses y
paraguayos. Ademas, Bolivia estd mucho mds
adelante que tres de los otros paises en cuanto
a participacion en organizaciones de desarro-
llo comunitario, quedando segundo sélo des-
pués de Costa Rica. De igual manera, Bolivia
estd segundo después de Costa Rica en partici-
pacion en asociaciones profesionales, v segun-
do después de Paraguay en cuanto a participa-
cién en cooperativas.

Muchos estudios han encontrado que las muje-
res participan menos que los hombres en orga-
nizaciones de la sociedad civil. Bolivianoesla
excepcion a esta norma. En cada forma de or-
ganizacion, excepto los grupos civicos, hay una
diferencia significativa. Pero esta diferenciano
siempre da la ventaja a los hombres sobre las
mujeres. Las mujeres bolivianas son mds acti-
vas que los hombres en grupos de la iglesia y
en actividades relacionadas con la escuela.

* En Bolivia, la mayoria de las formas de partici-

pacion en Ja sociedad civil disminuyen en las
ciudades y aumentan en las dreas rurales.

En la mayoria de las formas de participacion
en la sociedad civil, la poblacién que se auto-
identifica como “blanca” tiene un nivel de par-
ticipacion significativamente mas bajo que
el de los otros grupos, especialmente de aque-
llos que se auto-identifican como “indigenas”.
La tunica forma de participacion en la sociedad
civil, en la cual la poblacién blanca tiene nive-
les mas altos que los otros, es en los grupos de
la iglesia, pero las diferencias son pequenas,
aunque estadisticamente significativas. La po-
blacién indigena es particularmente activa en
las OTB’s asi como en las Juntas Vecinales. La
base de datos de Bolivia también muestra una
fuerte asociacion entre el tamano de la familia
y la participacién en la sociedad civil.

Hacer peticiones es una parte vital del compor-
tamiento de la sociedad civil. No es sorpren-
dente que el contactar al Presidente del pais para
hacer una peticién sea la forma menos comtuin-
mente usada por los bolivianos para ayudar a
solucionar sus problemas locales; sélo 3% de los
entrevistados han usado esta forma. Sin embar-
go, es mas sorprendente aun el hecho de que
los diputados hayan sido contactados por un
5% de los entrevistados, especialmente ahora
que la mitad de los legisladores bolivianos han
sido elegidos a través de distritos uninominales.
Mas del doble de este porcentaje estuvo en con-
tacto con otros funcionarios, siendo el nivel mas
alto el de los funcionarios publicos a nivel na-
cional. El hacer peticiones en Bolivia se com-
para favorablemente conlas otras naciones. Par-
ticularmente, la participacion de los bolivianos
es segunda después de Costa Rica en cuanto a
contactar un diputado o un alcalde/concejal.
De hecho, Bolivia esta un tanto adelante de
Costa Rica en cuanto a contactar funcionarios
publicos del gobierno central. El contactar al
Presidente en Bolivia es similar a los otros pai-
ses, excepto Costa Rica, la que tiene un nivel
mucho mds alto que el de los otros paises.
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En Bolivia, los hombres son mds dados a hacer
peticiones que las mujeres. Cuanto mas peque-
fa es la comunidad, mayor es el nivel de peti-
ciones hechas, especialmente para aquellas for-
mas que no implican el contactar al presidente
del pais 0 a un diputado.

Aquellos que se auto-identifican como “blan-
cos” hacen sistemdticamente menos peticiones
que los de otras identidades étnicas. También
puede observarse que los que se identifican
como indigenas, son mas dados a hacer peti-
ciones que los de otros grupos étnicos.

¢(Conduce a la accién el participar en grupos?
Puede ser que la participaciéon en comités pu-
diera ser un evento puramente social, y que los
ciudadanos se retinan solamente para divertir-
se, no para inducir cambios en sus comunida-
des. ;Estd el decir asociado conlaaccién? Defi-
nitivamente. Mds de un tercio de los bolivianos
ha trabajado para resolver un problema de la
comunidad. Mientras mas se involucranen gru-
pos de la iglesia, los bolivianos estdn mas dis-
puestos a donar tiempo, dinero, trabajo, asistir
a reuniones y tratar de formar grupos para ayu-
dar a solucionar los problemas de la comuni-
dad. De modo que la participacién en los gru-
pos de la iglesia es mdas que un evento social ya
que ésta esta vinculada directamente a ayudar
a construir comunidades.

Unimpacto ain maés notorio en el voluntarismo
se encuentra entre aquellos que asisten a gru-
pos relacionados con la escuela. Solamente el
10-20% de los que nunca asisten a las reunio-
nes de estos grupos tratan activamente de so-
lucionar problemas comunitarios, mientras que
los que asisten a las reuniones de estos grupos
de las escuelas son un 50% mas dados a estar
involucrados en actividades voluntarias.

Un impacto atin mayor surge de la participa-
cidn en asociaciones de desarrollo comunitario.
Solamente alrededor del 15% de aquellos que
nunca participan en estas asociaciones han do-
nado su trabajo para resolver un problema co-
munitario, comparado con mds del 40% de

voluntarismo entre aquellos que asisten fre-
cuentemente a las reuniones de estos grupos.

La encuesta encontré que los bolivianos son
relativamente activos en participar en la socie-
dad civil, y que dicha participacién estd conec-
tada con el voluntarismo en resolver problemas
comunitarios. ; Existen también vinculos con las
variables claves de actitud, especificamente to-
lerancia y apoyo al sistema? Un examen de las
variables de participacion en la sociedad civil
encuentra que cada una de las nueve diferen-
tes medidas incluidas en el estudio, excepto
membresia en sindicatos y asociaciones profe-
sionales, esta asociada positiva y significativa-
mente con el apoyo al sistema. La tolerancia,
por otra parte, casi nunca esta asociada signifi-
cativamente con la participacion en la sociedad
civil, y cuando lo estd, la direccidn es negativa;
cuanto mayor es la participacién en la sociedad
civil, menor es la tolerancia.

Latinoamérica, quizds mds que cualquier otra
region del mundo, ha tenido una muy fuerte
tradicidn de centralizacion del poder del esta-
do. Los gobiernos locales en sistemas unitarios
y los gobiernos estatales en los sistemas federa-
les de Latinoamérica {(ej. México, Brasil y Ar-
gentina) han estado todos subordinados al go-
bierno central en una medida extrema. Hasta
el tiempo de las reformas recientes, la tradicion
centralista de Bolivia fue quizd aiin mas extre-
ma que la de los otros paises latinoamericanos.
Bolivia estd en el nivel bajo cuando es compa-
rado con otros paises de la regidn. A pesar de
esto, este estudio encontré que sélo Nicaragua
tiene un nivel mas bajo de participacién en el
gobierno municipal. Estos resultados sugieren
que aun después de cuatro afos de haber sido
aprobada la ley de participacién popular, los
bolivianos no son particularmente activos en los
gobiernos locales.

Los hombres participan en reuniones municipa-
les en un 75% mas que las mujeres.

La participacion en reuniones municipales en
las pequefias poblaciones es dos veces y media
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mayor que la participacion de aquellos que vi-
ven en ciudades con mas 20,000 habitantes. Mds
atin, los bolivianos de las dreas rurales partici-
panaun nivel tres veces mayor que en las gran-
des ciudades. La participacién en reuniones
municipales también varia mucho por depar-
tamento. Chuquisaca tiene el nivel mas alto de
participacidn, mientras que Tarija tiene el mds

bajo.

La participacion en la sociedad civil es particu-
larmente baja entre los bolivianos que se auto-
identifican como “blancos”. La asistencia a las
reuniones municipales sigue el mismo patrén.

¢Tiene alguna importancia para la democracia
en Bolivia el que sus ciudadanos asistan a reu-
niones municipales? Mas especificamente, jau-
menta el apoyo al sistema y la tolerancia a me-
dida que aumenta la asistencia a las reuniones
municipales? El estudio encontré una eviden-
cia muy fuerte de que el apoyo al sistema au-
menta a medida que aumenta la asistencia a las
reuniones municipales. Ademas, entre los que
tienen un “alto” nivel de participacion en la so-
ciedad civil, basado en la serie de nueve orga-
nizaciones, la participacion en las reuniones mu-
nicipales es 2.3 veces mayor que el promedio
nacional. La tolerancia es otro asunto. No existe
una asociacion significativa entre la tolerancia
politica y la asistencia a reuniones municipa-
les. Una vez mds, se encontré que la tolerancia
es un asunto problemadtico en Bolivia. Esta no
esincrementada con un aumento en educacion,
ni por una mayor participacion en la sociedad
civil, y ahora puede observarse que tampoco es
incrementada por una mayor asistencia a re-
uniones municipales.

El combinar la participacién en la sociedad civil y
el apoyo al sistemna produce beneficios mayores
que cuando se considera cualquiera de estas va-
riables sola. Cuando se combinan, éstas muestran
mejor su relacién con altos niveles de asistencia a
reuniones municipales. Aquéllos con un alto ni-
vel de apoyo al sistema participan mds activamen-
te con la municipalidad para cada nivel de parti-
cipacién enla sociedad civil, y entre los que tienen

un alto nivel en ambas variables, la asistencia a
reuniones municipales es alrededor de tres veces
mayor que el promedio nacional, alcanzando casi
un 55%.

La etnicidad y la participacién en la sociedad
civil también interactian para producir niveles
muy altos de participacion municipal entre los
indigenas, alrededor de tres mas que el prome-
dio nacional. Los que se auto-identificaron
como indigenas participan en reuniones muni-
cipales en un mayor grado que otros grupos
para todos los niveles de participacion en la
sociedad civil, resaltando la importancia de la
etnicidad.

Entre aquéllos con un bajo apoyo al sistema,
menos del 30% estuvieron satisfechos con la
respuesta de la municipalidad, mientras que
entre los que expresaron un alto apoyo al siste-
ma, alrededor de un 55% estuvieron satisfechos.
Estos resultados sugieren que la satisfaccion de
las peticiones de los ciudadanos a nivel local es
vital para el fomento del apoyo al sistema poli-
tico a nivel nacional. La satisfaccion de las de-
mandas de los ciudadanos depende, en parte,
de la disponibilidad de recursos (especialmen-
te presupuestarios), pero también depende de
la voluntad de los funcionarios municipales. Sin
presupuestos o buena voluntad, las demandas
de los ciudadanos se verdn inevitablemente
frustradas. Aun asi, los bolivianos expresan una
menor satisfaccidon que en otros paises.

No sélo el apoyo al sistema esta asociado auna
mayor satisfaccion con los servicios municipa-
les, sino también la tolerancia politica. Ambos,
apoyo al sistema y tolerancia, estan relaciona-
dos significativamente con la satisfaccién, pero
el mayor impacto de ésta es en apoyo al siste-
ma.

23% de los entrevistados ha sido victima del cri-
men durante el afio anterior a la entrevista, y
21% reportd como victima a un miembro de su
familia. Estas cifras son relativamente bajas,
comparada con muchos otros paises de Latino-
ameérica.
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Elser una victima de un crimen en Bolivia, ;tie-
ne algtin efecto en la percepcion de las perso-
nas acerca del sistema politico?. Especifica-
mente, jexpresan un nivel de apoyo mds bajo
al sistema aquéllos que han sido, o sus familia-
res, victimas de algin crimen?. La respuesta es
si. Las victimas expresan un apoyo significati-
vamente mas bajo que las no-victimas. Y pode-
mos estar seguros de que es el crimen lo que ha
causado un bajo apoyo al sistema, en lugar de
lo opuesto, ya que seria imposible que los cri-
minales escogieran sus victimas en funcién de
su apoyo al sistema. Estos resultados sugieren
fuertemente que cuando el sistema politico es
incapaz de combatir la delincuencia, esto pone
en peligro su propia legitimidad.

Entre los que creen que la gente en sus comuni-
dades es muy confiable, menos de una cuarta
parte ha sido victima de crimenes (personal-
mente o ensu familia), mientras que entre aque-
llos que creen que la gente no es nada confiable,
alrededor de un 40% ha sido victima de un cri-
men.

Una vez que los ciudadanos han sido victimas
de un crimen, ;qué hacen ellos al respecto?. Se
Jes preguntd a aquellos que fueron victimas si
ellos reportaron el crimen y a qué autoridad lo
reportaron. Solo una minoria de las victimas
reportd el crimen y de ésta, la mayoria lo repor-
t6 a la policia.

El mayor impacto de la facilidad percibida en
reportar un crimen es el ingreso. El reportar un
crimen a la policia o las autoridades de la co-
munidad es muchisimo mads fécil para los que
tienen ingresos mds altos. No es sorprendente
que los bolivianos que creen que es dificil re-
portar un crimen tengan un apoyo mads bajo al
sistema que el de aquellos que lo encuentran
mas facil. Las victimas de crimenes (en los ulti-
mos 12 meses) son significativamente mas ne-
gativos en su nivel de satisfaccién con la poli-
cia que los que no han sido victimas.

Entre aquellos que han hecho tramites, sus opi-
niones parecen estar divididas entre quienes

han tenido una experiencia positiva versus
aquellos con una experiencia negativa. De modo
que las opiniones concernientes a los juzgados
son mas positivas que aquellas concernientes a
la policia.

Bolivia ha instituido recientemente un sistema
de representacion de distritos uninominales.
Mads de dos quintos de los entrevistados no tuvo
una opinion sobre la eficacia de este nuevo siste-
ma. Sin embargo, aquellos que si la tuvieron
estuvieron abrumadoramente en favor del sis-
tema uninominal. Menos del 8% de los boli-
vianos favorecieron la férmula de lista de par-
tidos.

Bolivia ha disfrutado de regimenes constitucio-
nalmente democraticos por mas de una déca-
da. ;Le han dado la espalda los bolivianos a los
golpes de Estado como un mecanismo para re-
solver conflictos politicos?. Mds de un tercio de
los nicaragiienses apoyarian un golpe de Esta-
do bajo circunstancias de alto desempleo, mien-
tras que sdlo el 29% de los bolivianos y un
porcentaje un poco menor de paraguayos y salva-
dorefios respondieron de esta manera. Porcen-
tajes similares apoyarian un golpe de Estado
bajo condiciones de revueltas estudiantiles o de
trabajadores.

El apoyo a los golpes no es, de ninguna mane-
ra, una funcién que incluye educacidn, etni-
cidad o residencia urbana/ rural. El género, sin
embargo, si tiene una relacion débil, pero que
desaparece en un andlisis multi-variable.

Los bolivianos mas viejos, aquellos que han vi-
vido bajo numerosos regimenes autoritarios
militares, apoyan menos que los jévenes un
golpe militar. Los jovenes bolivianos son el
doble mas propensos a apoyar un golpe que los
mayores de 65 afios. Lajuventud en Bolivia no
surge como un defensor de la democracia.

Elingreso estd también relacionado con el apo-
yo a los golpes de Estado, con los bolivianos
mas ricos expresando un mayor apoyo que los
mas pobres. S6lo menos de un cuarto de los bo-
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livianos mds pobres apoyaria un golpe, mijen-
tras que mas de un tercio de los que tienen los
ingresos mas altos si lo apoyaria.

Los bolivianos que son mds tolerantes politica-
mente son mucho menos propensos a apoyar
un golpe, una indicacion de la importancia de
la tolerancia en ayudar a crear una atmdsfera
que pueda resistir esta fuerte actitud anti-de-
mocratica.

Ya se ha indicado cémo la victimizacidn tiene
un efecto negativo en el apoyo al sistema. Esto
también incrementa la posibilidad de que la
gente opte por un golpe. Los bolivianos que
han sido victimas de un crimen (o los que tie-
nen familiares que si lo han sido) son mds pro-
pensos a apoyar un golpe. Una vez mads, los
criminales no seleccionan a sus victimas en base
a sus actitudes, de manera que el ser una victi-
ma de un crimen es lo que causa un aumento
en el apoyo a actitudes anti-democrdticas.

En Bolivia existe un mayor apoyo para cada una
de las formas de desobediencia civil medidas
en el cuestionario que en cualquier otro pais del
cual tenemos datos y las diferencias son estadis-
ticamente significativas.

La etnicidad y la residencia urbano/rural no
muestran una relacion significativa con la apro-
bacién de la desobediencia civil en Bolivia, pero
los menos educados son mas propensos a apro-
bar la desobediencia civil en sus formas violen-

tas y no violentas. El ingreso sigue el mismo
patréon de la educacion. Los bolivianos con
menos educacion apoyan mds ambas formas de
desobediencia civil, violenta y no-violenta.

Normalmente, uno asocia los golpes con el de-
rrocamiento de gobiernos civiles por parte de
los militares, los cuales terminan normalmente
reprimiendo las libertades civiles de los ciuda-
danos. En cambio, uno puede concebir la des-
obediencia civil como una forma de protesta de
los ciudadanos contra los actos represivos del
gobierno. De manera que podriamos esperar
que los que apoyan los golpes de Estado no
aprueben la desobediencia civil. En Bolivia, este
no es el caso. Existe una asociacién positiva
entre el indice general de apoyo a los golpes y
la aprobacion de la desobediencia civil. Estos
resultados son ciertamente problematicos por-
que sugieren un indiscriminado apoyo para Jos
medios violentos de resolver los desacuerdos
politicos.

Estos resultados son presentados con mucho
mayor detalle en las paginas siguientes. De mu-
chas maneras; sin embargo, estos sélo exploran
superficialmente la rica base de datos que ha
sido colectada para este estudio. Estos datos
no sélo sirven como una sélida base para hacer
comparacjones con futuras encuestas, sino tam-
bién permiten la investigacién de temas no ex-
plorados aqui. La base de datos permanece lis-
ta para responder a muchas otras preguntas
relevantes a la democracia en Bolivia.



Capitulo |
Metodologia

Disefio de la muestra

Un estudio de valores democraticos necesita
ser disefiado de manera que relina datos acerca
de los valores de todos los ciudadanos, no sélo de
los activos, los “importantes” politicamente o los
que viven en los principales pueblos y ciudades.
Sin duda, la mayor ventaja de las entrevistas so-
bre las elecciones es que en las elecciones mucha
gente no vota y, por lo general, es el pobre o el
votante rural el que es sub-representado en la
eleccion’. Sorprendentemente, muchos estudios
que afirman representar el punto de vista de los
ciudadanos, frecuentemente estdn basados en
muestras que sub-representan sistemdticamente
ciertos sectores de la poblacién. Por lo general,
las distorsiones que abundan en los muestreos
surgen debido a consideraciones de costo, que, a
su vez, se deben a la dispersion de las poblacio-
nes sobre extensas dreas, o porque la naturaleza
multilingiie de la poblacién nacional hace dificil
y costosa la realizacién de entrevistas en todas

las lenguas ampliamente habladas en un pais
dado.

Cualquier estudio serio sobre valores democra-
ticos en Bolivia confronta dos problemas en el di-
seno de la muestra: 1) la amplia dispersion de la
poblacion; y 2) una poblacién multilingiie. Com-
paraciones con otros paises ayudan a poner estos
problemas en perspectiva. Consideremos Alema-
nig, el pais con la mayor poblacién en Europa oc-
cidental, hogar de 82 millones de personas, ocu-
pando 357,000 kilémetros cuadrados de territorio.
Bolivia, en cambio, con una poblacién de sélo 7.4
millones, ocupa una gran extension de 1.1 millo-

2 Este punto es fuertemente argumenlado por Sidney Verba, re-
ciente ex-Presidente de la Asociacion Americana de Ciencias Po-
Iticas, en Verba, Sidney. “The Citizen as Respondent: Sample
Surveys and Amenican Democracy.” American Political Science
Review 90, No. 1 (March 1996): 1-7.

nes de kilémetros cuadrados’. Bolivia es el 29avo
pais mas grande del planeta, pero con una pobla-
cion similar a la de Republica Dominicana, un pais
que es unicamente el 4% del tamano de Bolivia.
Sin duda, todo el Japon, con sus 125 millones de
personas, podria caber sélo en el departamento de
Santa Cruz. En resumen, Bolivia tiene una pobla-
cion relativamente pequena viviendo en una gran
extension de tierra. Desde el punto de vista del
disefio de la muestra; esto crea complejidades, au-
mentadas por el hecho de que la poblacién de Bo-
livia esta distribuida muy irregularmente. Por
ejemplo, La Paz tiene una densidad poblacional
de alrededor de 17 personas por kilometro cua-
drado, mientras que el departamento de Pando,
con una superficie substancialmente mas extensa
que Costa Rica pero con una poblacion de 53,000,
estimada en diciembre de 1997, tiene una densi-

dad de menos de 5 habitantes por kilémetro cua-
drado.

En un pais multilingiie, es importante no ex-
cluir minorias lingiiisticas. En Bolivia, se hablan
varias lenguas pero el espafiol es el idioma abruma-
doramente predominante. De acuerdo al censo
boliviano de 1992, 8.1% de la poblacién mayor de
6 afios son hablantes monolingiie de quechua, y
3.2% de la poblacién son hablantes monolingtie de
aymara4. Sin embargo, estos niimeros de hablantes
monolingiies de lenguas indigenas han ido decli-
nando rdpidamente como un resultado de la am-
plia diseminacién de los medios de comunicacion
masiva. Por ejemplo, las estimaciones de la Ofici-
na Boliviana de Censos (Instituto Nacional de Es-

3 Dalos del Banco Mundial (1997}, Reporte sobre Desarroffo Mun-
dial, 1997. Oxford University Press, Washington, D. C., pp. 214-
215.

4 Hube también un pequefio ndmero de personas que hablaba otras
lenguas indigenas, como guarani, asi come portugués, inglés y
otros lenguajes. Los costos que implicaria el preparar cuestiona-
rios en cada unc de eslos lenguajes y dispener de un staff multi-
lingle de entrevistadores, cuando estas personas fueran encon-
tradas, hacen necesaria la exclusion de tales personas.
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tadisticas - INE) para 1997 muestran que solamente
un 4.4% de la poblacién es monolingle quechua y
2.0% es monolinglie aymara. Sin embargo, para
no excluir las opiniones de estas personas, fue ne-
cesario preparar versiones del cuestionario en que-
chua y aymara e incluir entrevistadores bilingties
en el equipo encuestador.

En el disefio de la muestra, se deben considerar
los factores de tamano de la poblacion y su distri-
bucién. Ademads los departamentos de Bolivia,
varian enormemente en poblacion y drea geogra-
fica. Cada uno tiene sus propios perfiles sociales y
politicos y un estudio que trate de representar el
pais debe asegurarse de incluir cada uno de sus
departamentos. Para lograr este objetivo, se deci-
dié que la muestra fuera disefiada de modo que
representara cada uno de los 9 departamentos de
Bolivia y, que al mismo tiempo, que fuera capaz
de hablar con confianza acerca del pais como un
todo.

Quizds la manera mds facil de entender la me-
todologia empleada en este estudio para el dise-
fio de la muestra es haciendo una analogia con
una rifa. Asumamos que hay nueve colegios en
un distrito escolar y que el distrito ha decidido
hacer una rifa para recaudar fondos. Los que es-
tdn encargados de la rifa quieren estar seguros
de que haya al menos un ganador en cada uno de
los nueve colegios. Si cada uno de los boletos es
sacado al azar, bien podria suceder que uno o més
colegios se quedaran sin un ganador. Para evitar
esto, y lograr tener un ganador por colegio, en
lugar de tener todos los boletos en una sola urna,
se deben colocar en nueve urnas separadas y sa-
car un boleto de cada urna.

En Bolivia, si queremos estar seguros de entre-
vistar ciudadanos de cada uno de los nueve de-
partamentos, tenemos que dividir la muestra en
nueve “urnas”. Nosotros llamamos a estas urnas,
“estratos”. De modo que, en el censo de Bolivia,
tenemos nueve estratos separados, uno por cada
departamento. Si no separamos el pais en estratos
diferentes, es muy probable que la mayoria de
aquellos ciudadanos a entrevistar vengan de los
departamentos mas poblados de Bolivia (La Paz,

Santa Cruz y Cochabamba), y que pocas entrevis-
tas, si acaso, tendrian lugar en el departamento de
Pando, el departamento menos poblado. Al estra-
tificar la muestra, podemos garantizar una distri-
bucién de entrevistas a través de los nueve depar-
tamentos.

Volviendo a la analogia de la rifa, ;qué tal si
nosotros también quisiéramos garantizar que hu-
biera un premio por curso en cada uno de los cole-
gios? Seguirfamos el mismo procedimiento y usa-
riamos una urna por cada curso en cada colegio y
sacariamos un boleto de cada urna. Por supuesto,
tendriamos que incrementar el numero total de
boletos sacados para lograr ese objetivo. Por ejem-
plo, si cada colegio tuviera tres cursos (10mo,
1Tavo, y 12avo ), entonces seria necesario sacar un
total de 27 boletos (3 cursos x 9 colegios).

En Bolivia, es importante también subdividir
los departamentos en ciudades, pueblos y comu-
nidades de varios tamatios poblacionales. De nue-
vo, si nosotros colocaramos los nombres de todos
los residentes en urnas separadas por departamen-
to, es muy probable que en un buen nidmero de
departamentos saquemos la mayoria de los nom-
bres de las ciudades mds grandes ya que éstas con-
tienen el grueso de la poblacion. Para evitar esco-
ger la muestra en las dreas urbanas mds que en las
rurales, necesitamos estratificar cada departamen-
to por tamano poblacional. Es una practica comun
en Bolivia dividir la poblacién en cuatro catego-
rias: 1) ciudades con mas de 20,000 habitantes; 2)
ciudades y pueblos entre 2,000 y 20,000; 3) zonas
“rurales compactas”, con poblaciones de 500 a
1,999; y, finalmente, 4) zonas “rurales dispersas”
con menos de 500 habitantes. Nuestra muestra fue
estratificada de esta manera para cada departa-
mento.

La muestra fue estratificada a dos niveles, a ni-
vel de departamentos y dentro de cada departa-
mento, creando lo que se llama un “disefio de
muestra estratificado en muiltiples niveles”. Pero
ahora la pregunta es: ;qué tan grande deberia ser
la muestra y cémo deberfa ser distribuida entre los
estratos? Es comun distribuir la muestra en pro-
porcién directa al tamano poblacional de cada es-
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trato. Pero este procedimiento no funciona bien
cuando los estratos son de tamafos poblacionales
muy diferentes, como es el caso de Bolivia. Esto,
debido a que los departamentos mas pequefios ten-
drian un tamano de muestra tan pequefio que se-
ria imposible referirse a ellos con algun grado de
confianza, a menos que toda la muestra nacional
fuera muy, muy grande. Por ejemplo, Pando con-
tiene solamente 0.6% de la poblacién de Bolivia y
si nosotros tuviéramos una muestra nacional de
3,000 entrevistados, solamente alrededor de 18 se-
rian de Pando.

Para superar este problema, se decidié obtener
una muestra de 300 encuestados por departamen-
to, lo que significa que el 95% de las veces nuestra
muestra no es mas *5.8% alejado de la verdadera
respuesta en el departamento para una pregunta
dada. Estenivel de +5.8% es calculado usando las
formulas estandar de error de muestreo. Asi, en
el peor de los casos” a nivel departamental la en-
cuesta podria ser una representacién razonable-
mente correcta de la opinién de los ciudadanos,
errando no mas del + 5.8% (95% de las veces) de
los resultados obtenidos si hubiéramos entrevis-
tado a todos los adultos que residen alli. Bajo con-
diciones mds favorables® los resultados podrian ser
tan exactos como un + 3.5% a nivel del departa-
mento. Ya que los tres departamentos de Bolivia
que forman el llamado “eje central” (La Paz, Santa
Cruz y Cochabamba) son tan importantes politi-
camente, se decidié incrementar la precisién de la
muestra en esos departamentos, entrevistando 100
personas adicionales en cada uno de ellos, paraun
total de 400 entrevistados en cada uno de estos
departamentos. En estos tres departamentos, nues-
tro “intervalo de confianza” para la muestra es de
no més de + 5.0%, o casi 1% mads preciso que para
los otros departamentos.

Las muestras de 300 y 400 por departamento
fueron diseniadas para proveer intervalos de con-
fianza aproximadamente iguales para cada uno.
Perouna vez que tratamos de generalizar mas alld

5 Elpeor caso surge cuando |a opinion es dividida exactamente por
la mitad y, en una pregunta dada, el 50% expresa una opinion y el
otro 50% expresa otra.

6 Porejemplo, si los resultados produjeron una particién del item de
90M10.

del] nivel de departamento, al nivel del pais como
un todo, es vital ajustar el tamanio de la muestra
de manera que refleje con precision el tamafio re-
lativo de la poblacién de cada departamento. Por
ejemplo, refiriéndonos de nuevo a Pando, y com-
pardandolo con La Paz, es necesario reducir el peso
relativo de Pando en la muestra nacional e incre-
mentar el peso relativo de La Paz para que poda-
mos obtener una vision completa de las opiniones
en Bolivia. Para lograr esto, una vez obtenida la
muestra se le asignaron factores de ponderacion
post-hoc, de modo que cada departamento refleja-
ra correctamente su contribucion ala poblacién na-
cional total.

El disefio de la muestra para los nueve depar-
tamentos como un todo, con 300 entrevistas en seis
departamentos y 400 entrevistas en tres departa-
mentos, formd una muestra total de 3,000 entre-
vistas. Una muestra de este tamano es precisa
como minimo a un + 1.7%. Técnicamente, nuestro
error de muestreo es = 1.7%. Esto significa que si
nosotros obtuviéramos repetidas muestras de este
tamano en Bolivia, 95% reflejarian las opiniones
de la poblacién con una imprecisién no mayor de
+ 1.7%. Por supuesto, otros factores, ademas del
error de muestreo, pueden reducir la precision de
los resultados, incluyendo no respuestas, errores
en la seleccidn del entrevistad o, mal entendimien-
to de la pregunta, etc. Pero en términos de la cien-
cia de las encuestas de muestreo, un intervalo de
confianza de * 1.7% es muy bueno.

Estos estimados de precisién de la muestra po-
drian mantenerse si fuera posible llevar a cabo lo
que es conocido como un “muestro simple al azar”
de cada estrato en este estudio. Esto significaria
que la muestra serfa distribuida al azar entre los
nueve departamentos. Pero hacerlo implicaria cos-
tos de muestreo que serian astrondmicamente al-
tos debido a los muy altos costos de viaje. En casi
todas las encuestas de investigacidn, los costos de
viajes son reducidos, obteniendo lo que se conoce
como “muestreos de grupo”, o sea que se juntan
grupos de entrevistas en un area relativamente
compacta, como por ejemplo un bloque o una li-
nea de casas, y se entrevista varias personas jun-
tas. El agrupar reduce dramdticamente los costos,
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especialmente en un pais como Bolivia, con laden-
sidad poblacional a nivel nacional muy baja.

Aun asi, el agrupar normalmente incrementa
el intervalo de confianza de la muestra y de esta
manera reduce su precision. No es posible saber
con exactitud cuanto incrementaria el intervalo de
confianza al agrupar porque todo esto depende del
grado de homogeneidad de una caracteristica dada
entre los residentes en un determinado bloque o
calle. Por ejemplo, si todos los residentes de un
blogue de una ciudad dada ganan un salario muy
similar, entonces el impacto de agrupar seria mas
grande en cuanto al salario que para la edad, que,
presumiblemente, variaria mds y se acercaria mas
a la variacion de edad dentro del pais como un
todo. La experiencia sugiere que la confianza para
un muestreo estratificado de un grupo de 3,000
bolivianos incrementaria alrededor de + 2.0% des-
de el nivel de + 1.7% mencionado anteriormente.
Por eso, se sumird para los propdsitos de este es-
tudio, un nivel de + 2.0%.

Debe tomarse en cuenta los criterios de proba-
bilidad usados a cada nivel de seleccién hasta lle-
gar al nivel de hogares. Cada individuo encuestado
dentro de la casa fue seleccionado usando crite-
rios de cuota para género y edad, como una forma
de superar el problema connin de que la muestra
incorpore muchas mujeres y personas muy jove-
nes 0 muy viejas. Este sesgo, a nivel del hogar,
resulta de la gran probabilidad de que las muje-
res, los muy jovenes, y los muy viejos se encuen-
tren en sus casas mds frecuentemente que otros
miembros de la familia. Las cuotas a nivel del ho-
gar son una manera econdmicamente eficiente de
superar este problema.

La encuesta misma fue llevada a cabo por nues-
tra empresa Encuestas & Estudios, desde hace mu-
cho tiempo reconocida como la primera compafia
de investigacion de encuestas en Bolivia. Funda-
da en 1984, Encuestas & Estudios esta afiliada a
Gallup Internacional y a Walker Global Network. En
los pasados 14 afios, Encuestas & Estudios ha reali-
zado mads de 1.100 encuestas para mds de 250 clien-
tes. Actualmente emplea 116 personas a tiempo
completo y 83 entrevistadores a medio tiempo, de

los cuales 40 son bilinglies (quechua o aymara).
Encuestas & Estudios implementd el disefio de
muestreo arriba descrito y fue también responsa-
ble de llevar a cabo muiltiples pruebas prelimina-
res del instrumento de encuesta, asi como también
de la traduccion del instrumento en guechua y
aymara, y fue también responsable de toda la en-
trada de datos.

Cuadro 1.1: DDPC Municipalidades seleccionadas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulativo
Pando, Cobiia 100 16,7 16.7
Oruro, Curahuara 100 16.7 33.4
Potosi, Liallagua 100 16.7 50.1
La Paz, Patacamaya 100 16.7 66.8
La Paz. Pucarani 100 16.7 835
Cochabamba, Punata 99 16.5 100.0
TOTAL 599 100.0

El mimero actual de entrevistas obtenidas por
Encuestas & Estudios en la muestra nacional fue de
2,977, o sea 23 menos que la meta original de 3,000
entrevistas. Este es un nivel de realizacién de la
encuesta extraordinariamente alto y habla muy
bien de la dedicacion de los entrevistadores y de
sus supervisores. Estas entrevistas no fueron, sin
entbargo, las dnicas recolectadas para este estudio.
USAID ha estado apoyando al gobierno boliviano
en el fortalecimiento de los gobiernos municipa-
les y la participacion ciudadana a nivel local en un
proyecto llamado “Desarrollo Deniocratico y Par-
ticipacion Ciudadana” (de aqui en adelante iden-
tificado como DDPC). Una meta secundaria del
presente estudio fue crear una base de datos de
municipalidades seleccionadas en las cuales este
proyecto ha estado operando. Un total de seis
municipalidades fueron seleccionadas para esta
base (ver Cuadro 1.1), y 100 entrevistas fueron co-
lectadas en cada una de ellas, divididas uniforme-
mente entre dreas urbanas y rurales. Asi, la mues-
tra inicial fue expandida con estas 600 entrevistas.
Los costos de entrevista en el remoto departamen-
to de Pando fueron tan altos que fue necesario in-
corporar 100 de las entrevistas de la muestra mu-
nicipal en la muestra nacional. De esta manera, el
estudio municipal agregé solamente 500 en lugar
de 600 entrevistas al estudio. De estas 500 entre-
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Cuadro 1.2: Calcule de los factores de ponderacidn de la muestra
Pabfacion % del total N de la % lotal de la Factor de Muest
i o o ion: uestra
Departamento Sfé:gnrﬁg?e nacional muestra muestra F;nggtrj:c‘:?‘;]n ponderada
19972 a % muestra)

La Paz 2.268.824 29.20% 398 13,37% 218 869
Santa Cruz 1.651.951 21,26% 397 13,34% 1,59 633
Cochabamba 1.408.071 18,12% 391 13,13% 1,38 540
Potosi 746.618 9.61% 298 10,01% 0,96 286
Chuquisaca 549835 7.08% 298 10,01% 0,71 211
Oruro 383.498 4.94% 300 10,08% 0,49 147
Tarija 368.506 4.74% 299 10,04% 0,47 141
Beni 336.633 4.33% 296 9,94% 0,44 129
Pando 53124 0,68% 300 10,08% 0,07 21
Total 7.769.057 99 97% 2.977 100,00% 2.977

" Datos del Institato Nacional de Estadistica {Balivia, 1998).
Porcentajes totales no suman 100 debido a errores de redondeo.

vistas adicionales, 499 fueron completadas, produ-

ciendo un mimero total de cuestionarios comple-
tados de 3,476.

En general las entrevistas, tuvieron lugar en la
casa de los entrevistados y fueron realizadas “cara-
a-cara”. En los casos en los cuales un entrevistado
seleccionado no estuvo presente en la casa cuan-
do el entrevistador llegd, se hicieron repetidas vi-
sitas a la casa’. Las entrevistas duraron un prome-
dio de 40 minutos cada una (mediana = 42 minutos),
a pesar de que cinco entrevistas duraron dos ho-
ras y una durd tres horas. Las entrevistas rurales y
urbanas tomaron casi el mismo tiempo, pero el
viaje a las dreas rurales para localizar a los entre-
vistados tomé mucho mds tiempo. Para llevar a
cabo la entrevista fue necesario utilizar una flota
de buses y jeeps, asi como una avioneta para las
dreas mds remotas.

Ponderacion de la muestra

Como fue mencionado anteriormente, para que
la muestra refleje correctamente la distribucion de
la poblacion en Bolivia es necesario ponderar la
muestra. Hacer esto involucra el calculo de los fac-
tores de ponderacion de la muestra. Los calculos

7 Cuando no se pudo contactar al entrevistado seleccionado des-
pués de varios intentos, se selecciond un sustitutc de la misma
UMP.

son mostradas en el Cuadro [.2. En la segunda co-
lumna de] Cuadro, los mejores estimados de las
poblaciones departamentales, hasta diciembre de
1997, son provistos por el INE. Se explicita el por-
centaje de la poblacién que tiene cada departamen-
to. En la tercera columna, por ejemplo, La Paz con-
tiene el 29.20% de la poblacién nacional. La
muestra real para cada departamento se explicita
en la cuarta columna, excluyendo las entrevistas
adicionales del DDPC. Estas entrevistas son ex-
cluidas aqui porque el objetivo es usar los facto-
res de ponderacion para modificar los totales de
la muestra, como también para reflejar la distri-
bucion de la poblacién nacional entre los nueve
departamentos. Las entrevistas adicionales del
DDPC sesgarian estos resultados ya que la selec-
cion fue basada en criterios del DDPC en lugar de
Ja distribucion de la poblacién nacional. El por-
centaje del total de la muestra nacional que cada
departamento contiene se especifica en la quinta
columna. En la peniltima columna, se deriva el
factor de ponderacion, que es el resultado de la
division del porcentaje de la poblacion por el por-
centaje de la muestra. Finalmente, se indica el ta-
mano ponderado de la muestra en la dltima co-
lumna, que fue calculado multiplicando el tamanio
de la muestra por el factor de ponderacion.

La muestra ponderada refleja el considerable
impacto de la variacién en el tamanio de la pobla-
cién entre los nueve departamentos de Bolivia. En
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Pando, con menos de 0.7% de la poblacién pero
con una muestra de 300 entrevistados, 0 10% de la
muestra, es necesario sub-ponderar la muestra, de
modo que estas entrevistas solamente constituyan
21 del total de 2,977. Si esta correccidon no fuese
introducida, Pando terminaria siendo tan influyen-
te en los totales nacionales como Potosi Por otra
parte, si quisiéramos examinar s6lo Pando, tendria-
mos 300 entrevistas para revisar, permitiéndonos
asi referirnos a estos resultados con un razonable
nivel de confianza. Si hubiéramos entrevistado a
solo 21 personas de Pando, prdcticamente no se
podria decir nada del drea. También debe tenerse
en cuenta que, dentro de cada departamento, la
muestra se obtiene en proporcién a la distribucién
de la poblacion, de modo que las concentraciones
de poblacién grandes y pequenas estin cada una
correctamente representadas.

Distribucién de la muestra por departamento

Y 'Cn_:x‘ch_ébamAUa Santa Cruz

. . . . h o N
“Botgsi - c uqun§ﬁca-

Tarja s

Un punto =10 entrevistas
{localizacion dentro de fos departamenlos para propdsitos
ilustrativos)

L

Grafica 1.1
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Distribucion de 1a muestra

Quizds la manera mas fdcil de comprender
cémo fue distribuida la muestra en Bolivia es mi-
rando primero algunas de las caracteristicas gene-
rales y después mirar la distribucién en un mapa
del pais. En general, las 3,476 entrevistas fueron
conducidas en nueve departamentos, en los cua-
les se seleccionaron un total de 67 provincias. En
todo Bolivia, hay 108 provincias, lo cual significa
que la muestra incluyé entrevistas en el 62% de
las provincias del pafs. Dentro de estas 67 provin-
cias, se realizaron entrevistas en un total de 99
municipalidades. En Bolivia, hay en total 311 mu-
nicipalidades, de modo que la muestra incluyé 32%
del total. En suma, la muestra incluye todos los
departamentos de Bolivia, 62% de sus provincias
y 32% de sus municipalidades. Esta es una cober-
tura inusualmente amplia para una encuesta y
ayuda a asegurarnos que los resultados reflejen con
precision el panorama nacional. Las entrevistas
fueron distribuidas en 145 areas distintas, llama-
das “unidades primarias de muestreo”. En cada
unidad primaria de muestreo, se efectuaron aproxi-
madamente 20 entrevistas. Esto significa que los
equipos de encuesta visitaron 145 barrios distri-
buidos entre las 67 provincias, durante el mes de
agosto de 1998.

En la Grafica 1.1 se muestra la exposicion grafi-
ca de las entrevistas. Seria imposible mostrar to-
dos los 3,476 puntos de entrevista, de modo que
un punto es usado para indicar 10 entrevistas. La
gran densidad de puntos en departamentos como
Oruro y Cochabamba refleja lo pequeiio del drea
geografica de estos departamentos comparados
con Santa Cruz y Benj. Para maximizar la confiden-
cialidad de las entrevistas, la localizacion de los
puntos mostrados dentro de cada departamento
es meramente ilustrativa y no refleja la localiza-
cién real de las entrevistas.

El nimero real de entrevistas por departamen-
to se muestra en el Cuadro 1.3. Este Cuadro, al igual
que el mapa arriba, incluye todas las entrevistas
sin ponderar.
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Cuadro 1.3: Distribucién de la muestra sin ponderar
(incluyendo DDPC) por Departamento

Departamento Frecuencia Porcentaje
La Paz 598 17.2
Cochabamba 490 141
Oruro 400 115
Potosi 398 114
Santa Gruz 397 114
Pando 300 8.6
Tarija 249 8.6
Ghuquisaca 298 B.6
Beni 296 8.5
TOTAL 3.476 100.0

Caracteristicas de la muestra”

Comparaciones con datos del censo

La muestra obtenida de este estudio se asemeja
muy de cerca a la poblacion total de Bolivia, no
solo en términos de su dispersién geografica, sino
también en términos demograficos. Ya que el més
reciente censo compilado en Bolivia es e] de 1992,
tenemos que hacer algunas presunciones para pro-
yectar estos parametros a julio de 1998.

En el area de educacion, el censo de 1992 repor-
ta que 20% de la poblacion nacional de 15 anos de
edad o mayores eran iletrada. Para hacer este
pardmetro comparable a la encuesta de 1998 es
necesario considerar aquellos con 21 afios de edad
o mayores, al tiempo de la entrevista, ya que éstas
son las personas que en 1992 tenian 15 ahos de
edad o mds. La encuesta no preguntd especifica-
mente acerca del grado de alfabetismo, que es fre-
cuentemente una determinacién subjetiva, ya
que algunas personas pueden leer ndmeros pero
no palabras o algunos tienen un alfabetismo limi-
tado. En lugar de ello, la encuesta preguntd acerca
del niimero de afios de educacién completados. Se
asume ampliamente que ¢l alfabetismo viene con
una educacion mayor de 3 afios de escuela prima-
ria. Enla muestra de 1998, 16.4% de los entrevista-
dos que tenfan 21 afios de edad o mayores tentan

8 A partir de este punto, la muestra ponderada, excluyendo las en-
trevistas adicionales del DDPC, es usada como el punto de refe-
rencia al momento de discutir datos.

menos de 4 anos de educacién primaria. De modo
que, de acuerdo al criterio del censo, la muestra
parece sobrestimar en alguna medida el nivel de
educacién encontrado en Bolivia, por lo menos en
los anos de primaria. Es muy probable que esto
haya sido el resultado de una tasa mas o menos
alta de renuencia entre los iletrados, quienes fre-
cuentemente se sienten incdmodos cuando son
entrevistados. Por otra parte, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) re-
porto que, para 1994, el analfabetismo de adultos
en Bolivia fue de 17% o solamente 6% mas alto que
los resultados de la encuesta®. El Banco Mundial
reporta la misma cifra de 17% para 1995, En vista
de que el analfabetismo ha estado bajando cons-
tantemente en Bolivia, el bajo nivel de analfabetis-
mo en la muestra podria ser bien una funcién de
los crecientes niveles de alfabetismo a nivel nacio-
nal. Por ejemplo, el PNUD reporta que en 1970 la
tasa de analfabetismo de Bolivia fue del 43%", y
es muy probable que para julio de 1998 la tasa
hubiera caido del 17%, en 1994 /95, a la cifra de la
encuesta que es de 16.4%. Ademds, se debe recor-
dar el asunto del intérvalo de confianza. Los re-
sultados en esta encuesta estan dentro de un £2%
de los valores nacionales. De esta manera, el estima-
do de la muestra encaja bien con los estimados del
PNUD y el Bar.co Mundial, y dentro del 1.6% de los
datos del censo.

La edad es otro parametro con el cual se pue-
den hacer comparaciones con los datos del censo.
En Bolivia, los datos del censo son presentados en
grupos de 5 anos de edad, lo cual significa que el
grupo de aquellos que tienen 18 afios estd inclui-
do dentro del grupo del censo de 15-19 afos. Para
hacer comparable el censo con la muestra, pode-
mos excluir aquellas personas menores de 20 anos
y comparar los grupos. El censo reporta que 19.2%
cae entre 20 y 24 anos de edad, en sus estimados
de 1995, La encuesta encuentra 17.2%, un resul-
tado que cae dentro del intervalo de confianza de

9 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Reporte de
Desarrolio Humano. New York: Oxford University Press, 1997, p.
166.

10 Banco Mundial. Reporte de Desarrolfo Mundial, 1997. Washing-
ton, D. C.: Oxford University Press, 1997, p. 214.

11 PNUD, ibid., p. 167.

12 Anuario Estadistico, 1995, p. 45.
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+2% de la muestra. Dentro de este mismo grupo
de edad, el censo reporta que el 49.7% son hom-
bres, mientras que la muestra encontré un 47.7%,
de nuevo un resultado que esta dentro del inter-
valo de confianza.

En suma, geografica y demogrdficamente, la
muestra parece representar bien a Bolivia. Existen
razones para creer que los resultados obtenidos de
la encuesta se corresponderian muy de cerca con
aquellos que habrian sido obtenidos si hubiéramos
entrevistada toda la poblacion adulta de Bolivia.
Hacer esto, por supuesto, hubiera sido imposible
dado los costos implicados. Por una muy peque-
na fraccion de estos, hemos obtenide una extensa
informacion sobre los valores y comportamientos
democraticos de los bolivianos.

Caracteristicas demograficas claves

En los capitulos que siguen, se emplearad en el
analisis un nimero de caracteristicas demografi-
cas y socioecondmicas claves de los entrevistados.
Frecuentemente, indagaremos cdmo ciertas actitu-
des o comportamientos varian de acuerdo al gé-
nero, edad y estatus socio-econdmico. ara ayu-
dar al lector a tener una vision global de las
caracteristicas de la muestra como un todo, pre-
sentaremos aqui los resamenes relevantes.

La muestra fue disefiada para producir una di-
vision de 50-50 entre hombres y mujeres. Esto se
logrd, como se dijo, utilizando cuotas para género
al nivel de los hogares. Como era de esperarse, la
muestra que surgié estuvo compuesta de 50% de
hombres y 50% de mujeres, como se muestra en el
Cuadro [.4.

Cuadro 1.4:
Distribucion de Ia muestra por género
Frecuencia Porcentaje
Hombres 1488 50,0%
Mujeres 1.488 50,0%
Total 2.976 100,0%

La distribucién de edad de la muestra, como
se menciona arriba, es muy comparable a los
pardametros del censo nacional. A lo largo de este
estudio, se usaran grupos de edad de 10 anos, ex-
cepto para el grupo mas joven, que oscila entre los
18 y 25 anos de edad. La edad promedio de los
entrevistados, para los datos sin agrupar, es de 36.3
afios, como se muestra en el Cuadro 1.5. No hubo
una diferencia significativa entre Jos promedios de
edad de hombres y mujeres.

Cuadro 1.5; Edad y género

Género Pramedio N Desviacion

Std.
Hombres 36.5 1.488 15.0
Mujeres 36.1 1.488 14,3
Total 36.3 2.976 14,6
Sig. = NS

Los datos agrupados por edad aparecen en ¢l
Cuadro 1.6. Como puede verse, y como es de espe-
rar, una gran porcion de la muestra estd contenida
en los grupos de menor edad. Este es un patron
tipico encontrado en paises con tazas de fertilidad
relativamente altas. Aproximadamente tres cuar-
tos de los entrevistados tenia 45 afios de edad o
menos, mientras que solamente menos de 5% era
mayor de 65 afios de edad. Sin embargo, en cada
grupo hay un nimero suficiente de entrevistados
como para hacer generalizaciones razonables acer-
cade ellos. Esto es especialmente cierto entre aque-
llos que tienen 55 afios de edad o menos, donde
hay alrededor de 400 personas en cada grupo.

Cuadro 1.6.
Porcenfaje
Frecuencia Parcentaje acumulativo
18-25 856 28,8% 28,8%
26-35 809 27.2% 55.9%
36-45 539 18.1% 74,0%
46-55 436 14,7% 88,7%
56-65 205 6,9% 95,6%
66+ 132 4.4% 100,0%
Total 2.977 100,0%




Cuadro 1.7: Estado civil de los entrevistados

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje| Percentaje
valide | acumulativo

Soltero 934 31.4% 31,5% 31.5%
Casado 1.583 53,2% 53,4% 84 9%
Concubinado 258 8.7% 8,7% 93.6%
Divorciado 41 1,4% 1.4% 95,0%
Separado 28 0,9% 0,9% 96.0%
Viudo 119 4,0% 4.0% 100,0%
Total 2.964 99,6% 100.0%
No Sabe 12 0,4%
Total 2.975| 100,0%

El estatus civil de los entrevistados fue también
incluido en el cuestionario. El Cuadro [.7. muestra
el desglose. Los entrevistados casados compren-
den mas de la mitad del total, v si las uniones li-
bres (concubinato) son agregados a la categoria de
casados, éste aumenta por encima del 60%, con
entrevistados solteros formando el otro tercio. S6lo
un pequeno porcentaje de la muestra fueron di-
vorciados, separados o viudos.

Caracteristicas socio-econdmicas claves

La educacién ha sido frecuentemente vista
como un factor importante en la promocién de so-
ciedades democrdticas. Sin duda, algunas teorias
argumentan que hay una conexion directa: no edu-
cacién, no democracia. En Bolivia, los niveles edu-
cacionales han estado creciendo rdpidamente en
las décadas recientes, como se dijo con anteriori-
dad. En 1970, alrededor de la mitad de los bolivia-
nos eran iletrados, mientra que el niimero ahora
ha bajado a menos de un quinto. Para la muestra
empleada en este estudio, el Cuadro 1.8 presenta
la distribucién total de los niveles de educacién.
Mids de un cuarto de la muestra tiene una educa-
cidn primaria 0 menos, mientras que un poco me-
nos de un cuarto tiene alguna educacion técnica o
universitaria.

El ingreso es, por supuesto, una caracteristica
socio-econdmica muy importante. Sin embargo,
encuestas como éstas, que no estan enfocadas en
el ingreso mismo, a menudo tienen dificultad en
obtener medidas precisas de ingreso. Esto es por-

Cuadro 1.8:
Niveles de educacién de la muestra nacional
Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  vélido | acumulativo

Ninguna - Primaria 800 | 269%, 26,9% 26,9%
Ciclo Intermedio 463 15.6%| 15,6% 42 5%
Ciclo Medic 995 33.4%| 335% 76,0%
Técnica/Universitaria 711 23.9%| 240% | 100.0%
Total 2.970 99,8%| 100,0%
Perdidos 7 0,2%
Total 2.976 | 100,0%

que los que no ganan salarios, especialmente los
agricultores, a menudo encuentran dificil el esti-
mar sus ingresos. Hay otros problemas con ingre-
sos, antes y después de deducir los impuestos, e
ingreso activo versus pasivo. Ademds, muchas per-
sonas (en Bolivia, asi como en cualquier otro pais)
prefieren no revelar sus ingresos a entrevistado-
res. ks por estas razones que, ademas de pregun-
tar a los encuestados acerca de sus ingresos, la en-
cuesta también pregunto acerca de la tenencia de
un nimero de enseres del hogar, de manera que
pudiera establecerse un indice de riqueza del ho-
gar. Con estas advertencia en mente, podemos
ahora ocuparnos de lo niveles de ingresos de los
entrevistados en la encuesta.

Cuadro 1.9: Ingreso mensual en Bolivianos

Frecuencia| Porcentajel Porcentaje| Porcentaje
vélido acumulativo

Ninguno {ama
de casa.
desempleado} 52 1.8% 1.9% 1,9%
<250 Bolivianos 410 13,8% 15.3% 17,2%
251-500 833 28.0% 31,0% 48.2%
501 -1,000 868 29,2% 32.3% 80.5%
1,001 - 2.000 348 11,7% 13.0% 93.5%
2,001 - 5.000 130 4,4% 4.8% 98.3%
5,001 - 10,000 a7 1,2% 1.4% 99.7%
10,001 - 20,000 8 0,3% 0.3% | 100,0%
>20,000 1 0.0% 0.0% | 100.0%
Total 2.687 903% | 100.0%
No respuesta 290 9.7%
Total 2.977 | 100.0%
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El Cuadro 1.9. presenta el desglose del ingreso
en la muestra. Estos datos fueron obtenidos usan-
do un método sutil estdndar de pedir informacién
sobre ingreso; se mostrd una tarjeta con una lista
de 9 rangos de ingreso. El entrevistado entonces
leyé el niimero (o sefiald el mimero) que mejor re-
flejaba su ingreso. En el caso de los entrevistados
iletrados, los rangos de ingreso fueron leidos al
entrevistado. Como cra de esperarse, en un pais
en el cual mds de la mitad de la poblacién ha sido
clasificada como “pobre”, la mayoria de los entre-
vistados reporta ingresos en los niveles mds bajos
de la escala’. En la encuesta, mas del 90% de los
entrevistados reporté ingresos mensuales de me-
nos de 2,000 Bolivianos, mientras que mas del 80%
reportaron ingresos menores de 1,000 Bolivianos.
A la tasa de conversidn de 5.5 Bolivianos por doé-
lar, lo que significa que mas del 90% de la muestra
ganaba US $364 o menos por mes, y mds del 80%
ganaba US $181 o menos.

Los niveles de ingreso son fuertemente impac-
tados por la ubicacién del lugar de residencia.
Aquellos que viven en pueblos y ciudades gran-
des ganan mucho mas que aquellos que viven en
las dreas rurales, tal como se muestra en la Grafica
I.2. Los rangos de ingreso listados en la Gréfica
corresponden a los ingresos en las tablas antes
mencionadas. Como se muestra en la Gréfica, la
correlacion (r) entre residencia e ingreso es de -.33,
significativo a un nivel < .001. Esto significa que
en la medida que la residencia se mueve de los
grandes centros urbanos a las dreas rurales disper-
sas, el ingreso declina marcadamente.

El ingreso también varia por género y, como
podemos ver en la Grafica 1.3., los hombres ganan
significativamente mads que las mujeres en cada
drea residencial, desde los grandes centros urba-
nos hasta las dreas rurales dispersas.

Ahora nos trasladamos del ingreso por salario
a los indicadores de riqueza (y pobreza) del ho-

13 CEPAL (Comision Economica para Latino América y el Caribe).
Panorama Social de Latino America, 1996. Santiago, Chile: CEPAL,
1996, p. 196-199. La cifra de pobreza urbana de Bolivia, en 1994,
fue del 47%, mientras que el nivel rural no fue dado en esta publi-
cacion pero fue presumiblemente mucho mayor.
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gar. Se les leyd a los entrevistados una lista de 13
enseres y bienes que ellos podrian tener en sus
casas, y se les pregunté si la casa tenia o no estos
items. Aunque esta medida de riqueza no mide
directamente el nivel de ingreso del entrevistado,
si da una muy buena idea de la riqueza/ pobreza
relativa del hogar al cual pertenece el entrevista-
do. Ademas, esto evita muchos de los problemas
con datos perdidos ya que en ninguno de los items
las “no-respuestas” exceden el 1.5% de la mues-
tra, y en la mayoria de los items representan mu-
cho menos del 1%. La lista de items cubrié aque-
llos que podrian ser encontrados en dreas urbanas
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y en dreas rurales electrificadas, asi como un nu-
mero limitado de items que podrian ser encontra-
dos en cualquier drea rural (tractor, camion, auto-
mévil, motocicleta). Sin embargo, la lista de items
no distingue bien entre personas rurales sin acce-
so a la electricidad ya que la mayoria de estas po-
drian no tener acceso a la mayoria de los items en
la lista. Pero la encuesta si contiene informacion
en cuanto a tenencia de la tierra, que puede ser
usada para diferenciar ain mas entre la poblacion
agricola. La informacién sobre esta variable serd
presentada mds adelante.

La informacién basica acerca del indice de ri-
queza/pobreza es presentada en la Gréfica [.4. Los
items escogidos nos permiten distinguir muy bien
entre los hogares que muestran varios indicadores
de riqueza versus aquellos que parecen ser mu-
cho mas pobres, Como puede verse en la Grafica
de barras, el acceso a agua potable y electricidad
en la casa fue casi universal. Menos del 10% de la
muestra que no tenia agua potable ni electricidad
es muy pobre o vive en dreas muy remotas. Otro
grupo de indicadores, incluyendo television, re-
frigeradores, alcantarillado y bicicleta, estuvo pre-
sente en los hogares de casi la mitad de los entre-
vistados; y otro grupo de indicadores, que incluyé
teléfono, automovil o camién, lavaropa, micro-
ondas y tractor, estuvo presente en un cuarto o
menos de la muestra.
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Para ser capaces de usar estos multiples in-
dicadores de riqueza como una sola medida que
pudiéramos utilizar con otras variables en el estu-
dio, necesitamos desarrollar un indice general de
riqueza en el hogar'*. En una escala de 0-100, el pro-
medio de la muestra como un total fue de 38.6.
Hay s6lo un caso perdido.

En un esfuerzo por verificar la confiabilidad de
la escala de riqueza recién creada, esta fue corre-
lacionada con la cifra de ingreso mensual arriba
descrita. Se encontré que las dos medidas de ri-
queza correlacionaron (r) a un nivel de .52 ( sig.
<.001), indicando que las dos medidas estan rela-
cionadas muy de cerca, pero claramente no son una
duplicacion exacta entre si. Ya que la escala de ri-
queza incluye todos menos uno de los casos en
toda la muestra, y, por otro lado, que 290 entrevis-
tados no proveyeron informacién directa de ingre-
508, la primera {escala de riqueza) serd usada a tra-
vés de todo este reporte para la mayoria del analisis
de relacion entre riqueza y valores y comporta-
mientos democraticos

El indice de riqueza y la medida de ingreso tie-
nen la misma relacion con la ubicacién de la resi-
dencia y género. Estos patrones son mostrados en
la Grafica [.5.
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14 El coeficiente Alfa para los tems fue de .63. Si el entrevistado
reporté al menos tres tems de la lista, entonces el puntaje del
entrevistado se basd en el promedio de esos tres tems. Debido a
que datos perdidos fueron poco comunes y que pocos entrevista-
dos no respondieron a todas la prequntas, este ajuste tuvo poco
impacto en el puntaje general.
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Alquiler y posesion de tierra es otra manera de
distinguir socio-econémicamente entre los bolivia-
nos. En la muestra ponderada, sélo 5% de los en-
trevistados reporto poseer o alquilar tierra. Aque-
llos que reportaron tener acceso a tierra, resultaron
tener un promedio de 24 hectdreas, aunque un 35%
de ellos solo poseyd o rento 1 hectdrea 0 menos.
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La poblacién indigena de Bolivia es considera-
da como la segunda mds grande, proporcional-
mente, de toda Latinoamérica, después de Guate-
mala. Por esta razén es importante tener una idea
de la identidad étnica de los entrevistados en la
muestra. Debido a que la identidad étnica es un
criterio subjetivo y la terminologia usada para de-
finir varios grupos varia de lugar a lugar y de tiem-
po en tiempo (gj. recuérdese la transicion del uso
del término “negro” al término “afroamericano”,
en los Estados Unidos), se tuvo que examinar la
redaccion de esta pregunta con especial cuidado.
Basado en dos pruebas preliminares, asi como en
la literatura relevante sobre el tema en las ciencias
sociales, determinamos que la mejor (pero no per-
fecta manera de determinar la identidad étnica en
Bolivia fue pedir al encuestado que se ubicara a si
mismo en una de las cuatro categorias: “Mestiza”,
“Blanca”, “Indigena” o “Negra”. El cuestionario
permitid una quinta categoria “Chola”, asi como
“otra”. Estos son términos usados por los mismos
bolivianos para distinguir entre los grupos étnicos,
sin embargo, queremos hacer notar que dichos tér-

minos son subjetivos ya que no existe un acuerdo
universal ni preciso en el cual los individuos en-
cajen en cierta categoria. La categoria “Blanca” re-
fleja supuestamente a aquellos que creen ser de
“pura sangre” (ej. No mezcla con sangre india o
negra). En realidad, esta referencia se hace a facto-
res culturales y no a sangre, ya que es bien conoci-
do que existe una intensa mezcla de sangre en toda
Bolivia. La categoria “Mestiza”, representa dicha
mezclas, mayormente entre las culturas indigena
y blanca. La categoria “indigena”, presumible-
mente representa una cultura indigena pura, mien-
tras que la “negra” representa una cultura africa-
na pura. La Grafica 1.6. muestra la distribucion
relativa de las respuestas. Como puede verse, mds
del 60% de los bolivianos se consideran “Mesti-
zos”, mientras que casi un cuarto se consideran
“Blancos”. Sorprendentemente, un pequeno 10%
se auto-identifican como "Indigenas”, pero esto, sin
duda, es debido a la disponibilidad de la catego-
ria “Mestizo”. Cuando una pregunta similar fue
hecha en Guatemala, pais en el cual el lenguaje
local normalmente divide a los grupos étnicos en
“Ladino” e “Indigena”, mds del 40% seleccioné
esta ultima.

Existen fuertes vinculos entre estas auto-identifi-
caciones y el estatus socio-econdmico. El indice de
riqueza desarrollado anteriormente muestra este
punto claramente, como puede observarse en la Gré-
fica1.7. Los blancos viven en casas mas ricas que los
mestizos, quienes, a su vez viven en casas que son
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mds ricas que las de los cholos, con los indigenas y
negros en la parte mas baja de la escala. Estas dife-
rencias se mantienen para hombres y mujeres, ex-
cepto entre hombres mestizos y cholos, donde la re-
lacién es ligeramente revertida. Sin embargo, hubo
solamente ocho personas que se identificaron a si
mismos como “cholos”, de modo que esta cifra para
el promedio de riqueza no es confiable.

La identidad étnica tiene una relacion similar
con educacidén, con la mayor brecha emergiendo
entre los blancos y mestizos, por una parte, y los
cholos, indigenas y negros, por otra. Los resulta-
dos son mostrados en la Grafica 1.8

Relacionada muy cercanamente a la identidad
étnica, pero de ninguna manera siendo un sindni-

mo de esta, estd la lengua. Como ya fue observado
en este capitulo, Bolivia es un pais multilingtie. Le
preguntamos a cada entrevistado qué idiomas ha-
blaron ellos en su hogar durante su crianza. La
Grafica 1.9. muestra que el espatiol fue el idioma
predominante, comprendiendo a més de la mitad
de los entrevistados, pero los hogares multilingiies
con combinaciones de espariol/quechua v espa-
nol/aymara fueron también muy comunes. Una
crianza monolingiie implicando una lengua indi-
gena no fue muy comun en la muestra.

Como se menciond, idioma e identidad étnica
estan asociados, pero, como se muestra en el Cua-
dro 1.10, hay muchas sorpresas. La mayoria de
aquellos que crecieron hablando espafiol en el ho-

Cuadro 1.10; Idiomas hablados en el hogar ¢ identidad étnica
ldiomas hablados en el hogar

Espanol Quechua Aymara Espariol & Espafial & Otros Total

quechua aymara
Blanca 544 10 2 81 24 kYA 693
34 7% 8.9% 2.6% 13.2% 6.3% 26.0% 241%
Mestiza 951 65 29 432 21 62 1810
60.6% 58.0% 38.2% 70.2% 70.6% 50.4% 62.9%
Chola 13 2 2 29 11 1 08
B% 1.8% 2.6% 4.7% 2.9% 8% 2.0%
Indigena 49 34 43 69 71 25 291
3.1% 30.4% 56.6% 11.2% 18.5% 20.3% 10.1%
Negra 12 1 4 7 3 27
8% 9% A% 1.8% 2.4% 9%
Total 1.569 112 76 615 384 123 2879
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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gar se identifican a si mismos como mestizos o
blancos, pero un pequefio nimero se identifica
como indigena. De modo similar, la mayoria de
los que crecieron hablando aymara se identifican
como indigenas, pero muchos se consideran mes-
tizos. Sorprendentemente, la mayoria de aquellos
que crecieron en hogares hablando solamente que-
chua se identifican como mestizos.

Para evitar excluir hablantes monolingiies de
lenguas indigenas, como ya fue mencionado, se
prepararon versiones del cuestionario en quechua
y aymara. Se anticipo que el nimero de entrevis-
tas a ser realizadas en estas lenguas seria relativa-
mente pequeno, menor que el nimero de perso-
nas que crecieron en hogares monolingiies quechua
y aymara. La razén de esto es que, a medida que
estas personas crecieron, su contacto con el espa-
fiol en muchos casos aumentd.
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Un total de 23 entrevistas fueron conducidas en
quechua y 50 entrevistas adicionales en aymara,
para una muestra total de 3,476 entrevistados, o
2.1% de la muestra total (sin ponderar, incluyen-
do la muestra del DDPC). En la muestra nacional
ponderada, 0.7% de las entrevistas fueron condu-
cidas en quechua y 1.4% en aymara.

Otra manera de observar la identidad étnica es
tomando nota del tipo de vestimenta usado por el
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entrevistado. Esto, por supuesto, es necesariamen-
te un juicio subjetivo hecho por el entrevistador,
sin embargo, nosotros hicimos una clasificacion
amplia de la vestimenta, dividiéndola entre indi-
gena y occidental, y encontramos que 11.1% de los
entrevistados usaron ropa indigena al tiempo de
la entrevista. En Bolivia, como en cualquier otra parte
de Latinoamérica, la vestimenta indigena es mucho
mads comun entre las mujeres que entre los hombres,
presumiblemente debido al mayor nivel de contacto
de los hombres indigenas con el predominante mun-
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do hispano. La Grafica .10. muestra que las mujeres
bolivianas fueron casi tres veces mas propensas a usar
vestimenta indigena al tiempo en que se realizaron
las encuestas.

La vestimenta esta intimamente ligada al estatus
socio-econémico. La Grafica .11 muestra que aque-
llos que usaron ropa moderna al tiempo de la en-
trevista mostraron un indice de riqueza mucho mas
alto que los que usaron ropa indigena.

En términos de los niveles de educacidn, las di-
ferencias son también marcadas y estadisticamente
significativas. La Grafica 1.12 muestra que aque-
llos que usan vestimenta indigena tienen un pro-
medio de educaciéon menor que el promedio de
aquellos que visten ropas occidentales.

Empleo

Existen muchos estudios detallados sobre em-
pleo y desempleo, y una investigacion como la
presente, enfocada en valores democraticos, podria
hacer solamente una observacién general sobre
tema de empleo en la muestra. Hicimos tres pre-
guntas con respecto al empleo, una general con-
cerniente al tipo de trabajo que el entrevistado
normalmente realiza y una relacionada a si el en-
trevistado ha estado desempleado durante el afio
anterior a la entrevista. Si el entrevistado habia
estado desempleado, le preguntamos por cudntas
semanas duro el desempleo.

Un panorama general de las categorias de ocu-
pacién de los entrevistados es presentado en el
Cuadro [.11.

Aunque solo siete entrevistados estaban desem-
pleados al momento de la entrevista, 13.0% de la
poblacién de no-estudiantes/no-ama-de-casa ha-
bia estado desempleada por algin tiempo duran-
te el afio previo. El nimero de la media de sema-
nas de desempleo fue de 12.

La encuesta realizada para este estudio incluye
un gran nmimero de variables de interés para aque-
llos que trabajan por una Bolivia mas democrati-
ca. En los capitulos que siguen, cada una de estas
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Cuadro 1.11; Empleo
Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje | Porcenia)e
vélido acumulativoe

1 Propietarios de negocios grandes

y medianos 23 8 .8 08
2 Propietarios de negocios chicos 210 71 71 78
3 Agricultores que poseen o

alquilan la tierra 146 4.9 4.9 12.7
4 Ganaderos que poseen o alguilan

la tierra 21 g T 13.4
5 Profesionales independientes 130 4.4 4.4 17.8
& Directivos superiores 17 6 .6 18.4
7 Directivos intermedios 13 4 4 16.8
8 Personal 0 empleados de planta 385 12.9 12.9 N7
9 Obreros 148 5.0 50 36.7
10 Campesinos 64 2.2 22 384
11 Comerciantes y Artesanos 344 115 11.5 50.4
12 Amas de casa 726 244 24.4 74.8
13 Estudiantes 445 15.0 15.0 89.8
14 Jubilados o rentistas 106 36 386 933
15 Trabajadores ocasionales 189 6.3 6.3 997
16 Desempleado 7 2 2 999
NS 3 A A 1000
Total 2977( 100.0| 100.0

variables serd estudiada, incluyendo apoyo al sis-
tema, tolerancia politica, participacién de la socie-
dad civil, participacion en el gobierno local, opo-
sicion al mandato militar y la administracién de
justicia. Ademas, se hard un examen de la base de
datos del proyecto DDPC y se comparard con el
resto del pais.

Lamayoria de los proyectos cuantitativos contem-
poraneos en las ciencias sociales estan dirigidos a
presentar un modelo general, prediciendo (o expli-
cando) la variable dependiente. De alguna manera,
este estudio va a seguir el mismo enfoque. Cadauna
de las variables arriba mencionadas (ej. apoyo al sis-
tema, tolerancia, etc.) son variables dependientes en
este estudio y el proposito serd mostrar cuales varia-
bles independientes explican mejor las diferencias en
apoyo para los valores y comportamientos democra-
ticos; serd mostrar cuales variables independientes
(ej- género, educacion, ete.) explican significativa-
mente las variables dependientes (ej. apoyo al siste-
mal}.

Este estudio, sin embargo, diferira del andlisis
socio-cientifico convencional de datos. Tipicamen-
te, los investigadores descartan cualquier variable
que no juegue un rol en la explicacién general de
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la variable dependiente. Por ejemplo, un numero
de estudios en Latinoamérica ha encontrado que
las mujeres son mas intolerantes que los hombres.
Pero un andlisis mds profundo ha mostrado que
esta intolerancia se debe en gran medida a niveles
generales de educacién mas bajos y al alto grado
de asistencia a la iglesia por parte de las mujeres.
El modelo general de las investigaciones tipicas en
las ciencias sociales ignoraria "género” como un
tactor, argumentando (correctamente) que la into-
lerancia es una funcién de educacion y religiosi-
dad. 5in embargo, para los que disefian politicas,
podria ser muy importante saber que las mujeres
son menos tolerantes que los hombres, auin si esta
intolerancia se derivard de otros factores y no del
género mismo. Un disefiador de politica, preocu-
pado con el problema de la intolerancia politica,
podria embarcarse en un programa de largo plazo
para incrementar los niveles nacionales de educa-
cion y esperar que eventualmente los niveles de
las mujeres incrementen junto con los de los hom-
bres. Por otra parte, a menudo los disefiadores de
politicas no pueden darse el lujo de esperar que
estas politicas de largo plazo den sus frutos, y po-
drian buscar acortar el proceso para obtener re-
sultados mas inmediatos. De esta manera, sabien-
do que las mujeres en un pais dado son mas in-
tolerantes que los hombres, los programas para
promover la democracia podrian estar dirigidos

directamente a mujeres adultas, ademas de apo-
yar la estrategia de largo plazo de incrementar la
educacién para mujeres jovenes, de modo que ellas
pudan convertirse en adultos mds tolerantes.

Hay otros resultados que han surgido de los
estudios de democracia que los disefiadores de
politicas necesitan conocer atin si ellos no quieren
o no desean tratar de influenciarlos. Por ejemplo,
la identidad étnica podria jugar un papel en el
apoyo para la democracia, y los disefiadores de
politicas necesitan saber esto, pero ellos podrian
no desear estar involucrados en cualquier politica
disefiada a afectar la identidad étnica.

Esta presentacion de los datos tomara en cuen-
ta cada uno de los factores que hayan sido encon-
trados importantes para explicar los valores y com-
portamientos democraticos y, ademas, el proveer
un mayor apoyo a los disefiadores de politicas. Al
mismo tiempo, se concluira cada discusién con un
andlisis multivariable que examinara simultanea-
mente todos los pronosticadores del comporta-
miento o actitud democrdtica y vera cuales lo expli-
can mejor cuando los otros factores pronosticadores
son mantenidos constantes. Esta presentacion de
resultados de bivariables y multivariables combi-
nadas serd de gran utilidad para los disefiadores
de politicas.



Capitulo Il
Apoyo al sistema

La inestabilidad politica ha sido endémica en
Bolivia desde su independencia. Aun dentro del
contexto volatil de Latinoamérica, las casi incesan-
tes insurrecciones, golpes militares y cambios a la
Constitucién han sido extremas en Bolivia. Ha sido
sOlo durante los ultimos afios que este patrén po-
litico ha comenzado a cambiar considerablemen-
te. Desde 1848 hasta 1888, el pais fue gobernado
por una serie de caudillos, en cuyos gobiernos la
participacion popular en la politica fue nula. Las
elecciones fueron comunes a principios de 1888 con
la eleccion de Aniceto Arce, pero aun en ese afno,
s6lo el 1.6% de la poblacién votd'™. Pero en 1896,
una guerra civil y un golpe de Estado terminaron
el régimen electo de Severo Fernandez Alonso, y
otro golpe de Fstado tuvo lugar en 1920, otro en
1930, y aun otro mas en 1934. Una serie de gobier-
nos militares rigieron hasta 1940, con la eleccién
de Enrique Pefiaranda del Castillo, con sdlo un
3.1% de la poblacion votante nacional. Un golpe
de Estado ocurri6 en 1943, otro en 1948 y otro mds
en mayo de 1951, seguido por la Revolucién Boli-
viana de 1952. La Revolucién marcé una nueva era
en la politica boliviana. En las elecciones de 1956,
un 28.2% de la poblacién votd, el porcentaje mas
alto a esa fecha. Sin embargo, en 1964 un gobierno
electo fue clausurado por un golpe militar, segui-
do por otro en 1969, lo que resultd en regimenes
militares de 1969-1978. La transicion a la demo-
cracia comenzo en 1978, con una serie de eleccio-
nes inconclusas y golpes que condujeron a las elec-
ciones de 1980, que de nuevo termind con un golpe
de Estado y una sucesion de gobiernos militares
que terminaron en la eleccién de 1982, en la cual el
presidente electo fue obligado a abandonar la pre-
sidencia un afio antes de finalizar su periodo. Des-
pués de esto, se convocd a nuevas elecciones en
1985, que produjeron la refiida victoria de Victor
Paz Estensoro. Desde 1985, Bolivia ha tenido una

15 Los datos historicos sobre las votaciones son de Vanhanen, Tatu.
Political and Social Structures: Part 1, American Countries
1850-1873. Tampere, Finland: Institute of Political Science, 1975.

serie de presidentes electos, Jaime Paz Zamora, de
1989 a 1993; Gonzalo Sanchez de Lozada, de 1993
a 1997, y actualmente al General retirado Hugo
Banzer Suarez.

Los regimenes impuestos son, por definicidn,
ilegitimos, ya que estos obtienen y mantienen el
poder a través de la fuerza. Sin embargo, los regi-
menes democraticos no ganan automaticamente el
apoyo de sus ciudadanos por el simple hecho de
haber sido electos. Estos tienen que probar, a ve-
ces repetidamente, que merecen la lealtad de la
poblacién. La creencia en la democracia por parte
de los ciudadanos se desarrolla a través de perio-
dos de tiempo relativamente largos y depende de
la habilidad del sistema para satisfacer, en el largo
plazo, las necesidades y demandas de la poblacién.
En Bolivia, la experiencia con los regimenes de-
mocrdticos ha sido reciente y limitada y el proceso
de construccion de la legitimidad de este sistema
apenas ha comenzado.

La estabilidad de un sistema politico, y su ha-
bilidad para soportar las crisis sin derrumbarse ha
sido directamente ligado ala legitimidad. Seymour
Martin Lipset, uno de los teoristas principales en
el area de la estabilidad democrdtica, define la le-
gitimidad como “la capacidad de un sistema para
engendrar y mantener la creencia de que las insti-
tuciones politicas son las mas apropiadas para la
sociedad”'. Lipset argumentd la hipdtesis, basa-
do principalmente en su observacién del impacto
de la Gran Depresién en Europa, de que los siste-
mas que son vistos como legitimos por sus ciuda-
danos sobrevivirian a una crisis de efectividad (ej.

16 Seymour Martin Lipset, Political Man: The Social Basis of Politics.
Baltimore, MD.: Johns Hopkins University Press, 1981, expanded
ed., originalmenle publicade 1961, p. 77. Seymour Martin Lipset,
Kyoung-Ryung Seong, y John Charles Torres. "A Comparative
Analysis of the Social Requisites of Democracy.” International
Social Science Journal 136 (May 1993): 155-75. Vease tambien,
Seymour Martin Lipset. “The Social Requisites of Democracy
Revisited.” American Sociological Review 53 (February 1994): 1-22.
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cuando la economia se va de pique), pero aquellos
que fueran vistos como ilegitimos tenderian a
colapsar bajo la presién de una crisis econdmica.
Lipset se refiere especificamente a Alemania, Aus-
tria y Espana, como ejemplos de sistemas funda-
mentalmente ilegitimos que experimentaron el
colapso de la democracia cuando fueron azotados
por una crisis de efectividad. Sin embargo, los Es-
tados Unidos y Gran Bretafia sobrevivieron la gran
depresion sin sufrir un colapso politico debido a
la legitimidad de estos sistemas'’.

Lipset reconocié que una vez que un sistema
alcanza un alto grado de legitimidad no hay ga-
rantias de que lo pierda eventualmente. Asi como
los sistemas politicos pueden sobrevivir a crisis de
efectividad, asi también ellos podrian sobrevivir
crises de legitimidad. Sin duda, Lipset (1959:78)
ha apuntado explicitamente a que las crisis de efec-
tividad de largo plazo pueden erosionar la legiti-
midad, porque la legitimidad en si depende de la
habilidad del sistema de “mantener las expectati-
vas de los grupos mayoritarios”. Consecuentemen-
te, “ un derrumbe de la efectividad, repetidamen-
te o por un largo periodo, hard peligrar la estabilidad
aun de un sistema legitimo”". Juan Linz (1978:16)
senala el mismo punto en su tratado sobre las cau-
sas del colapso de las democracias: “Obviamente
a ningun gobierno le es concedida la legitimidad
eneste sentido por todos sus ciudadanos, pero nin-
gun gobierno puede sobrevivir sin esa reputacion
en una porcion considerable del numero de sus
ciudadanos...”" .

La efectividad del sistema politico boliviano ha
sido limitada en términos de brindar un crecimien-
to econémico e incrementar e] bienestar de sus ciu-
dadanos, y debido a esto la habilidad del sistema
democrdtico para crear legitimidad ha sido restrin-
gida significativamente. Durante el periodo 1965-

17 Para discusiones mas recientes sobre este tema ver Seymour
Martin Lipset, Kyoung-Ryung Seong, and John Charles Torres, ‘A
Comparative Analysis of the Social Requisiles of Demaocracy’,
International Social Science Journal 136 (May 1993), 155-75; and
Seymour Martin Lipset, ‘The Social Requisites of Democracy
Revisited’, American Sociological Review 59 (February 1994), 1-22;
and Seymour Martin Lipset, ‘Excerpts from Three Lectures on
Democracy’, Extensions, {Spring) 1398, 3-13.

18 Lipset, 1981, p. 80.

19 Linz, Juan J, and Alfred Stepan, editors. The Breakdown of
Democratic Regimes. Baltimore, MD., 1978, p. 16.
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1989, el crecimiento anual promedié -0.8%, y para
1989, la expectativa de vida promedié solamente
54 anos™. Este cifra contrasto con la tasa promedio
de crecimiento anual de 2.0% y una expectativa de
vida de 65 anos para el grupo de paises con un
nivel de ingresos bajo-medio, de los cuales Bolivia
forma parte, de acuerdo al Banco Mundial. Esto
no seria sorprendente si los ciudadanos bolivia-
nos tuvieran reservas acerca de la legitimidad de
los gobiernos que estuvieron en el poder durante
este periodo de pobre desempefio econémico. Sin
embargo, el panorama de Bolivia ha mejorado re-
cientemente, logrando una tasa de crecimiento
anual de 1.8% durante el periodo 1985-1995, mien-
tras que la expectativa de vida subié a 61 afios”'.
Uno podria esperar que con el tiempo la continua
mejoria de la economia y del bienestar de los ciu-
dadanos resultara en una Jenta pero constante
construccion de la legitimidad del sistema. Mien-
tras estas lineas son escritas, todo el Tercer Mun-
do, asi como una buena parte del primero, enfren-
tan una crisis econdmica sin precedente. Esta crisis
estd ocurriendo en un tiempo en el cual las econo-
mias del mundo estdn tan intimamente ligadas
como nunca antes, por consiguiente, la tormenta
econdmica en Asia y la exUnidn Soviética amena-
za con debilitar severamente las economias del res-
to del mundo, especialmente las de Latinoamérica.
Si las economias de Latinoamérica sufren un serio
deterioro, como un resultado de la crisis en Asia,
;sobrevivird la democracia? Y en Bolivia, ;hay su-
ficiente creencia en la legitimidad de la democra-
cia como para sobrevivir la tormenta? ;Recurri-
ran los bolivianos a las soluciones autoritarias para
resolver sus problemas?

En este capitulo, serd descrita la creencia en la
legitimidad del sistema boliviano de gobierno, y
se mostrardn las diferencias demogréficas y socio-
econdmicas con respecto a esta creencia. Como un
resultado de un proyecto de investigacion de lar-
go plazo de la Universidad de Pittsburgh, una es-
cala de legitimidad llamada “Apoyo Politico/
Alienacién” (APA) ha sido desarrollada basada ini-
cialmente en estudios en Alemania y Estados Uni-

20 World Bank. World Development Report, 1991. Washington, D.
C.: Oxford Universily Press, 1931, p. 204,
21 World Bank, 1997, p. 214.
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dos, pero expandida ultimamente a toda Centro-
américa, Perd, Paraguay, Venezuela y ahora Boli-
via.” La escala trata de explorar el nivel de apoyo
que los ctudadanos tienen para su sistema de go-
bierno, sin detenerse en si en el régimen en el po-
der. La base de esta escala descansa sobre cinco
ttems, cada uno de los cuales ha utilizado un for-
mato de respuesta de siete puntos, con un rango
de “nada” a “mucho.” El texto completo de los
items puede ser encontrado en el cuestionario ad-
junto (como apéndice} a este estudio. El sistema
de numeracion usado en el cuestionario, asi como
en la base de datos, es aqui reproducido para per-
mitir al lector interesado el explorar ain mas los
datos. Las preguntas fueron las sigutentes:

Bl. ;Hasta qué punto cree Ud. gue los tribunales de jus-
ticia de Bolivia garantizan un juicto justo?

B2. ;Hasta qué punto tiene respeto por las institucio-
ntes politicas de Bolivia?

B3. ;Hasta qué punto cree Ud. que los derechos bdsi-
cos del ciudadano estdn bien protegidos por el siste-
ma politico boliviano?

B4. ;Hasta qué punto se siente orgulloso de vivir bajo
el sistena politico boliviano?

B6" ;Hasta qué punto piensa que se debe apoyar al sis-
fema politico boliviano?

Para facilitar la lectura e interpretacion de los
items, estos han sido recalibrados en una escala

22 Mitchell A. Seligson,”On the Measurement of Diffuse Support: Some
Evidence from Mexico.” Social Indicators Research 12 (January
1983b): 1-24; Mitchell A. Seligson, and Edward N. Muller,
‘Democratic Stability and Economic Crisis: Costa Rica 1978-1983,”
301-26, September, International Studies Quarterly, 1987; in
translation as: Mitchell A.,Seligson, and Edward N. Muller, “Esta-
bilidad Democratica y Crisis Econdmica: Cosla Rica, 1978-1983."
Anuario de Estudios Centroamericanos 16-17, no. 2 (1990): 71-92,
2., Edward N, Muller, Thomas O. Jukam, and Mitchell A. Seligson.
“Diffuse Political Support and Antisystern Political Behavior: A
Comparative Analysis.” American Journal of Political Science 26
(May 1982): 240-84.; Mitchell A. Seligson, Pelitical Culture in Pa-
raguay: 1996 Baseline Study of Democratic Values. Asuncidn,
Paraguay: CIRD, 1997. Mitchell A. Seligson, Democratic Values
in Nicaragua: 1991-1997. Report to USAID/Nicaragua. Pittsburgh,
PA., 1997.

23 No hay pregunta ‘B5’ en este estudio. Las versiones anteriores de
la serie de APA incluyeron items adicionales, incluyendo BS, pero
este y otros tems fueron eliminados por ser menos esenciales en
medir el concepto basico. Para mantener la consistencia de com-
paraciones con trabajos previos, el sistema original de numera-
cion se mantuvo en este estudio para esla serie y todas las ofras
presentadas en eslas paginas.

de 0-100*. Los puntajes promedios para la mues-
tra nacional son mostrados en la Grdfica II.1 Los
items tienen relativamente promedios similares,
con excepcidn del item sobre las cortes, el cual tie-
ne un promedio bajo en comparacién con el resto
de los items en la serie. Cabe destacar que ningu-
no de los items tiene un puntaje promedio en el
extremo positivo del espectro (arriba de 50). Con-
siderando la historia politica y econémica bolivia-
na, resumtda anteriormente en este capitulo, estos
resultados no deben de causar sorpresa.

Apoyo al sistema en Bolivia, items centrales
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Grafica II.1

Los resultados bolivianos tendran mayor sig-
nificado cuando sean puestos en un contexto com-
parativo con el de otros paises de la regién lati-
noamericana. El Proyecto de Opinién Publica
Latinoamericana de la Universidad de Pittsburgh
ha estado reuniendo datos en estos items de APA
para una cantidad de paises por un cierto numero
de anos. Hay datos comparables recientes de otras
cinco naciones (Costa Rica, El Salvador, Nicaragua,
Paraguay y Peru), que estan disponibles. Una Gra-
fica de barras similar a la mostrada arriba para seis
paises y cinco variables produciria un total de 30
barras y seria muy dificil de leer. Tiene mucho mads
sentido crear un indice general de apoyo al siste-
ma para cada uno de los seis paises, basado en un

24 Esto fue hecho restando un puntaje de 1 de cada item (para dar al
femn un limite minimo de 0) y luego dividiendo cada tem por 6 y,
finalmente, multiplicando por 100.
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promedio de los cinco items en la escala”. La com-
paracion para los seis paises es mostrada en la
Grdfica 11.2*. Los resultados muestran que Costa
Rica es, sin duda, el pais con el nivel de apoyo al
sistema mas alto en esta serie. Esto no es sorpren-
dente, dada la larga tradicion de regimenes demo-
craticos en este pais durante la mayor parte del
siglo pasado y el generalizado respeto a los dere-
chos humanos y libertades civiles mostrado por
los sucesivos gobiernos. Costa Rica, por supuesto,
no tiene ejército y no ha tenido ningun disturbio
politico importante desde 1948. Los otros paises
estan agrupados bastante cerca, aunque Peru esta
claramente ubicado en la parte baja de apoyo al
sistema. Esto tampoco es sorprendente, dado que
el régimen en el poder extinguio la democracia en
1992 al cerrar la legislatura y las cortes, y el pais es
hasta hoy gobernado solamente a través de un
delgado barniz de procedimientos democraticos.
El nivel de apoyo al sistema en Paraguay podria
parecer un poco alto, dada su muy reciente histo-
ria politica, pero, al tiempo de la encuesta, un gol-
pe militar fue impedido en parte por la fuerte ob-
jecion de la ciudadania. Los datos de la encuesta
de El Salvador fueron recogidos no mucho des-
pués de la firma final del Tratado de Paz que puso
fin a la brutal guerra civil que duré una década.
Es muy dificil, por supuesto, predecir el impacto

25 Esto fue logrado sumando los cinco ttems (los cuales ahora tie-
nen un rango de 0 a 100) y dividiendo por cinco. El coeficiente
estandarizado Alfa de confiabilidad para la escala del APA en cada
pats, fue el siguiente:

Bolivia 7
Costa Rica 73
Ei Salvador .78
Nicaragua 70
Paraguay 70
Perd 80

Los valores de confiabilidad que se acercan a .8 son considera-
dos como muy buenocs en este lipo de investigaciones usando
encueslas alravés de paises.

26 Estos puntajes podrian diferir de algin modo con versiones publi-
cadas con los resultados de otros paises. Eslo se debe a la mane-
ra en que las no-respuestas son tratadas en este reporte en com-
paracion con otros. Al crear un indice, es posible perder muchos
casos si las no-respuestas estan regadas en un pequefio nimero
o aun en un ftem de la serie. Para mantener el maximo ndmero de
casos en la muestra, la escala fue creada asignando el puntaje
promedio de las respuestas a la serie de APA de cada entrevista-
do cuando por lo menaos tres de las cinco preguntas fueron con-
testadas. Si fueron contestadas menos de tres, entonces se le
asignd un cédigo de valor perdido al entrevislado para toda la
escala APA.

que estos eventos tienen en el apoyo al sistema en
un tiempo dado. Previas investigaciones han mos-
trado que aun serios fracasos de gobiernos en el
corto plazo no debilitan notablemente el apoyo al
sistema en democracias estables”. En democracias
fragiles y nacientes, como las encontradas en Lati-
no América, estos eventos podrian tener un ma-
yor impacto. En todo caso, al compararse con otros
paises latinoamericanos, los bolivianos muestran
niveles similares a los de sus vecinos, pero nota-
blemente mds bajos que los de Costa Rica y mas
altos que los de Peru.

Apoyo al sistema, items centrales;
Bolivia en perspeciiva comparativa
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Factores que influyen
el apoyo politico

Esta seccién dirige ahora su atencidn a los fac-
tores relacionados al apoyo politico/ alienacion (gj.
indicadores). Primero, examina factores demogra-
ticos, luego se mueve a factores socio-economicos
y geograficos, y, finalmente, examina la relacién
de etnicidad y religion con el apoyo al sistema. Esta
seccion concluye con un analisis general multi-
variable de todos los factores que operan juntos,
de manera que nosotros podamos mantener cons-

27 Steve Finkel, Edward Muller, and Milchell A. Seligson, 'Economic
Crisis, Incumbent Performance and Regime Support: A Comparison
of Longitudinal Data from West Germany and Costa Rica’, British
Joumal of Political Science 19 (July 1989), pp. 329-51.
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tantes cada uno de ellos y determinar cuales per- . .
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La edad es otra variable que a veces tiene un
impacto en las actitudes politicas. Por ejemplo, en
un bien conocido libro escrito por Ronald Inglehart,
se menciona que en Europa, la gente mas joven
tendia a tener “valores post-materialistas””. En Bo-
livia, sin embargo, la edad no tiene ninguin impac-
to significativo en el apoyo al sistema, como se
muestra en la Grafica 11.4.

Estatus socio-econdmico (educacion e ingreso)
La educacién juega un rol en determinar los

niveles de apoyo al sistema. La educacion es me-
dida como los afios de escuela completados. Esta

28 Ronald Inglehart, Modernization and Postmodernization: Cuttural,
Economic and Political Change in 43 Societies {Princeton, N. J.,
1997}

cacion primaria, intermedia, y media, Ia diferen-
cia real emerge entre los ciudadanos con educa-
cién superior.” Dentro de este grupo el apoyo al
sistema declina significativamente.

29 La relacion es practicamente idéntica cuando se usan afos o gru-
pos de afios re-codificados, como se muestra en la Grafica.

30 Esto se establece a través de lo que se conoce como una prueba
post-hoc. Como se muestra en el Cuadro abajo, son los grupos
con educacion universitaria los que difieren de los otros tres gru-
pos.

Prueba Duncan Post Hoc
Sub-conjunto

N para alfa = .05
Educacién 1 2
Universitana 707 414
0-Primaria 721 442
Media 980 453
Intermedia 443 48,2

Los promedios mostrados son para grupos en subconjuntos ho-
mogeéneos.

Usa un Tamafio de Muestra Promedio Armonico = 658.339.

Los lamafios de los grupos son desiguales. El promedio armonico
de los tamanios de los grupos es usado
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Como fue apuntado anteriormente en este es-
tudio, la riqueza fue medida de dos maneras, por
ingreso y por indicadores materiales de riqueza (gj.
enseres del hogar, etc.). Ambas pueden darnos una
idea de la riqueza relativa de los entrevistados,
pero, en este caso, el indicador material del indice
de riqueza no muestra una relacién clara e inter-
pretable con el apoyo al sistema, mientras que el
ingreso, por otra parte, tiene una clara y positiva
relacion con el mismo. Como se muestra en la Gra-
fica I1.6, entre aquellos con los ingresos mas altos
en la muestra, el apoyo al sistema estuvo en su
mads alto nivel”. En realidad, comparado con los
entrevistados mads pobres, el apoyo al sistema es
casi 15 puntos mds altos (en la escala de 0-100) entre
los mas ricos.

Factores geogrdficos

Como se indico en la discusidn de la metodolo-
gia de este estudio, la muestra refleja con mucha
precision la dispersion de los bolivianos en las zo-
nas urbanas y rurales. Es bien sabido que hay
muchas diferencias entre los residentes rurales y

31 La muestra nacional pesada (excluyendo la muestra especial del
DDPC) incluyd muy pocos casos cormno para producir promedios
confiables de ingreso en la categoria de > 20,000 bolivianos. Por
esta razan, esta categoria fue unida con la que estaba inmediata-
mente debajo (ej. 10,001-20,000 bolivianos). Esta serd usada a
fraves de todo el analisis en este reporte.
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urbanos, marcadas por los ingresos generalmente
mads bajos de aquellos en las zonas rurales. Ha sido
ya mostrado que un ingreso mas alto estd asocia-
do significativamente con un mayor apoyo al sis-
tema™. Pero como se muestra en la Grafica [1.7, los
residentes urbanos apoyvan menos el sistema que
aquellos en la Bolivia rural. Esto puede ser una
funcién de los niveles mads bajos de educacién en
las dreas rurales, las cuales se ha demostrado que
estdn relacionadas con un mayor apoyo al siste-
ma. En el analisis final, solamente el estudio multi-
variable, llevado a cabo al final de esta discusién
de apoyo al sistema, proveera el panorama com-
pleto de estas influencias contradictorias en apo-
yo al sistema. Por el momento, es importante no-
tar que la correlacién entre el lugar de residencia y
apoyo al sistema es moderadamente fuerte y
estadisticamente significativa. Los mds altos nive-
les de apoyo son encontrados entre los bolivianos
que viven en pueblos con un rango de poblacion
de 500-1,999, aunque existe una ligera disminucién
entre aquellos que viven en dreas mads rurales (Ja
region “rural dispersa” de menos de 500 residen-
tes). Estas diferencias no sélo son estadisticamente

32 Las cifras de ingreso por zona de residencia son mostradas en el
siguiente resumen, basado en el esquema de ingreso de 1-7.
Ingreso mensual en Bolivianos

Residencia Promedio N Desviacion

estandar
Urbana >20,000 29 1.567 1,1
Urbana 2,000-20,000 2.7 280 1,2
Rural 500-1,999 2,3 202 1,2
Rural Dispersa 2,0 6338 1,1
Tolal 26 2.687 1,2
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significativas sino que también son de sustancial
importancia, ya que los bolivianos en la categoria
poblacional de 500-1999 son los tnicos (por resi-
dencia) que estdn cerca de caer en el lado positivo
del espectro de Apoyo Politico/ Alienacién (con un
puntaje de 49.9 puntos de un total de 100).

Apoyo politico/alienacion y
S 520 residencia urbana/rural
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Grafica Il.7

EL apoyo al sistema varia por departamento, en
parte, como una consecuencia de la distribucién ru-
ral-urbana de los varios departamentos, y en parte,
debido a los otros factores socio-econdmicos y de-
mograficos que varian por departamento (como fue
mostrado en la seccion de metodologia). El impacto
general de todos estos factores (y otros, incluyendo
factores histéricos y culturales) se muestra en el Cua-
drolL1. Las diferencias entre los departamentos son
estadisticamente significativas ( < .001), pero el pa-
trén no es claro sino hasta que los datos son desple-
gados en un mapa de Bolivia.®

33 El leclor podria preguntarse cudl padria ser el efecto del impacto
de un pequefic tamafo de muestra para Pando y Beni en estos
resultados panderados de la muestra. Como se sefalo en ta sec-
cidn de metodologia, el intervalo de confianza (el rango dentro del
cual es mas probable que caiga el punlaje correcto de toda la
poblacion de baliviangs adultos) depende del tamafio de la mues-
tra. Tambien fue sefialado que el intervalo de conflanza para toda
la muestra fue de alrededor de t 2%, pero para departamentos
individuales fue mas alto, ya que el tarmafio de la muestra en cada
uno fue menor. Sin embargo, cuando se ponderé, los intervalos
de confianza para los departamentos mas poblados, coma La Paz,
disminuyeron considerablemente, ya que la muestra ponderada
crece en numero, mientras que en los departamentos menas po-
blados, como Pando y Beni, se reduce como un resultado de la
ponderacion. El Cuadro abajo presenta los resultados pondera-
dos para ver si el apoyo al sistema, que es significativamente mas

Cuadro 11.1: Apoyo polilico/alienacién
por departamento

Departament Mean N Std. Deviation
La Paz 39.63 845 18.89
Santa Cruz 48.85 606 15.79
Cochabamba 42.49 519 17.15
Oruro 40.14 139 18.73
Chuquisaca 49,51 202 18.55
Potosi 41.52 271 18.53
Pando 54,80 20 15.38
Tarija 48.42 131 11.89
Beni 54.27 127 17.45
Total 4416 2,860 18.09
Sig. < .001

Cuando los niveles de apoyo al sistema son
desplegados en un mapa del pais, tal como se
muestra en la Gréfica IL8, es claro que hay tres gru-
pos de departamentos: 1) el grupo en el occidente,
que consiste en La Paz, Cochabamba, Oruro y Po-
tosi, con niveles bajos de apoyo al sistema; 2) el
grupo en el este, que consiste en Santa Cruz, Chu-
quisaca y Tarija, con niveles intermedios de apoyo
al sistema; y 3) los remotos Beni v Pando, con los
mads altos niveles de apoyo. Es importante paralos
disenadores de politicas saber que estas diferen-
cias regionales existen en Bolivia, ya que el pro-
gramar la democracia podria dirigirse geogréfica-
mente basdndose en estos resultados.

alto en Pando y Beni, es meramente ilusorig, una funcién del ta-
mafi de muestra mas pequefio y consecuentemente mas grande
intervalo de confianza. Es claro, a partir de estos resultados, que
los puntajes promedios para La Paz, Cochabamba, Cruro v Poto-
sison, sin duda, mucho mas bajos que los puntajes de Pando y
Beni, en la medida en que los intervalos de confianza de estos
grupes ng se acerquen hasla traslaparse.

Intervalo de confianza para la muestra sin ponderar
apoyo politico/alienacion

Desviacion  Error 05% Intervalo de
N Promedio Estindar Estdndar Confianza para el promedio

Limite Limite

Inferjor Superior
La Paz 387 39,6 18,9 1.0 vy 415
Santa Cruz 380 48,9 158 08 473 50,4
Cochabamba 376 42,5 17.2 09 407 442
Oruro 284 40,1 18,7 1.1 38,0 423
Chuquisaca 286 49,5 18,5 1.1 474 517
Potosi 282 41,5 18,5 1,1 393 437
Pando 286 54,8 150 0.9 53,1 56,6
Tarija 277 48,4 1,9 0.7 47.0 49.8
Beni 291 54.3 174 1,0 523 56,3

Tolal 2.849 46,3 17.9 0.3 457 470
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Apoyo Palitico/Alienacién en Bolivia:
Variacidn por departamento

 150.0-55.0
[ 1426-499

L

Santa Cruz

(Sombreado mads obscuro = menor apoyo)

Grafica11.8
Etnicidad y religién

Se ha anticipado que en Bolivia, donde la iden-
tificacion étnica es muy marcada, el apoyo al sis-
tema podria variar por etnicidad. De hecho,
etnicidad, definido como auto identificacidén o
etnicidad definida por la vestimenta (indigena u
occidental), no tuvo un impacto significativo en el
apoyo al sistema. Sin embargo, hubo diferencias
sobre si etnicidad fue definida en términos de uso
de lenguas, y estos patrones son especialmente in-
teresantes e inesperados.

Primero, es importante notar que hay diferen-
cias en apoyo al sistema basadas en la lengua enla
cual se llevé a cabo la entrevista, con el apoyo al
sisterna siendo significativamente mas alto entre
aquellos que respondieron en espanol a aquellos
que respondieron ya sea en quechua o aymara. Sin
embargo, ya que el tamario de la muestra para esas
dos lenguas de entrevistas es tan pequefia y el im-
pacto de los factores econdmicos es tan fuerte, es-
tos resultados no son considerados significativos.

Segundo, claras diferencias emergieron en apo-
yo al sistema definido por la lengua hablada en el

LA CULTURA POLITICA DE LA DEMOCRAC!A EN BoLivia

hogar durante el crecimiento del entrevistado. El
patrén se muestra en la Grafica [1.9. El contraste es
mas notable entre aquellos que crecieron mono-
linglies, especialmente quechua, espafiol y, en una
menor medida, aymara, y aquellos que crecieron
bilingiies o trilingiies. Los bolivianos de hogares
monolingiies tienen un apoyo al sistema mads alto
que aquellos que crecieron hablando méds de una
lengua. Asj, es claro que no es la division entre in-
digenas/no-indigenas la que escinde a la opinion
publica en cuanto al apoyo a las instituciones bd-
sicas de gobierno, sino que una division entre los
que parecen ser hogares multiculturales versus ho-
gares monoculturales.

Apoyo politico/alienacion y lenguaje
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Para hacer este punto mas claro, el Cuadro 11.2
presenta un analisis estadistico en el cual una prue-
ba “post hoc” es empleada. Esta prueba, aplicada
a los resultados de un “andlisis de varianza”, en el
cual los promedios de los diferentes grupos son
comparados, permite al investigador distinguir
entre colecciones de grupos. Como puede verse en
el Cuadro, la divisién es clara entre quechua y es-
panol, por una parte, y en la combinacién de va-
rias lenguas, por otra. Los niveles de apoyo entre
aquellos que crecen en hogares aymara mono-
linguties, aunque similar a los otros grupos mo-
nolingiies, traslapa estadisticamente con el grupo
de espatiol y quechua.
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{C6mo se explican estos resultados? Existe una
larga tradicién antropoldgica, reflejada mds clara-
mente en la obra clasica de Octavio Paz, El {aberin-
to de In soledad, la cual argumenta que, en Latinoa-
mérica, el mestizo es la “persona desplazada,” el
individuo que no es ni parte de la cultura domi-
nante hispana ni de la cultura indigena™. En la re-
gion andina, la obra clasica Los rios profundos, de
José Maria Arguedas, hace mencién al mismo pun-
to*. Usando la variable lengua arriba analizada,
pareciera que si nosotros definimos los hogares
multilingiies como “mestizo”, enel sentido de que
estos son una mezcla cultural, entonces la tesis de
Octavio Paz parece ser apoyada con estos datos.
Los mestizos reflejan mayores niveles de aliena-
cion politica que los bolivianos monolingues.

Cuadro 11.2: Lengua y apoyo politico/alienacion
Comparaciones post hoc Duncan

Subconjunto
para alfa= .05
Lengua hablada durante

el crecimiento N Grupo1 Grupo 2
Espaiiol, Quechua & Aymara 48 40,5

Espaiiol & Aymara 379 40,6

Espanol & Quechua 600 418 418
Aymara 81 439 439
Espaiiol 1569 458
Quechua 109 46,0

Los promedios mostrados son para grupos en subconjuntos
homogeéneos.

Se usa el Tamang de la Muestra Promedio Arménico = 127.991,
Los tamafios de los grupos son desiguales. El promedio armd-
nico de los tamafios de grupos es usado.

En los Estados Unidos, hay una larga tradicion
que separa la politica de la religion, aunque un
reciente e importante impacto de sectas funda-
mentalistas en la arena politica, en varias eleccio-
nes, ha comenzado a alterar esta idea. En Latinoa-
mérica, por el contrario, la Iglesia y el Estado no
han estado tan diferenciados y separados comoen
el caso de los Estados Unidos. Por esta razon, es

34 Octavio Paz, The Lahyrinth of Solitude: Life and Thought in Mexico
{New York: Grove Press, Inc., 1961).

35 José Maria Arguedas, Deep Rivers. {(Criginally Los rios profun-
dos) Traducido por Frances Horning Barraclough, Austin: University
of Texas Press,1978. Para una importante inlerprelacidn de este
trabajo vea Antonio Comejo Polar, Los universos narralivos de
José Maria Arguedas. Lima: Editorial Horizonte, 1997.

especialmente importante examinar el impacto de
la religién en las actitudes politicas.

Entre los bolivianos, diferencias significativas
pero no dramaticas surgen basadas en sus creen-
cias religiosas. La Grafica 11.10 muestra que los ca-
tolicos participantes tienen los niveles mads altos
de apoyo comparado con los catdlicos no partici-
pantes, quienes, a su vez muestran mayor apoyo
que la poblacion evangélica, quienes, a su vez, ex-
presan mayor apoyo que aquellos que no tienen
religion o dicen ser ateos™
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Una indicacion mas de la importancia de la re-
ligién es mostrada en la Grafica II.1, que demues-
tra que los bolivianos que no asisten a ningun ser-
vicio religioso {medido por la asistencia durante
el mes previo a la entrevista) estdn en la parte mas
baja de apoyo al sistema que aquellos que asisten
regularmente a los servicios. Mientras a més ser-
vicios asistan, mayor es el apoyo al sistema, con
excepcién de aquellos que asisten muy frecuente-

36 Ladistribucidn en la muestra de las creencias religiosas es ofreci-
da en el siguiente Cuadro:

Religion: Frecuencia Porcentaje
Catdlicos participantes 1.593 535
Caldlicos no-participantes 827 278
Evangélicos 385 12.9
Ninguna 149 5.0
Total 2.954 99.2
NS 24 8

2.978 100.0
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menle, en cuyo caso el promedio de apoyo al sis-
tema disminuye ligeramente. También se da el caso
que, entre mas frecuentemente oran los bolivianos,
mayor es el apoyo al sistema, pero esta diferencia
no es estadisticamente significativa.

Apoyo politico/alienacidn y
asistencia a sarvicios religiosos

46
45

a4
43
42
a1

40
39

Promedio de apoye politico/alienacian

0 1.00 2 35
Frecuencia por mes

6y mas

Sig < .001

Grafica 11.11
Preferencia e ideologia politica

De las caracteristicas demograficas, socio-eco-
nomicas, étnicas, y religiosas de los bolivianos, el
énfasis estd ahora puesto en sus sistemas de creen-
cias politicas. En cierta forma, las creencias politi-
cas son tanresistentes comolas creencias religiosas;
en los Estados Unidos, por ejemplo, la identificacion
partidariadelindividuo cambia conmenos frecuen-
cia que las preferencias religiosas. Evidentemente,
existe un proceso de “envejecimiento” entre las
personas, que las mueve a veces a tener una opi-
nion politica mas conservadora, pero ya que esta
tendencia tiende a ser comin en todos los indivi-
duos a medida que envejecen, existe una marcada
persistencia en cuanto a las creencias ideolégicas.
(Como se relaciona con el apoyo al sistema en Bo-
livia la ideologia y su expresion en términos de
evaluacion de los lideres politicos y preferencia de
partidos?

El apoyo al sistema esta directamente asociado
con la ideologia politica en Bolivia. Pero la ideolo-
gia parece solamente influenciar a la derecha, mds
que al centro o a la izquierda. La encuesta incluyo

LA CULTURA POLITICA DE LA DEMOCRACIA EN BOLIVIA

una pregunta de ideologia politica estandar y fre-
cuentemente usada, en la cual se pidid a los entre-
vistados ubicarse a si mismos en una escala de 10
puntos desde la izquierda hasta la derecha. Como
puede verse en la Grafica 11.12, la distribucién de
las respuestas esta cerca de la curva normal (acam-
panada), excepto porque existe una gran propor-
cién de entrevistados que seleccionaron el punto
medio (e]. puntaje de 5). Sin embargo, la izquierda
y la derecha estdn igualmente balanceadas. Hay
también un nuimero relativamente grande de no
respuestas (16.1% de la muestra), lo cual es de es-
perarse de una pregunta sobre ideologia, ya que
muchas personas, especialmente aquellas con me-
nor contacto con los medios de comunicacion, no
estdn familiarizados con la dimensién izquierda-
derecha”.

Un examen de la relacién entre ideologia poli-
tica y apoyo al sistema muestra que aquellos en la
derecha politica tienen un mayor apoyo que aque-
llos enla porcién centro-izquierdo del espectro. Los
resultados en la Grafica 11.13 muestran este patrén.
De modo que la izquierda y el centro en Bolivia
tiene aproximadamente el mismo (bajo) nivel de
apoyo al sistema, mientras que el apoyo es mas
alto en la derecha.
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37 Los entrevistados que no indicaron su ideclogia en la escala iz-
quierda-derecha también reportaron escuchar menas noticias por
radio, verlas en TV, o leerlas en los periddicos, que aquellos que
siindicaron su ideclogia.
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La percepcion de la calidad del desempeno del
gobierno estd también directa y fuertemente ligada
al apoyo al sistema. La Gréfica 11.14 muestra que
aquellos que creen que el desempefio del gobierno
es “muy bueno” apoyan mucho mads el sistema poli-
tico, en general, que aquellos que sosticnen que el
desempeno de esta administracién es muy mala. La
diferencia entre los dos extremos es aproximadamen-
te de 20 puntos, en la escala de 0-100, revelando la
asociacidn mas fuerte encontrada hasta ahora para
la variable de apoyo al sistema.
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Estos resultados no son sorprendentes, ya que
nuestra teoria predice que la evaluacion del desem-

pefio el gobierno, por parte del entrevistado, in-
fluye en el apoyo al sistema. Por supuesto, estas
evaluaciones del desempefio del gobierno fluchian
dependiendo de ciertas circunstancias, frecuente-
mente relacionadas con el estado de la economia.
Pero si las evaluaciones del desempetio de las ad-
ministraciones electas son consistentemente nega-
tivas, el apoyo al sistema puede sufrir un deterio-
ro con el tiempo.
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En su mayor parte, el apoyo al sistema no varié
con el voto para los partidos en las elecciones pre-
sidenciales de 1997. Como se muestra en la Grafi-
call.15, el nivel de apoyo al sistema ente los parti-
dos mayoritarios fue practicamente idéntico. Las
unicas grandes diferencias estuvieron entre aque-
llos que votaron por CONDEPA (Loza) y aquellos
que votaron nulo o en blanco. Entre esos votantes,
el apoyo al sistema fue mas bajo que para otros
votantes. CONDEPA, dirigido hacia mucho por
Carlos Palenque, quien recientemente murid, se ha
presentado a si mismo como el nuevo partido po-
pulista, cuyo principal objetivo ha sido desafiar la
dominacién de las maquinas partidistas tradicio-
nales. El apoyo al sistema no varié significativa-
mente entre votantes y no votantes (no mostrado
en la Grafica)

Finalmente, se encontré que el conocimiento
politico no estuvo asociado con el apoyo al siste-
ma, excepto en un drea muy importante: el distri-
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to uninominal. El nuevo sisterna uninominal en Bo-
livia, acerca del cual se discutird mds adelante en
este reporte, permite a los votantes el sufragar su
voto para un sélo candidato a diputado. Aunque
solamente el 17.6% de los entrevistados en la en-
cuesta fueron capaces de nombrar a su represen-
tante en el distrito uninominal, éstos mostraron un
apoyo al sistema significativamente mads alto que
los que fueron incapaces de nombrarlo. Estos re-
sultados son mostrados en la Grafica I1.16.

Apaoyo politico/alienacion y
conocimiento del diputado uninominal del distrito
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Un modelo general de apoyo al sistema
en Bolivia

Es ahora apropiado desarrollar un modelo ge-
neral de apoyo al sistema en Bolivia. Al hacerlo, se
requiere de un andlisis multivariable en el cual se
considere el impacto que cada una de las varia-
bles mostradas arriba tenga en relacion con el apo-
yo al sistema, mientras que se mantienen constan-
te todas las demads variables en el modelo. De esta
manera, es posible ver qué variables permanecen
significativamente relacionadas (ej. indicadores
significativos) en apoyo al sistema. Ya que el apo-
yo al sistema es medido en una escala que es con-
tinua por naturaleza (con un range de 0-100), la
regresion OLS (Ordinary Least Squares) es la téc-
nica estadistica mas apropiada para usar. EI mo-
delo final se presenta en el Cuadro [1.3, después
de eliminar aquellas variables inicialmente relacio-
nadas con apoyo al sistema que fueron entradas

en el modelo pero que se encontraron insignifican-
tes en presencia de otras variables.

Este Cuadro se debe leer como sigue. La dltima
columna muestra si la variable es significativa o
no. Cuando el numero en esta es .05 o mds bajo, la
variable es significativa. Este nivel de significancia
esta basado en la estadistica “t”, la cual aparece en
la columna previa. Todas las variables en este Cua-
dro son significativas. La columna “Beta” nos ayu-
da a determinar la relativa importancia de cada
variable en explicar el apoyo al sistema. La colum-
na “B” es la version no estandarizada de la colum-
na “Beta”, la cual nos muestra cuanto cambio en
la variable dependiente es producido por el cam-
bio de una unidad en la variable independiente.
La columna del “error estdndar” es una medida
de cuanto varia B de muestra en muestra, o, en
otras palabras, es la desviacion estandar de la dis-
tribucion de la muestra.

El modelo muestra que, dentro de los factores so-
cio-economicos y demograficos, mientras mayor es
la edad del entrevistado menor es su apoyo al siste-
ma. También muestra que el vivir en las areas rura-
les incrementa el apoyo al sistema; indudablemente,
este es el indicador mas fuerte en el Cuadro. El tener
alto ingresoy el hablar solamente una lengua duran-
te el crecimiento estan también relacionadas con el
alto apoyo al sistema. Sin embargo, la educacion su-
perior esta vinculada a una disminucién en apoyo al
sistema. Asi, ahora sabemos que los niveles bajos de
educacion en las areas rurales son solamente parcial-
mente responsables por los altos niveles de apoyo al
sistermna, ya que la variable urbana/ rural y educacion
permanecen como indicadores significativos de apo-
yo al sistema. Los entrevistados que expresaron que
la religién juega un papel importante en sus vidas
SON Mas Propensos a expresar mayor apoyo al siste-
ma politico, pero otras medidas de religién (catdlico
versus otros, frecuencia en asistencia a servicios reli-
giosos y oracion) desaparecen como indicadores sig-
nificativos. Es también el caso de saber el nombre
del diputado del distrito uninominal, el pertenccer
ideolégicamente a Ia derecha, y el tener una evalua-
cion positiva de la administracién en el poder, como
factores que estan ligados a un mayor apoyo al siste-
ma.
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Cuadro 11.3: Resultados de la regresion OLS; Indicadores de apoyo al aistema
Coeficientes Coeficientes
no-estandarizados estandarizados
B Error Beta t Sig.
Estd.

{Constante) 58.820 | 3.087 19.053 000
(2 Fdad -0,063 .028 -.049 -2.218 027
UR Urbano/rural 3.060 32 214 9.527 000
INCOME Ingreso mensual en Bolivianos 1.873 346 124 5410 .000
MONOLING crianza monolinglie 3,959 783 0,108 5,055 .000
ED Afos de educacian completados -0,366 .096 -.093 -3.798 000
RF6r Religion es un aspecto importante de mi vida 2,866 | 0,624 0,094 4,577 000
GI5 conace nombre de diputado “uninominal” 2.1 923 .047 2.287 (22
L1 Ideologia (izquierda-derecha) .568 173 .067 3291 .001
M1r Evaluacion del desempefio del gobierno 4317 | 0.534 0,166 8,083 .000

r2 ajustado = .11; Sig. < .001.
r = re-codificado del cuestionario original

Apoyo institucional

El enfoque de esta investigacion de apoyo poli-
tico se ha basado en la escala de cinco items. Sin
embargo, en la encuesta para Bolivia, un rango
mucho mayor de instituciones politicas especifi-
cas fue incluido en el cuestionario. Es importante
examinar el grado relativo de apoyo para cada una
de estas instituciones. Cada uno de los nuevos
items fue usado siguiendo la misma escala de sie-
te puntos empleada para los cinco items centrales.
Para recalibrar éstos al mismo “metro” utilizado
para los cinco items centrales, cada uno fue
recodificado de la misma forma, produciendo un
rango de 0-100 para cada uno.

Los resultados para los 17 items incluidos en la
serie son presentados en la Gréfica 11.17. Hay una
serie de puntos que observar en esta Grafica. Pri-
mero, una gran cantidad de instituciones tiene
puntajes en los 40s, en la escala de 0-100, indican-
do un apoyo ubicado mds en el rango negativo,
aproximandose a los niveles de apoyo ya vistos
con la medida de apoyo al sistema. Segundo, hay
dos instituciones que son particularmente bajas en
apoyo: los partidos politicos y la policia. Con fre-
cuencia, los partidos politicos son calificados po-
bremente en los paises democraticos, pero la
muy baja calificacion de la policia es preocupante
y sugiere importantes implicaciones en cuanto a
politicas. Tercero, el Congreso tiene también un

bajo apoyo, pero no mucho mas bajo que la mayo-
ria de las instituciones que se encuentran en el cen-
tro de la escala. Cuarto, los periodistas y la iglesia
catolica tienen un apoyo mucho mayor que cual-
quier instituciéon gubernamental. Quinto, entre las
instituciones gubernamentales, las municipalidades
gozan de una mayor confianza que las otras institu-
ciones, aunque la diferencia no es grande. Es intere-
sante apuntar que en varios paises latinoamericanos
los alcaldes han sido candidatos presidenciales
exitosos (ej. Ecuador, Nicaragua). Cada uno de estos
resultados tiene implicaciones programadticas de
politicas para aquellos interesados en fortalecer la
democracia.

El apoyo al sistema, tal como es medido por los
cinco jtems de Apoyo politico/ Alienacion y las ins-
tituciones individuales, analizadas inmediatamen-
te arriba, estdn intimamente asociadas entre si.
Estadisticamente, todas ellas estan asociadas al ni-
vel <.001, o0, mejor, con una correlacidon (r) en el
rango de .3 a .5. Los resultados de las regresiones
muestran patrones similares a aquellos que fue-
ron mostrados en el analisis de los {tems bdsicos
de apoyo al sistema, aunque hay una menor va-
riacién a través de la lista de variables®™. Poco se
ganaria si aca se reportara cada una de las 17

38 Por ejemplo, religiosidad y edad no son indicadores significativos
del apoyo a los partidos politicos. pero las otras variables en la
ecuacidn se mantienen significativas.
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Partidos Politicos
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ecuaciones. Las variaciones regionales por depar-
tamento también producen patrones similares a los
que ya hemos visto.

La habilidad de los lideres politicos para gene-
rar apoyo es critico para la sobrevivencia, a largo
plazo, de cualquier democracia. En Bolivia, se ha
encontrado que el apoyo al sistema es mucho mas
bajo que en democracias estables como Costa Rica,
pero es ligeramente mas alto que en Perd. Un au-

mento en el apoyo no va a ocurrir de lanoche a la
maflana y va a depender crucialmente de la efica-
cia de los lideres electos en Bolivia en los afios que
vienen. El estudio ha mostrado que hay una rela-
cién muy fuerte entre la evaluacién del desempe-
fio del gobierno de turno y el apoyo al sistema,
pero que esta asociacion no esta ligada a las prefe-
rencias de partido o candidatos. Si los gobiernos
actuales y futuros tienen éxito en llenar las expec-
tativas de la poblacidn, los resultados sugieren que
el apoyo al sistema aumentaria y que la estabili-
dad politica democrética, por tan largo tiempo au-
sente en Bolivia, seria alcanzada.

Sin embargo, lo que hard mas dificil este proce-
s0 es que actualmente los bolivianos mds educa-
dos expresan un apoyo menor que aquellos con
niveles mds bajos de educacion, y, ademads, que los
que viven en las dreas urbanas, donde reside la
poblacion con la mayor educacidn, es mucho me-
nor que en las dreas rurales. Ya que Bolivia, al igual
que todos los paises latinoamericanos, esta expe-
rimentando un rdpido proceso de urbanizacion, el
reto de incrementar el apoyo va a ser dificil. Por
otra parte, el apoyo al sistema estd vinculado conuna
activa asistencia a las iglesias, unindicador de que la
participacion en la sociedad civil podria ser un fac-
tor importante en levantar dicho apoyo. Este es un
asunto que sera tratado en el Capitulo IV.




Capitulo Il
Tolerancia politica

Los sistemas pueden permanecer politicamente
estables por largos periodos de tiempo, sostenidos
por altos niveles de apoyo al sistema. Pero dichos
sistemas no son necesariamente democrdticos. Para
que un sistema politico sea estable y democratico,
sus ciudadanos no sélo deben creer en la legitimi-
dad del régimen sino también ser tolerantes con los
derechos politicos de otros, especialmente de aque-
llos con quienes se estd en desacuerdo. Sin duda, cuan-
do la mayoria de los ciudadanos es intolerante con
los derechos de otros, las perspectivas para los dere-
chos de las minorias no son alentadoras. Como
Przeworski ha arguumentado, en lasdemocracias, los ciu-
dadanos tienen que ponerse de acuerdo en “someter
sus valores e interés a la interaccion de las institucio-
nes democraticas y apegarse a los resultados (no co-
nocidos atin) del proceso democrdtico””. Por esta
razon, es importante medir la tolerancia de los ciu-
dadanos bolivianos y examinar los niveles encontra-
dos dentro de los varios sub-grupos demograficos,
geograficos y politicos de la poblacion. También serd de
mucha ayuda ubicar el caso boliviano enuna perspecti-
va comparativa, colocandolo dentro de una base de da-
tos mas grande y del cual este proyecto forma parte.

Laliteratura en las ciencias politicas sobre tole-
rancia politica es extensa, y aunque estuvo inicial-
mente concentrada en los Estados Unidos los es-
tudios se han extendido a incluir muchos paises
en proceso de democratizacion alrededor del mun-
do. Se han usado dos maneras bdsicas para medir
la tolerancia politica en estos estudios. Uno de es-
toses llamado el método del “grupo menos gusta-
do”*. En este método, se les da a los entrevistados
unalista de grupos, normalmente se incluyen gru-
pos extremistas de izquierda y derecha asi como
otros grupos potencialmente impopulares, como

39 Adam Przerworski, Democracy and-the Market (New York:
Cambridge University Press, 1991), p. 51.

40 John L. Suliivan, James E. Pierson, and George E. Marcus, Poiitical
Tolerance and American Democracy (Chicago: University of
Chicago Press 1982).

por ejemplo, los homosexuales. El entrevistado se-
lecciona el grupo que a €él/ella le gusta menos, y
después se le hace una serie de preguntas sobre su
disposicién para conceder una gama de derechos
politicos y libertades civiles a los miembros de ese
grupo*'. Sin embargo, la principal limitacién de
este método es que, en muchos paises, partes sig-
nificativas de los entrevistados se rehusa a selec-
cionar cualquier grupo. Esto sucede por muchas
razones, pero el resultado final es que para estos
entrevistados no se obtiene informacién sobre to-
lerancia. Por efemplo, en un estudio reciente en Sud
Africa, solamente el 59% de los entrevistados es-
tuvo dispuesto a nombrar un grupo*. Existe otra
desventaja importante de este método y es el he-
cho de que debide a que cada entrevistado puede
seleccionar un grupo diferente, es dificil compa-
rar los niveles de intolerancia entre éstos. Por ejemn-
plo, en un pais como Alemania, donde los parti-
dos fascistas han sido declarados ilegales, ya que
Alemania fue re-democratizada después de la Se-
gunda Guerra Mundial, seria muy dificil compa-
rar las respuestas sobre la intolerancia de aquellos
que seleccionaron al Partido Nazi, por ejemplo, con
aquellos que seleccionaron una organizacién femi-
nista. O sea que nosotros tenderiamos a aceptar
un alto nivel de intolerancia por las libertades ci-
viles de un grupo politico prohibido, que por un
grupo reformista, una organizacién social comple-
tamente legal. Una mayor complicacion con esta
metodologia es que se hace dificil comparar nive-
les de intolerancia a través de paises, ya que los

41 Para una aplicacién de esta metodologia a las minorias en Israel
y Costa Rica vease: Mitchell A. Seligson, y Dan Caspi, ‘Arabs in
Israel: Palitical Tolerance and Ethnic Conflict’, The Journal of
Applied Behavioral Science 19 {February 1983), 55-66; Mitchell
A. Seligson, y Dan Caspi, ‘Toward and Empirical Theory of
Tolerance: Radical Groups in Israel and Costa Rica', Comparative
Political Studies 15 {1983b), 385-404; and Mitchell A. Seligson,
and Dan Caspi, ‘Threat, Ethnicity and Education: Tolerance Toward
the Civil Liberties of the Arab Minority in Israel (in Hebrew)",
Megamot 15 (May 1982), 37-53.

42 James L. Gibson, y Amanda Gouws, ‘Social ldentity Theory and
Political Intolerance in South Africa’, Draft, Department of Political
Science, University of Houston (1998).
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grupos que sobresalen en un pais bien podrian ser
diferentes en otro. Por ejemplo, el preguntar sobre
la tolerancia de miembros del Partido Sandinista
tendria mucho sentido en Nicaragua, pero no lo
tendria en Bolivia.

El otro método principal para medir tolerancia
es el formular una serie de preguntas que se refie-
ren al mismo grupo o grupos. Este método fue ini-
ciado muchos afios atrds en los Estados Unidos,
donde el enfoque fue sobre tolerancia hacia el co-
munismo™®. Este método trabajé bien mientras los
comunistas fueron percibidos como un amenaza
en los Estados Unidos, pero una vez que la ame-
naza del comunismo disminuyé fue imposible asu-
mir que bajos niveles de intolerancia hacia los co-
munistas era una senal de una disminucion general
de intolerancia. Era evidente que un método mas
general era necesario, de manera que se pudiesen
hacer comparaciones a través del tiempo y paises.
Este es el método escogido por el Proyecto de Opi-
nion Publica para Latino América de la Universi-
dad de Pittsburgh*. La serie de cuatro {tems que
desarrollamos es la siguiente:

Esta tarjeta tiene una escalera de 1 a 10 gradas con
1 indicando que usted desaprueba mucho y 10 indican-
do que usted aprueba bastante

10 Aprueba

Desaprueba ]

43 Samuel C. Stouffer, Communism, Conformity and Civil Liberties,
(New York, Doubleday, 1955)

44 Aungue diferentes medidas han sido utilizadas en este estudio de
tolerancia, se ha encontrado que todas ellas parecen capturar la
misma dimension fundamental. Para evidencia de esto, vea James
L. Gibson, “Alternative Measures of Political Tolerance: Must
Tolerance Be ‘Least-Liked?',” American Journal of Political Science
36 May (1992): 560-77.

Las preguntas que siguen son para saber su
opinidén sobre las distintas ideas que tienen las
personas que viven en Bolivia.

D1. Hay personas que sélo hablan mal de los go-
biernos bolivianos, no sélo del sistema actual,
sino del sistema de gobierno boliviano. ;Con
qué firmeza ( en una escala de 0-10), aprueba
o desaprueba usted el derecho de votar de esas
personas? Por favor ledme el nimero.

D2. Pensando siempre en aquellas personas que
solamente hablan mal del sistema de gobier-
noboliviano. ;Con qué firmeza aprueba o des-
aprueba el que estas personas puedan llevar a
cabo manifestaciones paciticas con el proposi-
to de expresar sus puntos de vista?

D3. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que
las personas que so6lo hablan mal del sisterna
de gobierno boliviano les permitan postularse
para cargos publico?

D4. Pensando siempre en aquellas personas que
solamente hablan mal del sistema de gobier-
no boliviano, jcon qué firmeza aprueba o des-
aprueba que salgan en la televisién para hacer
un discurso?

Estos items seran analizados en la discusion que
sigue a continuacion. Ya que la pregunta evito el
filtro del grupo-menos-gustado, se les preguntd a
todos los entrevistados cada item, y la mayoria dio
una respuesta.

Niveles generales y comparativos
de tolerancia

El primer paso en este andlisis es examinar cada
una de las preguntas por separado y después crear
un indice general de tolerancia politica, siguiendo
los mismos procedimientos utilizados anterior-
mente en este estudio. La escala de 1-10 usada en
la pregunta original fue convertida a una escala
de (0-100 para facilitar la comparacion con las otras
escalas aqui usadas®. La Grdfica 1.1 muestra que
los niveles promedios de tolerancia de los cuatro
items se encuentran en el extremo negativo del

45 Una vez mas, esto se logré al substraer un punto de cada ftem ,
dividiéndolo par nueve puntos, y multiplicandolo después por 100.
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" Tolerancia politica: Niveles generales
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espectro de 0-100. Una mayor tolerancia es mos-
trada para aquellos que llevan a cabo manifesta-
ciones publicas pacificas, y un ligeramente mas
bajo nivel de tolerancia se muestra para el dere-
cho de votar. La mayor intolerancia expresada es
por el derecho de hacer un discurso (saliren la TV
dando un discurso) y el derecho de postularse para
cargos publicos.

(Queé tan altos o bajos son estos puntajes? Po-
demos obtener una idea al compararlos con la base
de datos del Proyecto de Opinion Publica Latinoa-
mericana de la Universidad de Pittsburgh usada
previamente en este estudio. La Gréfica I[I1.2 mues-
tra que los bolivianos, en promedio, son notable-
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mente menos tolerantes que otros latinoamerica-
nos. En cada uno de los otros paises, cuando la
escala general de tolerancia fue calculada, el nivel
estuvo en el punto medio de 50 0 mas alto, en cam-
bio en Bolivia, el nivel general es de 41*°. Estos re-
sultados son ciertamente preocupantes dada la
importancia que juega una cultura politica toleran-
te en ayudar a evitar la violacién de los derechos
de las minorias.

Correlaciones a la tolerancia

En la mayoria de los estudios sobre tolerancia
politica llevados a cabo en los Estados Unidos y
en el extranjero, la educacion juega un papel de
mucha importancia®’. Cuando los ciudadanos se
educan, ellos aprenden a apreciar y respetar las
diferencias en opiniones. La educacion es un pro-
ceso por el cual la empatia por otros es frecuente-
mente inculcada en la medida que la visién de uno
se expande. Este proceso es comunmente encon-
trado entre aquellos que han sido expuestos a la
educacion universitaria, pero algunas veces se en-
cuentra tan temprano como en la escuela secun-
daria. En cada uno de los otros paises de la base

Tolerancia y educacion:
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46 Esta escala fue calculada sumando los cuatro items y dividiéndo-
los por cuatro. Cuando el entrevistado dio una respuesta a dos o
tres lems pero no respondio a un ftem, se le asigné un puntaje
basado en el promedio de las preguntas que fueron respondidas.

47 Para una evidencia reciente de Rusia ver Donna Bahry and Stacy
Burnett Gordon Cynthia Boaz, "Tolerance, Transition, and Support
for Civil Liberties in Russia", Comparative PQOlitical Studies 30, N°.
4 August (1997): 484-51¢
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de datos del Proyecto de Opinién Piblica Latinoa-
mericana de la Universidad de Pittsburgh, que
estan siendo analizados en este estudio, altos ni-
veles de educacion estdn asociados con altos nive-
les de tolerancia. En Bolivia, sin embargo, no sola-
mente la tolerancia es menor que en otros paises
sino que tampoco incrementa con la educacion su-
perior como se muestra en la Grafica III.3. Por ejem-
plo, en Costa Rica, los entrevistados con educa-
cion basica promedian 50 en la escala de tolerancia
de 0-100, mientras que aquellos que tienen educa-
cién universitaria promedian 71. En los otros pai-
ses, con excepcidn de Bolivia, las diferencias no son
tan marcadas pero el patrdn es el mismo. Aque-
llos con educacion universitaria en Bolivia, sin
embargo, tienen casi los mismos niveles de tole-
rancia que aquellos con educacién basica.

La combinacion de la baja tolerancia y la au-
sencia del impacto de la educacién en la toleran-
cia son resultados preocupantes. Sin duda, es muy
importante cuestionar con seriedad los mensajes
politicos que estdn siendo comunicados en las ins-
tituciones educativas bolivianas. La extensa inves-
tigacion de Frederick D. Weil en los Estados Uni-
dos y Alemania lo ha llevado a concluir que en
paises donde las normas de las élites dominantes
no enfatizan la tolerancia, el incremento en educa-
cién tiene poco efecto o ninguno®. Pareciera, de
acuerdo a estos datos, que algo anda muy mal en
Bolivia. Por supuesto, los datos de la encuesta no
pueden decirmos cual es el problema, ya que eso
requeriria de un examen del sistema escolar, pero
los datos de la encuesta nos sugieren fuertemente
que los mensajes de democratizacion, que normal-
mente estan asociados con la educacién en la ma-
yoria de los paises, no estdn siendo transmitidos o
no estan siendo absorbidos por los estudiantes
bolivianos. En Nicaragua, para entender mejor el
proceso de educacion y su relacion con los valores
democraticos, la Universidad de Pittsburgh admi-
nistré una encuesta sobre valores democraticos a
un grupo de maestros publicos y privados. Se en-
contré que los maestros, especialmente los de las

48 Véase Frederick D. Weil, "Tolerance of Free Speech in the United
States and West Germany, 1970-1979: An analysis of Public
Opinion Survey Data", American Sociological Review 50 (1958):
458-74.

escuelas privadas, tuvieron niveles de tolerancia
(y apoyo al sistemna) mds altos que el de las masas
populares. Uno se pregunta que patrén surgiria si
en Bolivia se llevara a cabo un estudio similar. Si
se encontrara que, de hecho, los maestros bolivia-
nos son relativamente intolerantes, entonces los
disefiadores de politicas podrian considerar el in-
troducir una serie de programas de capacitacién
para ayudar a alterar esta vision. Por otro lado, si
los maestros son tolerantes pero los estudiantes no
los son, uno deberia explorar mds a fondo que es
lo que sucede en las aulas de clases.

Un examen de otras variables que podrian te-
ner una asociacion con tolerancia encuentra que
solamente dos, auto identificacién étnica y el de-
partamento de residencia del entrevistado, tienen
una relacién significativa y consistente con la tole-
rancia®. Variables como por ejemplo género, resi-
dencia urbana/rural, edad, ingreso, ideologia, re-
ligiosidad, y etnicidad, que son frecuentemente
ligadas a tolerancia en otros paises, no muestran
el mismo patrén en Bolivia.

Ddndole una mirada a la auto identificacién
étnica, la Grafica [11.4 muestra que un grupo, los
negros, sobresale como el grupo mas tolerante. Sin
embargo, el tamano de la muestra de la poblacién

60 Tolerancia y autoidentificacién étnica
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49 En algunos casos, hay una correlacion significativa, pero después
de ser examinada mas profundamente, la relacion resulla ser no-
lineal e inconsistente,
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negra es muy chica (como lo es la relativa propor-
cién de negros en Bolivia), de manera que este re-
sultado es de interés limitado para el estudio ge-
neral de los valores democraticos en Bolivia.
Aquellos bolivianos que se auto-identificaron
como “blancos” expresan niveles de tolerancia
significativamente mds altos que el de otros boli-
vianos. Este resultado es especialmente interesan-
te en vista de que resultados opuestos han surgi-
doen estudios conducidos en Guatemala, el inico
pais en Latinoamérica con una gran parte de su
poblacién auto-identificandose “como indigena”™.
En este pais, las poblaciones indigenas fueron, en
general, mds tolerantes que la poblacion ladina (ej.
mestizos y blancos).

El departamento de residencia, como ya se
apuntd, tiene también un fuerte vinculo con la to-
lerancia. Para mostrar estas diferencias, los
puntajes de tolerancia son dados para cada depar-
tamento, y luego son colocados en el mapa de Bo-
livia, de manera que los patrones regionales pue-
dan ser observados. El Cuadro I1l.1. muestra los
promedios; puede verse facilmente que hay gran

Cuadro 111.1; Tolerancia y auto-identificacion étnica

Desviacidn
Departamento Promedio N estdndar
lLa Paz 36,86 837 18,70
Santa Cruz 51,27 595 20,59
Cochabamba 38,40 517 17,61
Oruro 40.81 142 20,84
Chuguisaca 38.43 204 19,46
Potosi 39,47 281 19,19
Pando 3284 20 18,25
Tarija 5319 138 14 51
Beni 3518 128 18,07
Total 41,38 2.863 19,88
Sig. < .001

50 Ver, por ejemplo, Mitchell A. Seligson, Joel Jutkowitz, Dinhora
Azpuru and Max Lucas, La cuitura democratica de los
Guatemaltecos: Resumen (Guatemala City: ASEIS, 1995); Malcoim
B. Young, Mitchell A. Seligsen and Joel Jutkowitz, Guatemalan
Values and the Prospects for Democratic Deveiopment. Second
Report (Arlington, VA: DevelopmentAssaociates, Inc, 1996) y Silvia
Lucrecia del Cid Avalos Ethnicity, Political Culture, and the Future
of Guatemalan Democracy, Ph. D. dissertation, University of
Pittsburg; 1997 (Mitchell A. Seligson, chair).

Variacidn en tolerancia politica por departamento

Sanla Cruz

Tarja i

Nk

sombreado mas suave = mas tolerancia

Grafica 111.5

variacién, desde un alto puntaje de 53 en Tarija, en
la escala de 0-100, a un bajo puntaje de 35 en Beni.

El mapa de Bolivia nos muestra un panorama
mas claro. La Gréfica 1.5 muestra los resultados.
La region Oriental de Bolivia tiene los niveles de
tolerancia mas altos que el resto del pais. Este pa-
trén es verdaderamente curioso y necesita una
explicacion. ;Qué factores estdn ayudando a pro-
mover mayor tolerancia en Santa Cruz y Tarija?

Una respuesta a esta pregunta sugiere pensar de
nuevo en el impacto de la auto-identificacidn étnica
y tolerancia. Se encontré que aquellos que se identi-
ficaron como «blancos» fueron mas tolerantes que
aquellos que se identificaron como «indigenas» o
«mestizos». 5ila distribucién de la poblacion blanca
fuese tal que estuviese altamente concentrada en los
dos departamentos que tuvieron altos niveles de to-
lerancia, entonces esto podria explicar el alto nivel
de tolerancia encontrado. Para contestar esa pregun-
ta, el Cuadro IIl.2 muestra el nivel de tolerancia de
los principales grupos étnicos (blanco, mestiza, e in-
digena) dentro de cada departamento. En Santa cruz,
donde la tolerancia es alta, esta fue alta entre la po-
blacién blanca pero también entre las poblaciones
mestiza e indigena. En la Paz, donde la tolerancia es



54

LA cULTURA POLITICA DE LA DEMOCRACIA EN BoLivia

Cuadro 111.2: Tolerancia y auto-identificacion étnica

por depariamento

Auto-identificacion
étnica Departamento Promedio N
—
Blanca La Paz 34,6 103
Santa Cruz 50,1 305
Cochabamba 43,8 70
Oruro 374 19
Chuquisaca 40,0 31
Potosi 33,1 33
Pando 37.7 4
Tarija 572 68
Beni 375 37
Total 453 670
Mestiza La Paz 36,1 572
Santa Cruz 509 223
Cochabamba 371 37
Orurp 412 98
Chuguisaca 39.1 143
Potosi 40,4 200
Pando 311 13
Tarija 49,6 63
Beni 33,5 75
Total 39,5 1.?5u
Indigena La Paz 40,7 127
Santa Cruz 49 2 11
Cochabamba 397 54
Oruro $,7 16
Chuquisaca 33,5 19
Potosi 36,6 34
Pando 34,6 1
Tarija 443 3
Beni 319 g
Total 39,6 272
Total La Paz 36.8 821
Santa Cruz 50,5 558
Cochabamba 38,2 512
Oruro 40,6 134
Chuguisaca 38,7 200
Potosi 393 272
Pando 33,0 19
Tarija 532 135
Beni 352 127
Total M1 2778

baja, esta fue (particularmente) baja entre la pobla-
cién blanca. El patrén general muestra, por consi-
guiente, que la etnicidad no es especialmente respon-
sable por la variacién departamental en niveles de
tolerancia. De modo que, etnicidad y residencia de-
partamental son dos factores que juegan un papel
separado en determinar la tolerancia.

Apoyo al sistema y tolerancia

La teoria detrds de este estudio de apoyo al sis-
tema y tolerancia politica es que ambas actitudes
son necesarias para la estabilidad de una demo-
cracia a largo plazo. Los ciudadanos deben creer
en la legitimidad de sus instituciones politicas asi
como también tener la voluntad de tolerar los de-
rechos politicos de otros. En dicho sistema, el man-
dato de la mayoria puede existir acompanado de
los derechos de las minorias, combinacién de atri-
butos que es a menudo visto como una definicién
"ideal” de democracia.

En estudios previos del proyecto de la Univer-
sidad de Pittsburgh, la relacién entre apoyo al sis-
tema y tolerancia ha sido explorada en un esfuer-
zo por desarrollar un modelo que prediga la
estabilidad democrdtica. En este estudio, hacemos
uso de esa discusion previa para recordarle al lec-
tor (o para presentar por primera vez a aquellos
que no han visto esos estudios) cudles son estas
relaciones”. El Cuadro II1.3. presenta todas aque-
llas combinaciones tedricamente posibles de apo-
yo al sistema y tolerancia, las dos variables han
sido divididas en alta y baja™.

51 Este marce fue presentadc primero en Mitchell A, Seligson y Ri-
cardo Cordova Macias, Perspectivas para una democracia esta-
ble en El Salvador (San Salvador: IDELA, 1993). Ver también,
Mitchell A. Seligson and Ricardo Cérdova M., Et Salvador: De la
gquerra a la paz, una culiura politica en transicion (San Salvador:
IDELA y FUNDAUNGO, 1995). El estudio de Nicaragua, basado
en la base de datos de 1991 y 1995, es encontrado en Mitchell A.
Seligson, Political Culture in Nicaragua; Transitions, 1991-7995.
(Managua, Nicaragua: United States Agency for International
Development, 1996}. La discusidn en este reporte se deriva direc-
tamente del material explicativo contenido en el estudio de 1996.

52 La escala tiene un rango de 0-100, de manera que el punto de
division mas légico es 50. En realidad, ya que el cero también se
cuenta como un valor valido en la escala, hay 101 puntos en la
escala, y la division aritmética serfa 50.5. Hemaos usado un valor
de 50, en este ¥ en otros estudios, porque es mas intuitivo.
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Cuadro 11.3 Relacion tedrica entre tolerancia y apoyo al sistema
en regimenes institucionalmente democraticos

Tolerancia
Apoyo al sistema
L Alta Baja
Alio Democracia Estabilidad
estable autoritaria
Bajo Demaocracia Democracia
ingstable en riesgo

Analicemos las celdas una por una. Los sistemas
politicos poblados en su mayoria por ciudadanos que
tienen un alto apoyo al sistemna y una alta tolerancia
politica serfan los sistemnas politicos mas estables. Esta
prediccion es basada en la simple logica de que se
necesita un alto apoyo en contextos no-coercitivos
para que el sistema sea estable. Si los ciudadanos no
apoyan su sistema politico y tienen la libertad de ac-
tuar, un eventual e inevitable resultado seria un cam-
bio en el sisterna. Sin embargo, los sistemas que son
estables no necesariamente son democraticos, a me-
nos que se garanticen los derechos de las minorias.
Tal garantia podria venir de las garantias constitu-
cionales, pero a menos que Jos ciudadanos tengan la
voluntad de tolerar las libertades civiles de las mino-
rias, habrd poca oportunidad para las minorias de
postularse y ganar puestos publicos. Por supuesto,
bajo tales condiciones las mayorias siempre podrian
suprimir el derecho de las minorias. Los sistemas que
son politicamente legitimos, como los que tienen un
apoyo positivo al sistema y cuyos ciudadanos son
razonablemente tolerantes de los derechos de las
minorias, tienen mas posibilidades de disfrutar de
una democracia estable™.

Cuando el apoyo al sistema se mantiene alto
pero la tolerancia es baja, entonces el sistema po-
dria mantenerse estable (debido al alto apoyo),
pero la democracia podria estar en peligro. Dichos
sistemas tenderian a moverse a un sistema autori-
tario (oligdrquico) en el cual los derechos demo-
craticos estarian restringidos.

Las dos celdas inferiores en el Cuadro estdn
caracterizadas por una situacién de bajo apoyo al

53 Robert Dahl, POlycarchy: Participation and Opposition. New Haven:
Yate University Press, 1971

sistema, la cual deberia estar directamente ligada
a situaciones inestables. Sin embargo, inestabili-
dad no se traduce necesariamente en la reduccién
fundamental de las libertades civiles, ya que la
inestabilidad puede servir para forzar un sistema
a intensificar su democracia, especialmente cuan-
do los valores tienden a inclinarse hacia la tole-
rancia politica. Por lo tanto, en una situacién de
bajo apoyo y alta tolerancia, es dificil predecir sila
inestabilidad resultard en una mayor democrati-
zacidn o en un prolongado periodo de inestabili-
dad caracterizado, quiza, por considerable violen-
cia. Por otro lado, en las situaciones de bajo apoyo
y baja tolerancia, las democracias en riesgo pare-
cen ser el resultado mas obvio. Por supuesto, uno
no puede basarse inicamente en la base de datos
de opinién publica para predecir un colapso de la
democracia, ya que varios otros factores, incluyen-
do el papel de las élites, la posicién de los milita-
res y el apoyo/oposicion de los actores interna-
cionales, son cruciales para este proceso. Pero los
sisternas en los cuales las masas populares no apo-
yan las instituciones basicas de la nacién ni los de-
rechos de las minorias son mas vulnerables a un
colapso democrético.

Es importante tener en mente dos advertencias
aplicables a este esquema. Primero, hay que notar
que las relaciones discutidas aqui se aplican sola-
mente a sistemas que son institucionalmente de-
mocraticos. Es decir, que son sistemas en el cual se
llevan a cabo elecciones competitivas regulares y
en el cual se permite una amplia participacién.
Estas mismas actitudes podrian tener implicacio-
nes totalmente diferentes en sistemas autoritarios.
Por ejemplo, un bajo apoyo al sistemas y una alta
tolerancia podrian producir el colapso de un régi-
men autoritario y su reemplazo por una democra-
cia. Segundo, se asume que, a largo plazo, las acti-
tudes del publico y de las élites hacen una
diferencia en cuanto al tipo de régimen. Las acti-
tudes y el tipo de sistema podrian permanecer in-
congruentes por muchos anos. Como Seligson y
Booth han mostrado para el caso de Nicaragua,
esa incongruencia pudo eventualmente haber ayu-
dado a derrocar el gobierno de Somoza. Pero el
caso nicaragiiense fue uno en el cual el sistema
existente era autoritario y la represion habia sido
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usada para mantener ese régimen autoritario, qui-
zas a pesar de las actitudes tolerantes de sus ciu-
dadanos™.

Relacion empirica entre tolerancia y apoyo al sis-
tema en Bolivia

Es tiempo ahora de poner juntas las dos varia-
bles que han sido el centro de este capitulo, exa-
minando su distribucién conjunta. Primero, debe
notarse que el apoyo al sistema y tolerancia estan
asociadas positivamente ( r = .13, sig. < .001). Esto
significa que aquellos que son mds tolerantes apo-
yan mads al sistema. Esto es verdaderamente una
sefal alentadora, ya que sugiere que, por lo me-
nos en este caso, todas las cosas buenas pueden ir
de la mano. Pero una pregunta mas importante es
la de examinar en detalle cémo estas variables se
inter-relacionan. Para hacer esto, ambas variables
son dicotomizadas en “alto” y “bajo”. Un indice
general de tolerancia fue utilizado, pero la escala
fue dividida en alta y baja al punto 50. El apoyo al
sisterma es medido en una manera similar, y la divi-
si6n para distinguir entre alto y bajo es el punto 50*.

54 Mitchell A. Seligson y John A. Booth, "Political Culture and Regime
Type: Evidence from Nicaragua and Costa Rica." Journal of Politics,
Vol. 55, N° 3, August, 1993, pp. 777-792. Una version diferente
aparece titulada como "Cultura politica y democratizacion; vias
alternas en nicaragua y Costa Rica". En Carlos Barba Solano,
José Luis Barros Horcasitas y Javier Hurtado, Transiciones a la
democracia en Europa y América Latina. México: FLACSO y Uni-
versidad de Guadalajara, 1991, pp. 628-681. También publicada
bajo el titulo de "Palths to Democracy and the Political Culture of
Costa Rica, México and Nicaragua", Larry Diamond, ed., Political
Culture and Democracy in Developing Counfries. Boulder: Lynne
Reinner Publishers, 1994, pp. 99-130.

55 Silas variables fuesen dejadas en su formato original de 0-100, el
cuadro tendria potencialmente 100 celdas en cada direccion, ha-
ciendolo imposible de leer e interpretar.

56 Es importante notar que los resultados presentados aqui difieren
de algunas presentaciones anteriores del Proyecto de Opinion
Publica Latinoamericana de la Universidad de Pittsburgh. En mu-
chas de esas presentaciones, la escala expandida de tems fue
utilizada, mientras que aquiel enfoque es la lista central. Ademas,
en esle estudio un algoritmo es usado para los datos perdidos (ej.
no-respueslas) para minimizar el numero de estos en la escala
general. En la escala de tolerancia, cuando dos o mas de los cua-
tro ftems fueron conlestados, el puntaje de la escala general esta
basado en fas respuestas vdélidas. Si menos de dos preguntas
son contestadas, el caso es contado como perdido. Para la medi-
da de apoyo al sistema, un puntaje valido es aceptade cuando por
lo menos tres de las cince preguntas son contestadas. Como un
resultado de estos cambios, los porcentajes reportados en los si-
guientes Cuadros varian de algun modo con anteriores reportes y
publicaciones.

Cuadro |I'.4: Relacion empirica entre tolerancia
y apoyo al sistema en Bolivia

Tolerancia
Apoyo al sistema
Alto Bajo

Alto Democracia Estabilidad

estable autoritaria

1.1% 24.0%
Bajo Democracia Democracia

inestable en riesgo
17.3% 47 5%

Los resultados para la encuesta de Bolivia de
1998 son mostrados en el Cuadro 111.47, Como pue-
de observarse, solamente uno de cada diez boli-
vianos, aproximadamente, apoya su sistema poli-
tico y expresa tolerancia politica a la vez. Por otro
lado, la celda mayoritaria es la de democracia en
riesgo, la que incluye a casi la mitad de los boli-
vianos. Estas son personas con bajo apoyo al siste-
ma y baja tolerancia. Finalmente, entre casi un quin-
to y un cuarto de los bolivianos cae dentro de las
celdas de democracia inestable o de autoritarismo.

;Cémo se comparan los resultados bolivianos
con otros paises de la base de datos del Proyecto
de Opinion Publica Latinoamericana de la Univer-
sidad de Pittsburgh?”® No muy bien, como se mues-
tra en la Grafica II1.6. Como puede verse, Bolivia
es el mas bajo de los seis paises en la serie de da-
tos, aproximandose a los resultados del Perd, pero
con menos de un cuarto del nivel de apoyo para
una democracia estable encontrado en Costa Rica.

El set completo de datos es presentado en el
Cuadro 1115, para comparar los resultados bolivia-
nos con cada una de las celdas en cada uno de los
otros paises.

57 El tamano total de la muestra representado en este Cuadro es
2,791. Esto significa que un total de 187 de los 2,977 casos tienen
dalos perdidos ya sea en tolerancia o en la medida de apoyo al
sistema, y, por [0 tanto, fueron borrados de este analisis.

58 Para elaborar este Cuadro, se cred una nueva variable en la base
de datos llamada "democ”. Esta eliminé los casos en los cuales
hay datos perdidos de tolerancia o de la medida de apoyo al siste-
ma. La codificacion fue;

si (psabr=1y tolr=1) democ=100.

si (psa5r=1y tolr=2) democ=0.

si (psabr=2 y tolr=2) democ=0.

si {psabr=2 y tolr=1) democ=0.
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Distribucion departamental de apoyo
ala democracia

Es posible examinar la variacién en la combi-
nacién de alto apoyo al sistema vy alta tolerancia
politica dentro de Bolivia. En ¢l anadlisis abajo, se
encontré que en toda Bolivia 11% de la poblacién
expreso un alto apoyo para la democracia. ;Cémo

Cuadro 111.5: Comparacidn del apoyo al sistema
y tolerancia en seis paises

Tolerancia
Pais Alto Bajo Total
El Salvador 95Apoyo al Sisterna
Alto Conteo 404 348 752
% del Total 28.8% 24 8% 53.6%
Bajo GConteo 365 285 650
% del Total  26.0% 20.3% 46.4%
Totai Conteo 769 633 1402
% del Total 54.9% 451% 100.0%
Nicaragua '95Apoyo al Sistema
Alto Conteo 229 204 433
% del Total  191% 17.0%  36.1%
Bajo Conteo 423 344 767
% del Total 353% 287% 639%
Total Conteo 652 548 1200
% del Total 54.3% 457% 100.0%
Costa Rica '95Apoyo al Sistema
Alto Conteo 235 203 438
% del Total  46.5% 40.2% 86.7%
Bajo Conteo 4 20 67
% del Total 81%  51% 133%
Total Conteo 276 229 505
% del Total  54.7% 453% 100.0%
Paraguay '96Apoyo del Sistemna
Alto GConteo 320 387 707
% del Total  24.2% 29.3% 53.6%
Bajo Conteo 269 344 613
% del Total  20.4% 26.1%  46.4%
Total Conteo 589 731 1320
% del Total  44.6% 55.4% 100.0%
Perl '96Apoyo del Sistema
Alto Conteo 164 138 302
% del Total 12.0% 10.1% 22.1%
Bajo Conteo 533 533 1066
% del Total 39.0% 39.0% 77.9%
Total Gonteo 697 671 1368
% del Total  51.0% 49.0% 100.0%
Bolivia '98Apoyo Sistema
Alto Conteo a 671 982
% del Total  11.1%  24.0% 35.2%
Bajo Conteo 484 1325 1809
% del Total 17.3% 475%  64.8%
Total Conteo 795 1996 2791
% del Total  28.5% 71.5% 100.0%

Nota: Hay una ligera variacién entre este Cuadro cenjunto y los
datos individuales de cada pais debido al céleulo de datos perdidos
para toda el set de datos.

57
Actitudes favorables a una democracia estable:
‘a Bolivia en perspectiva comparativa
Z 50%
© a7
Z A0%
5
(=)
=
& 30% 4
= 29 .
2 20% 24 .
- 19
.?!_g 10% . 12 “
S
L) .
S Uofu_ o
[~
%‘5’/ 0‘%/ %” @%f %® , &%}
", ey M W, % g
4?‘%\ f‘:%\ ,%, %

Grafica I11.6

varia esto por departamento?” La Grafica [1L7,
muestra los resultados. Los departamentos se jun-
taron en cuatro grupos™. La Paz y Pando constitu-
yen ¢l grupo con la mas baja proporcién de la po-
blacién apovando la democracia. El siguiente
grupo estd compuesto por Oruro, Cochabamba y
Potosi, el cual es seguido por Chuquisaca v Beni.
Finalmente, el grupo con un mayor apoyo incluye
los departamentos de Tarija y Santa Cruz.

Porcentaje de la poblacion apoyando la democracia
por departamento

La Paz 5 .
Pando - 75

Oruro 9

Cochabamba 7 .9

peosi | 10
e |
N
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Grafica I11.7

59 Estos puntajes departamentales fueron calculados asignando a
cada entrevistado en el estudic un valor de 100 si su puntaje
recodificado de apoyo al sistema y tolerancia en el andlisis arriba
fue igual a 1, y O si su puntaje fue igual a 0.

60 Estas agrupaciones fueron determinadas por la prueba Duncan
post-hoc para los resultados del ANOVA.
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Los patrones nacionales son mds faciles de ver
cuando esta informaciénes desplegada en el mapa
nacional de Bolivia. La Grafica II1.8§ muestra los
resultados.

Otras medidas de tolerancia politica

En el capitulo anterior, la serie central de apo-
yo politico fue expandida para medir el apoyo a
un nimero de instituciones claves en Bolivia. La
serie sobre tolerancia arriba discutida, la cual fue
usada para comparar otros paises, fue también
complementada con una variedad de medidas
adicionales.

Parainvestigar mds profundamente el tema de
la tolerancia, fue agregada al cuestionario una nue-
va serie que se derivé del reciente trabajo de Bob
Altemeyer®. Esos items son llamados la serie de
AD (autoritarismo “derechista”), cerca del final del
cuestionario. Desafortunadamente, debido a que
el formato de los items de Altemeyer requieren de
un formato “aprueba/desaprueba”, la serie esta

61 Bob Altemeyer, The Autohoritarian Specter. Cambridge; Harvard
University Press, 1996.
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inherentemente sujeta a lo que es conocido como
“un set de respuestas condescendientes”, o “dicien-
do si”, que es un fenémeno que ocurre cuando in-
dividuos de bajo nivel socio-econdmico estan de
acuerdo con un item sin importar el contenido del
mismo. Una investigacién considerable ha mostra-
do que las poblaciones hispanas de bajo nivel so-
cio-econémico son mas propensos a estar sujetos
al set de respuestas condescendientes™. Al exami-
nar los resultados de los items AD, los que fueron
escritos de manera que se alternara entre la res-
puesta “aprueba”, que es una respuesta autorita-
ria, y una respuesta anti-autoritaria, se encontrd
que un nimero de los entrevistados respondieron
“aprueba” a ambos tipos de preguntas. El set de
respuestas en Bolivia fue lo suficientemente fuer-
te como para invalidar el uso de esta serie.

Una segunda alternativa para la serie de items
sobre tolerancia, derivado del trabajo de Altemeyer
pero escrito en un formato de “alternativa forza-
da”, fue también incluido en la encuesta. Estos
items dieron a los entrevistados dos alternativas
de donde escoger, una que reflejaba la posicién au-
toritaria y la otra que reflejaba lo opuesto. Estos
cuatro items pueden ser encontrados en el cues-
tionario como los items “Newtol”, del 1 al 4%. Los
items no fueron susceptibles al set de respuestas
condescendientes porque los entrevistados no po-
dian contestar con un “si” a la pregunta, sino que
tenfan que seleccionar entre dos alternativas. Los
primeros cuatro items se resumieron en una esca-
la de autoritarismo, la que a su vez fue correlacio-
nada con la medida de tolerancia arriba desarro-

62 Gerardo Marin and Barbara VanOss Mar in, Research with Hispanic
Populations (Newbury Park, California: Sage Publications, 1991).

63 Otros dos tems formaron esta serie, uno que trata con los dere-
chos de los homosexuales y otro que trata con los que apayan el
regreso del mandato militar. En Bolivia, los derechos de los homo-
sexuales no son populares entre la mayoria de los bolivianos, pero
ya que este item no tiene nada que ver con un grupo pol ttico, por
asi decirlo, no fue apropiado incluirlo en esta serie. La pregunta
sobre el apoyo a los derechos de aquelios que favorecen el regre-
so del mandato militar fue, sin duda, polfico, pero el tem mismo
es raro. Aquellos que apoyan los derechos de los que desean ver
el regreso de los militares al poder, son aquellos que apoyan los
derechos de un grupo antidemocratico. En Alemania, por gjem-
plo, el Partido Nazi es ilegal, y uno no puede decir que los
apoyadores de los derechos del Partido Nazi son necesariamente
individuos tolerantes, pero podrian ser derechislas, En Bolivia, la
misma preocupacion surge para este ftem y por esa razon fue
excluido de la nueva serie de tolerancia.
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llada. Dos resultados surgieron. Primero, las dos
escalas estuvieron positivamente asociadas entre
si (Sig. < .001), como era de esperar. Segundo, la
escala de autoritarismo no estuvo relacionada con
educacion, un resultado idéntico al que surgié del
itern de tolerancia original. En combinacidn, estos
dosresultados ayudan a validar la escala de toleran-
cia usada en este estudio, y también anade apoyo a
la conclusidn de que en Bolivia la educacion parece
no producir una mayor tolerancia.

Existe también una tercera serie de items que
puede ser usada para ahondar méds en la pregunta
de tolerancia en Bolivia. Esta serie trata de medir
laoposicidn a la supresidn de las libertades demo-
craticas por parte del Estado. Una desventaja de
estos ftems, sin embargo, es el hecho de que ellos
podrian capturar la oposicidn a acciones del Estado
de cualquier tipo, asi como también a la accién del
Estado de eliminar la libertad. Los items dicen:

Ahorale voy a leer algunas de las acciones que
el Estado puede tomar ;Con qué firmeza aproba-
rfa o desaprobaria, usando una escala de 1-10,.

C3. ;Una ley que prohibiera las manifestaciones piblicas?

C5. ;Con qué firmeza aprobaria o desaprobarin que se
prohibiera reuniones de cualquier grupo que criti-
que el sistema politico boliviano?

Cé. ;Con qué firmeza aprobaria o desaprobarin que el
gobierno censure la propaganda de sus enemigos
politicos?

En esta escala, la parte en el espectro correspon-
diendo a tolerancia es el lado bajo, o sea, la des-
aprobacién de la accién del Estado para eliminar
las libertades democrdticas. Existen datos recien-
tes comparables para dos otros paises en la base
de datos de Paraguay y Costa Rica™. La Grafica
[11.9. incluye los tres paises, y compara el nivel de
oposicién a las libertades democrdticas por nivel
de educacion®. Varias conclusiones surgen de esta
comparacion. Primero, los niveles de tolerancia
politica medidos por esta escala son mds bajos en
Bolivia y Paraguay que en Costa Rica, teniendo en
mente que los numeros bajos en esta escala indi-
can mayor desaprobacién a la eliminacién de las
libertades democraticas. Segundo, en ambos pai-
ses, Paraguay y Costa Rica, hay una clara relacién
significativa entre educacidén y tolerancia; una
mayor educacién esta asociado con mayor toleran-
cia® En contraste, en Bolivia no se encontré esa
relacidén; aquellos que poseen educacién universi-
taria son tan tolerantes como aquellos que tienen
educacion basica. Tercero, cabe destacar que tanto
en Paraguay como en Costa Rica, el incremento en
tolerancia surge al nivel universitario, y en Boli-
via también hay un ligero incremento en toleran-
cia a ese nivel, pero no lo suficiente como para pro-
ducir una relacion significativa, aun cuando la
muestra boliviana es mucho mds grande que la de
los otros dos paises, y por consiguiente, una relacién
significativa deberia surgir con mayor facilidad.

Este andlisis de medidas alternativas de la tole-
rancia politica incrementa nuestra confianza en dos
resultados bdsicos de este capitulo. Primero, la to-
lerancia politica en Bolivia es baja, y segundo, no
incrementa con educacidn.

64 Existen también encueslas de Centroameérica de un periodo mas
reciente, pero éstas no son analizadas aca.

65 Ya que cada pais en esta comparacion tiene un sistema de edu-
cacion ligeramente diferente, las agrupaciones hechas aqui no
son precisas, pero son necesarias para el proposito de comparar.
En Baolivia, por ejemplo, |a educacion basica llega hasta el 5° gra-
do, mientras que en Costa Rica llega hasta el 6. Sin embargo,
estas diferencias no tuvieron impacto en las comparaciones ge-
nerales ya que esas fueron hechas con niveles de educacion sin
codificar, basados en aros de educacidn completados.

66 El signo negativo en los coeficienles de correlacidn muestra que
la educacion superior esta asociada con una mayor desaproba-
cion de la suprecion de las libertades democralicas. O sea que,
los niveles mas altos de educacion estan asaciados con un puntaje
hajo en la escala 1-10, punlajes que, a su vez, estan asociados
con la oposicion a las leyes que suprimirian las libertades civiles.
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Conclusiones

La tolerancia politica, un componente clave de
la cultura politica, es especialmente bajo en Boli-
via cuando se le compara con otros paises de
Latinoameérica. Quizds, esto no sea sorprendente
dados los relativamente bajos niveles de educacion
y de desarrollo econdmicos en el pafs, pero lo que
ha sido sorprendente y preocupante es que la tole-
rancia no aumenta con la educacion en Bolivia. En
otros paises, una mayor educacion esta vinculada
mas cercanamente a una mayor tolerancia.

Elmodelo de una democracia estable propues-
to aqui, uno en el cual los ciudadanos deben ex-
presar apoyo por su sistema politico y ser toleran-
tes de los derechos de las minorias politicas, ha
producido resultados muy preocupantes. Se en-

contré que solamente un 11.1% de la poblacion
tuvo esta combinacidon de actitudes, el mas bajo
de todos los paises en la base de datos. Es igual-
mente preocupante que el porcentaje de la pobla-
cién con valores de apoyo a la democracia es el
mas bajo en La Paz, el nervio politico central de la
nacion.

En combinacién, los resultados de este capitu-
lo sugicren que la democracia institucional de la
Bolivia de hoy no esta construida sobre los funda-
mentos solidos de una cultura politica que apoye
tal democracia. La encuesta de 1998 fue lo suficien-
temente grande v representativa como para ser
capaz de afirmar lo anterior con un alto grado de
certeza. El reto, entonces, es cambiar las actitudes.
En los capitulos que siguen, se exploran algunas
areas claves en las cuales esto podria ser logrado.



Capitulo IV
Participacién en la sociedad civil

La rdpida y dramatica transicion hacia la de-
mocracia que ha ocurrido a través del mundo des-
de los ‘80, ha llevado muchos investigadores a en-
focarse en la sociedad civil como un elemento
potencialmente vital en el rompecabezas de la de-
mocracia”. En Europa oriental, el rol que jugé So-
lidaridad en derribar el viejo orden autoritario co-
munista ha sido estudiado en detalle, y muchos
argumentan que éste fue vital en el derrocamiento
del régimen. En Latinoamérica, muchos han sefa-
lado el rol de la sociedad civil en organizar el “no
voto” en Chile, lo cual resulto en el reemplazo de
ladictadura de Pinochet por una democracia com-
petitiva y econdmicamente dinamica. En Argenti-
na, Brasil, Guatemala y otros paises, las ONGs de
derechos humanos han jugado un rol clave en el
proceso de democratizacidn.

Las dictaduras han sido, desde hace mucho
tiempo, impopulares por suprimir y /o apropiar-
se de las organizaciones de la sociedad civil. Los
ciudadanos en estos sistemas han sido despojados
de su habilidad de expresar sus demandas colecti-
vas. La democracia, por otra parte, promueve las
organizaciones de la sociedad civil como elemen-
to clave en la articulacion de las demandas de los
ciudadanos.

En anos recientes, los cientificos politicos, esti-
mulados por la ya cldsica obra Haciendo trabajar la
democracia, de Robert Putnam, han comenzado a
tener una visién mds sistemdtica del rol de la so-
ciedad civil en la democracia®™. Putnam argumen-
ta que la clave en construir democracias es el de-
sarrollar lo que €l ha llamado “capital social”. Los
paises con altos niveles de capital social son pai-
ses en los cuales sus ciudadanos confian el uno en

67 Vea Juan J. Linz and Alfred Stepan, Problems of Democratic
Transition and Consolidation: Southern Furope, South America and
Post-Communist Furope (Baltimore, Md., Johns Hopkins University
Press, 1996).

68 Roberl D. Putnam, Making Democracy Work: Civic Traditions in
Modern Italy (Princelon, N.J.: Princeton University Press, 1993).

el otro y en sus gobiernos. Esta confianza surge en
gran medida de la participacién activa en organi-
zaciones de la sociedad civil. Putnam cree que el
proceso de construir el capital social es largo, pero
que este no puede prosperar sin una sociedad ci-
vil activa. Es por esta razén que el construir de-
mocracias estables en ex-dictaduras no ocurre de
la noche a la manana.

(Qué tan activa es la participacion de la socie-
dad civil en Bolivia? Los datos en el presente estu-
dio nos permiten contestar esta pregunta con cier-
ta precision. Muchos otros estudios de la sociedad
civil simplemente cuentan el nimero de organi-
zaciones que existen en una regién o un pais dado,
y suponen que el conteo refleja el nivel de activi-
dad de los ciudadanos. La encuesta de valores de-
mocrdticos conducida para este estudio nos per-
mite una medida mucho mas directa. Se pregunté
a los entrevistados acerca de su participacion en
nueve diferentes formas de organizacién dentro
de la sociedad civil. La encuesta hace posible no
solo el examinar los niveles de participacion, sino
también el determinar qué bolivianos participan
mas y quiénes participan menos. Ademas, la base
de datos del Proyecto de Opinion Piblica de la Uni-
versidad de Pittsburgh permite hacer comparacio-
nes con otros paises latinoamericanos.

Niveles de participacion

(Qué tan activos son los bolivianos en varios
tipos de organizaciones de la sociedad civil? La
Grafica 1V.1. muestra los resultados de toda la
muestra. La participacion en la iglesia y en grupos
relacionados con actividades escolares son sin du-
da los mds populares en Bolivia, un resultado que,
como serd mostrado mads adelante, es similar al de
otros paises latinoamericanos. Estos resultados
reflejan el papel importante de la iglesia en Boli-
via, asi como la importancia de la escuela en la vida
de los ciudadanos, especialmente para aquellos
que tienen nifios en la escuela. Sin embargo, lo que
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Participacion en la sociedad civil por grupo
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podria sorprender a algunos lectores es el nivel
relativamente alto de participacion en grupos de
la comunidad/juntas vecinales, y comités de me-
joras. Estas organizaciones son mucho mas popu-
lares que las asociaciones profesionales, organiza-
ciones civicas (como grupos de mujeres, Clubes de
Leones, etc.) y sindicatos. La OTB u “Organiza-
cion Territorial de Base,” es una nueva forma de
organizacion desarrollada como parte de laley de
participacién ciudadana recientemente promulga-
da. Se dirda mas acerca de la participacion en esta
forma de organizaciones en el capitulo sobre go-
bierno municipal.

Antes de analizar las diferencias de participa-
cién entre los bolivianos, es importante ubicar es-
tos resultados en perspectiva. La Grafica IV.2, com-
para los resultados de Bolivia con los de los otros
paises en la base de datos. La comparacion exclu-
ve a las juntas vecinales asi como a las OTBs, ya
que estas son organizaciones tnicas de Bolivia.
Estos resultados estan basados en una muestra
total de 7,741 entrevistados en cinco paises latinoa-
mericanos®. En un marcado contraste con las com-
paraciones de tolerancia, que fueron mostradas an-
teriormente en este estudio, [a participacion de la
sociedad civil en Bolivia es buena en términos com-
parativos. Al comparar la barra negra sélida en la
Grafica con las otras barras, puede observarse que
la participacion de la sociedad civil en Bolivia es

69 El set de datos de Perll no tiene |a lista completa de items, de
manera que fue excluida de este analisis.

mads alta que la de los otros paises en cuatro de los
siete indicadores. O sea que los bolivianos son par-
ticipantes mads activos en grupos de la iglesia, gru-
pos escolares, comités civicos y sindicatos que los
costarricenses, salvadorehos, nicaragiienses y
paraguayos. Ademads, Bolivia estd mas adelante
que tres de los otros paises en cuanto a la partici-
pacion en organizaciones de desarrollo comunita-
rio, solamente detrds de Costa Rica. De igual ma-
nera, Bolivia estd también segundo después de
Costa Rica en cuanto a participacion en asociacio-
nes profesionales, y segundo después de Paraguay
en cuanto a participacion en cooperativas.
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Bolivia en perspectiva comparativa
£
g 60
£
g 50
= wi i I Boivia, 1998
2 S i
= 30 f i Costa Rica. 1995
5 g RS E N I 83 EI Salvador, 1995
= # i g
" i s Qi ‘
= 45 # S o Nicaragua, 1995
< i ﬁ . ’:;
a 0 A I Paraguay. 1996

e 8
) i
% 3
%
by %
R

Grafica IV.2

Factores determinantes en la participacion de la
sociedad civil

;Como difieren los bolivianos en su nivel de
participacién en la sociedad civil? Cuando este
estudio examing diferencias dentro de la pobla-
cidn, cred un indice general de valores democrati-
cos tales como tolerancia y apoyo al sistema, los
cuales seran utilizados luego en este estudio. Sin
embargo, para analizar como los bolivianos difie-
ren en cuanto a su participacion en la sociedad ci-
vil, es mejor que cada tipo de organizacion sea
analizada separadamente, de modo que las dife-
rencias claves puedan ser notadas. Esto es debido
a que un andlisis dimensional de la participacién
de la sociedad civil descubrié dos dimensiones en
la serie: una, reflejando las organizaciones en las

S 2 e
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cuales la participacién fue relativamente alta (ej.
grupos de la iglesia, grupos escolares, asociacio-
nes de desarrollo comunitario), y la otra de orga-
nizaciones en las cuales la participacion fue mu-
chomads baja™. Por este motivo, cada organizacién
serd examinada por separado en este analisis. Mds
adelante en este reporte, un andlisis general
multivariable serd realizado en este indice.

Género
Muchos estudios han encontrado que las mu-

jeres participan menos que los hombres en organi-
zaciones de Ja sociedad civil. Bolivia no es la ex-

Participacion en la sociedad civil y género:
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70 Estas dimensiones fueron determinadas via anadlisis factorial. La
solucion rotada varimax de este analisis es mostrada en el si-
guiente Cuadro. El componente #1 (ej. factor) esta formado porla
participacion en sindicatos, asociaciones profesionales, coopera-
tivas, OTBs y comilés civicos. El factor # 2 son las organizaciones
méas populares: asociaciones de desarrollo comunitario, grupos
escolares, grupos de la iglesia y juntas vecinales.

Matriz "Compenente Rotado”
Componente

1 2
CP10R Sindicato 0.705 .000
CP9R Asociacion Profesional 0.681 21

CP11R Cooperaliva 0.647 0.052
CP14R OTB's 0.613 0.242

CP12R Comité civico 0.59 181
CPB8R Junta de mejoras 393 0.7
CP7R Grupos de la escuela 127 693
CPBR Comités de la iglesia -.100 0.573
CP13R Juntas vecinales .450 0.597

Método de Extraccion: Analisis del Componente Principal. Método de
Rotacion: Varimax con Normalizacion Kaiser.
Rotacién convergida en 3 replicaciones.

cepcion de esta regla. La Gréfica 1V.3. muestra que
en cada forma de organizacion, con excepcidén de
los comités civicos, hay una diferencia significati-
va. Pero esta diferencia no siempre da ventaja a
los hombres sobre las mujeres. Las mujeres boli-
vianas, por ejemplo, son mucho mas activas que
los hombres en las actividades de la iglesia y la
escuela.

La brecha mas grande entre hombres y mujeres
surge en aquellas organizaciones relacionadas con
el trabajo (sindicatos, asociaciones profesionales,
cooperativas), y se puede sospechar que esta dife-
rencia se debe al papel de menor importancia que
juegan las mujeres en el lugar de trabajo bolivia-
no. De hecho, buena parte pero no toda la diferen-
cia entre hombres y mujeres desaparece cuando
las amas de casa son excluidas de la muestra. Es
preocupante, sin embargo, ver que en las reciente-
mente creadas OTBs, que fueron diseniadas para
mejorar la participacion ciudadana en el gobierno
local, los hombres son dos veces mds activos que
las mujeres.

Edad

Otro patrén comun es el encontrar que la parti-
cipacién varia con la edad. Tradicionalmente, la
participacion es baja entre los jovenes, pero incre-
menta cuando las personas forman y crian fami-
lias. Luego, en las edades mas avanzadas, la parti-

Participacidn en la sociedad civil y edad
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cipacidn declina nuevamente. Como se muestra en
la Gréfica IV.4, este es precisamente el patrén encon-
trado en Bolivia. Las inicas excepciones son la parti-
cipacién en las juntas vecinales, la cual no varia
significativamente con la edad, y la participacion en
los grupos de la iglesia, la que incrementa siempre
con la edad. Debe también observarse que la partici-
pacion en sindicatos y asociaciones profesionales tie-
nen su apogeo mas tarde en la vida que en la partici-
pacion en los otros grupos.

Participacion en la sociedad civil:
Total y edad
34 w
= 329
_g 30 A
a
£ 28 ¢
a
L 269
2
Z 24 4
e 22
o
20 1
18 , . '
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66+
Edad
Sig < 001
Grafica V.5

Esta relacion se puede ver en forma mas clara
en Grafica IV.5,, que presenta el indice total y edad.
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Tamano de la comunidad

En Bolivia, la mayoria de las formas de partici-
pacion en la sociedad civil declina en las ciudades
y aumenta en el campo. La Grafica IV.6. muestra
este patrén, que es estadisticamente significativo
para cada una de las organizaciones. Sin embar-
g0, la participacion en asociaciones profesionales,
logra su maximo antes de llegar a las dreas mds
remotas.

El patrén general para el indice combinado de la
sociedad civil se muestra en la Grafica [V.7. En ésta,
se hace evidente que Ia participacién aumenta a me-
dida que la comunidad se vuelve mds rural.
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En algunas organizaciones en Bolivia, emergen
diferentes patrones. Estos patrones son mostrados
en la Grafica [V.8. Aunque la participacién en coo-
perativas y juntas vecinales incrementa en las dreas
rurales, ésta disminuye de nuevo en las areas mads
remotas, pero estas diferencias no son estadis-
ticamente significativas. La asistencia a grupos de
la iglesia parece no seguir ningun patrén en parti-
cular, manteniéndose generalmente alto en todas
las dreas, urbanas y rurales.

Ubicacién geografica

La participacion en la sociedad civil varia signi-
ficativamente por departamento, como se mues-
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tra en el Cuadro IV.1. La participacion en grupos
delaiglesia no varfa mucho del promedio general
nacional (57 en la escala de 0-100), exceptuando
Tarija, donde baja a 40. De hecho, los residentes de
Tarija tienen una participacion en la sociedad civil
més baja que los residentes de cualquier otro de-
partamento en cada una de las medidas usadas en
este estudio. Ademads de los consistentes bajos ni-
veles de participacion en Tarija, los residentes de
Santa Cruz, Pando y Beni muestran una baja par-
ticipacién en asociaciones de desarrollo comu-
nitario y asociaciones profesionales. Pando esta
bajo en cuanto a asociaciones profesionales y sin-
dicatos. Por otro lado, los residentes de Cocha-
bamba y Chuquisaca son muy activos en comités
civicos.

Un indice general de participacion en la socie-
dad civil puede ser creado para mostrar los patro-
nes geograficos nacionales sumando cada una de
las variables en esta serie y tomando un promedio
basado en un escala de 0-100 arriba utilizada™ . La
mayoria de los departamentos en Bolivia tienen
un nivel general similar de participacién en la
sociedad civil, con excepcién de Tarija, el cual es
extremadamente bajo comparado con otros, y Co-
chabamba y Chuquisaca que tienen un nivel rela-
tivamente alto (Ver Grdfica IV.9).

71 Si mas de seis de los nueve items estuvieron perdidcs, ningun
puntaje fue asignado al caso, pero si seis © menos tems fueron
contestados, el puntaje asignado al caso fue el promedio de las
respuestas validas. La escala fue confiable (Alfa = .75).

65
Cuadro IV.1; Participacidn boliviana en la sociedad civil
Participacidn en la sociedad civil por por departamento
tamaiio de la comunidad: Patrones divergentes
cP9
G?ESD 7 P soca CPIO CPTT P12
Departamantos de I Grupo de cion  Sindi- Coaope- Comité
— . escolar profe- calo  raliva civico
Grupos de la iglesia iglesia mejoras sional
T T unias veciales La Paz 54 49 32 18 10 t0 11

Santa Cruz 57 44 27 11 8 17 1
Cochabamba 60 48 41 27 18 21 28

Qruro 61 46 33 19 10 7 9
Chuguisaca 56 56 40 27 15 16 25
Potosi 57 55 39 22 12 11 15
Pando 61 48 27 9 8 ] 13
Tarija 40 25 1 3 4 ? 5
Beni 69 53 29 12 10 11 19
Promedio 57 48 33 18 11 13 16
Etnicidad

La etnicidad, definida en términos de auto-
identificacion étnica, tiene una clara relacion con
la participacién en la sociedad civil, y en maneras
que podrian sorprender a algunos lectores. La
Grdfica V.10, muestra que en la mayoria de las for-
mas de participacidon enla sociedad civil, la poblacién
que se auto-identificé como "blanca” es significa-
tivamente mds baja que el de los otros grupos, espe-
cialmente de aquellos que se auto-identificaron como

Participacion civica por departamento
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|
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Gratica V.9
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“indigenas”. L.a tnica forma de participacion en la
sociedad civil en la cual la poblacidn blanca es mds
alta que la de los otros grupos es en los grupos de
la iglesia, pero éstas diferencias son muy peque-
nas, aunque estadisticamente significativas. La
poblacién indigena es especialmente activa en las
OTBs, asi como también en las juntas vecinales.
La poblacidn negra fue eliminada de este andlisis
debido a que Ja muestra fue muy pequefa para
sacar conclusiones.
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El panorama arriba descrito sobre ¢l papel de
la etnicidad en cuanto a la participacion en la so-
ciedad civil es reforzada por otra medida de etni-
cidad: la vestimenta de los entrevistados. Como
fue indicado anteriormente en este estudio, los
entrevistados fueron codificados por los entrevis-
tadores como vistiendo ropas indigenas u occiden-
tales. Esta indicacién aproximada de etnicidad
probo estar bien asociada con los resultados de que
la poblacién indigena fue mds participativa en
muchas dreas. La Grafica IV.11, muestra los resul-
tados en los cuales los que visten ropa indigena
{(de acuerdo a los entrevistadores) fueron significa-
tivamente mads participativos que otros bolivianos
en otras organizaciones, con la excepcion de las
cooperativas, OTBs y grupos de la iglesia, donde
las diferencias no fueron significativas.
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Tamafio de la familia

Ya ha sido notado en el andlisis de la relacion
entre edad y participacién en la sociedad civil, que
los adultos bolivianos mads jovenes muestran ni-
veles mas bajos de participacion que los de mayor
edad. Se ha sugerido que una razén para esto es
que a medida las personas maduran, es mas pro-
bable que formen y crien familias. E] criar hijos
frecuentemente crea cn la gente un namero de ne-
cesidades sentidas, incluyendo el tener buenas es-
cuelas, calles seguras y acceso a servicios de sa-
lud, instalaciones recreacionales, servicios religiosos,
etc. Los padres de familia pueden contribuir a la
satistaccion de estas necesidades al convertirse en
miembros activos de organizaciones dentro de la
sociedad civil. El set de datos de Bolivia muestra
una fuerte relacion entre el tamano de la familia y
la participacion en la sociedad civil, como se mues-
tra enla Grdfica IV.12. Para cada una de las nueve
formas distintas de participacién en la sociedad
civil incluidas en la encuesta, la participacién au-
mentd a medida que aumento el ndmero de hijos.

Participacién en hacer demandas

Los ciudadanos pueden participar activamen-
te en la sociedad civil sin que esa actividad se tra-
duzca en hacer demandas a los servidores publi-
cos. Sin embargo, sdlo cuando estas demandas son
hechas existe una conexidn directa entre la socie-
dad civil y el Estado. Por esta razén es importante

i
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ver como los niveles comparativamente altos de
participacion en la sociedad civil se traducen o fa-
llan en ser traducidos en demandas.
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La muestra incluyd seis preguntas relacionados
con el hacer demandas. Se les preguntd a los en-
trevistados lo siguiente:

A veces la gente y las comunidades tienen proble-
tas gue no pueden resolver solos. Algunos tratan de
resolver tales problemas pidiendo ayuda a algin fin-
ciongrio u oficina de gobierno. Alguna vez ha pedido
ayuda o cooperacion:

CP1. Al presidente de la repriblica?

CP2.  Aldiputado?

CP3.  Alalcalde o concejal?

CP3A. A la autoridad originaria?

CP3B. Al comité de vigilancia de la municipalidad?

CP4. A alguna oficina del gobierno nacional, wninis-
terio, prefectura o, policia?

Frecuencia en hacer demandas

La frecuencia en hacer demandas en Bolivia se
muestra en la Gratica 1V.13. No es sorprendente
que el contactar al presidente del pais para hacer-
le una demanda sea el método menos frecuente
usado por los bolivianos para resolver sus proble-
mas locales; solamente un 3% ha seguido este ca-
mino. Los diputados, especialmente ahora que la

mitad de los legisladores bolivianos son electos a
través de distritos uninominales, fueron contacta-
dos solamente por un 5% de los entrevistados. Mas
del doble de este porcentaje estuvo en contacto con
otros funcionarios, siendo el porcentaje mas alto
el de los funcionarios del gobierno central.

Hacer demandas: Frecuencia

Presidente I

Diputagos 5

3

Comilé de vigilancia 11 I

Autoridad originaria 14 I
17

Alcalds/concejal

Funcionario piiblico 18 I
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¢{COmo se comparan estos porcentajes con otros
paises de la base de datos del Proyecto de Opi-
nién Publica Latinoamericana de la Universidad
de Pittsburgh? Primero, deberia observarse que la
institucion de la autoridad originaria y el comité
de vigilancia son particularmente bolivianos y por
consiguiente no fueron incluidos en el cuestiona-
rio administrado en los otros paises. Debido a ello,
la comparacién serd con el hacer demandas al pre-
sidente, diputado, alcalde / concejal, y funcionarios
del gobierno central.

Las comparaciones con los otros paises son
mostradas en la Gréfica 1V.14. Puede observarse
que el hacer demandas en Bolivia se compara fa-
vorablemente con el de las otras naciones. En par-
ticular, la participacién boliviana concerniente al
contactar a un diputado, o un alcalde/ concejal es
segunda después de la de Costa Rica. Bolivia esta
en realidad ligeramente por delante de Costa en
contactar funcionarios del gobierno central. El con-
tactar al Presidente en Bolivia es similar al de los
otros paises, excepto Costa Rica, el cual es muchi-
simo mas alto que los otros.
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Factores determinantes
en el hacer peticiones

Participacion en la sociedad civil

Existe un vinculo muy estrecho entre la partici-
pacion en la sociedad civil y el hacer peticiones,
como se muestra en la Grdfica 1V.15. Menos del
5% de los que tienen una muy baja participacion
en organizaciones de la sociedad civil hacen peti-
ciones, comparado con mds de un 25% entre aque-
llos cuya participacién en la sociedad civil es muy
alta. El factor mds importante en hacer peticiones
es la participacion en la sociedad civil.
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Edad

La edad tiene un impacto en el hacer deman-
das que es similar al impacto que tiene en el parti-
cipar en la sociedad civil. Como puede observarse
enlaGrafica IV.17, los jévenes bolivianos estan me-
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nos propensos a hacer demandas que aquellos que
son de mayor edad, mientras que aquellos que es-
tan incluidos en el grupo de mayor edad partici-
pan en niveles mucho mds bajos que cualquier otro

grupo.
Tamano de la comunidad

El tamano de la comunidad tiene un impacto
fuerte y consistente en el hacer demandas, como
puede verse en la Grdfica 1V.18, entre mas peque-
fia es la comunidad, mds alto es el nivel de hacer
demandas, especialmente para aquellas formas de
demanda diferentes a las de contactar al presiden-
te del pais o a un diputado.

Ubicacion Geogrdfica

En Bolivia, hay una diferencia amplia y estadis-
ticamente significativa en el nivel de hacer deman-
das. El Cuadro 1V.2 muestra los resultados para
cada una de las variables que estan siendo aqui
examinadas. Por ejemplo, los contactos con el pre-
sidente, que promedian solamente un 3% a nivel
nacional, caen tan bajo como un 1% en Santa Cruz
y tan alto como un 6% en Chuquisaca. Sin embar-
go, ya que el tamano de la muestra es relativamente
pequena, no podemos estar seguros de que estas
representen diferencias reales en esta variable. Sin
embargo, las diferencias mds marcadas se encuen-
tran en otras variables, donde el hacer demandas
directamente a los diputados es reportado por un

o . .
Hacer demantas y tamaiio 15% dellc?s en-t’revmtados,.mmntr.as- que esta forma
40% de la comunidad de participacion en la sociedad civil es usada sola-
35% mente por un 3% de aquellos que viven en La Paz,
- — Santa Cruz y Tarijja. En general, es claro que el ha-
?-;3 ’ ;-j-- oo W o pncinang poblico cer demandas es consistentemente alto en
g 25% 1 . ";*‘ e Chquisaca, y consistentemente bajo en Santa Cruz
S 20%1 - e y Tarjja.
2 | - oIS T T o putoridad onginaria
E 15% - 2 - — ..
K3 4 . & Gomilé de vigilancia Etnicidad
10% ;,/ —_
5% :/::94: 7 Diputados La etnicidad tiene un claro impacto en el hacer
% sl |9 Presidente demandas, similar al que tiene en la participacién
Urbanc »20.000 Rural 500-1.996 en la sociedad civil. Una vez mas, el pequeho ta-
Urhano 2.000-20.000 Rural disperso — ..
marnio de la muestra de la poblacién negra hace que
Todos sig. < 001 se ]a elimine nuevamente de este andlisis. La Gra-
Grafica V.18 fica1V.19, muestra que aquellos que se auto-iden-
Cuadro IV.2. Poxentaje que hace demandas por departamento
CP4R
CP1R CP2R CP3A CP?BR CP3R Funcionarios
Departamentos Presidente Diputado Autoridad Comité de Alcalde/o | 4 gobierno
originaria vigilancia concejal central
La Paz 2 3 10 9 13 20
Santa Cruz 1 3 7 5 7 9
Cochabamba 5 6 18 14 26 29
Oruro 4 5 16 1 14 10
Chuquisaca 6 5 33 21 40 31
Potosi 4 7 19 16 20 18
Pando 2 8 1 6 21 12
Tarija 2 3 5 4 8 7
Beni 5 7 18 1 25 14
Promedio 3 5 14 11 17 18

Diferencias para cada variable sig. < .001
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tifican como “blancos” hacen sistematicamente
menos demandas que aquellos de otras identida-
des étnicas. Puede también observarse que aque-
llos que se identifican como “indigenas” estdn mds
inclinados a hacer demandas que aquellos de otras
identidades étnicas. Solamente los contactos con
funcionarios publicos (del gobierno central) no son
altos entre la poblacién indigena como lo son con
el resto de los bolivianos. La etnicidad, definida
en términos de la vestimenta, es significativa sola-
mente en cuanto a contactos con el presidente y
con las autoridades originarias, asi que los resul-
tados no seran mostrados aqui, pero el patrén ge-
neral es el mismo; la etnicidad indigena, definida
en lérminos de la vestimenta, estd asociada con ni-
veles mds altos de hacer demandas.
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Tamafio de la familia

El andlisis final del hacer demandas involucra
el examinar su relacién con el tamafo de la fami-
lia. Aunque algunas asociaciones significativas
fueron descubiertas, los patrones no fueron uni-
formes. Demandas hechas a funcionarios del go-
bierno central y alcaldes/ concejales declinaron li-
geramente en la medida en que el nimero de hijos
aumentd. Por otro lado, las demandas al nivel del
presidente o de un diputado aumentd con el ni-
mero de hijos. El mismo patrdn fue encontrado al
contactar a la autoridad originaria. Los resultados
son mostrados en la Grafica [V.20.
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;Conduce la participacion
en la sociedad civil a la accion?

Hasta ahora, este capitulo ha explorado los ni-
veles de participacidn de los bolivianos en varias
organizaciones de la sociedad civil, y también ha
explorado el hacer demandas. Se ha encontrado
que los ciudadanos bolivianos son activos en un
amplio rango de organizaciones de la sociedad ci-
vil y que, aunque sélo una minoria de la pobla-
cion participa en hacer demandas, esta préctica es
sin embargo comun. Se puede argumentar que la
participacién en comités podria estar puramente
relacionado con eventos sociales, y que los ciuda-
danos se reunen para divertirse, no para estimu-
lar cambios en sus comunidades. Se podria alegar
también que el hacer demandas es para beneficiar-
se a si mismo y que realmente esto es un reflejo de
una poblacion que depende de otros para que le
hagan sus cosas.

Es posible probar esta sospecha al examinar las
conexiones entre "el decir" y "el hacer”. La encues-
ta no sélo hizo preguntas sobre la asistencia a or-
ganizaciones de la sociedad civil sino también pre-
guntd acerca de la contribucién individual en
resolver los problemas de la comunidad. ;Esta el
decir asociado con el hacer? Definitivamente. Pero
primero, necesitamos examinar los niveles gene-
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Trabajd para resolver problema comunitario

NO

621%

Gratica V.21

rales de los esfuerzos de la comunidad en resolver
los problemnas™.

Mais de un tercio de los bolivianos ha trabajado
para resolver algtin problema comunitario, como
se muestra en la Grdfica [V.21.

({Como se comparan los esfuerzos voluntarios
de los bolivianos para resolver los problemas co-
munitarios con los de otros paises de la base de
datosdel Proyecto de la Opinién Publica de la Uni-
versidad de Pittsburgh? Las comparaciones pue-
den ser hechas mejor examinando las formas es-
pecificas en que los ciudadanos hacen contribuciones.
Lasencuestas preguntaron si el entrevistado ha do-
nado materiales o dinero, mano de obra (trabajo),

Contribuciones personales en la resolucion de problemas
comunitarios: Bolivia en perspectiva comparativa

Dar dinero/material

Daonar trabajo \
it [ paraguay 1996

Asislir a reunion : Gosta Rica 1995

I Bolivia 1998

Organizar grupo [ Nicaragua 1995

El Salvador 1995
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72 La investigacion tedrica en la cual esta basada esta serie provie-
ne de Mitchell A. Seligson, «A Prohlem-Solving Approach lo
Measuring Political Efficacy,» Social Science Quarterly 60 March
{1980): 630-42.

si ha asistido a reuniones o ha intentado organizar
un grupo para resolver un problema. Los resulta-
dos son mostrados en la Grafica IV.22. Como puede
observarse, los paraguayos y costarricenses son mu-
cho mas activos en esfuerzos voluntarios para resol-
ver los problemas comunitarios, pero los bolivianos
exceden a los nicaragilienses y salvadorerios.

Ahora que Bolivia ha sido ubicada en una pers-
pectiva comparativa, es posible regresar a la pre-
gunta de la conexion entre la participacion en la
sociedad civil y el voluntarismo. Para hacer esto,
el siguiente set de Gradficas examina cada una de
las formas de participacién en la sociedad civil arri-
ba estudiada, y determina su relacion con las cua-
tro formas de voluntarismo descritas. Como se
observara, los patrones para cada organizacién de
la sociedad civil y su conexion al voluntarismo en
resolver los problemas comunitarios son muy si-
milares. Ya que cada organizacion a nivel nacional
involucrada en la participacion civica tiene un in-
terés particular en las conexiones con sus propios
grupos, una Grafica que refleje esta relacién sera
mostrada para cada tipo de organizacion. Aunque
esto introduce alguna redundancia a la presenta-
¢ién, también ayudard a individualizar los resul-
tados. Primero, vamos a ver el patrén general en la
Grdfica IV.23. En esta Grafica, la relacion entre par-
ticipacion en la sociedad civil en general y el por-
centaje de personas involucradas en voluntariado
se muestra. La muy fuerte relacién se hace eviden-
te; entre aquellos que tienen una muy baja partici-
pacién en la sociedad civil, sélo alrededor del 10%

Participacidn en la sociedad civil y voluntarismo
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Grafica IV.23
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Parlicipacion en iglesia y voluntarismo
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se involucra en voluntarismo, mientras que ¢l por-
centaje es mayor el 60% entre aquellos conuna alta
participacion en la sociedad civil.

La Grafica 1V.24, muestra la conexion de la par-
ticipacidn en grupos de laiglesia. Como puede ver-
se, cada forma de voluntariado en resolver los pro-
blemas comunitarios estd directamente relacionada
con la participacion en grupos de la iglesia; mien-
tras mas se involucran los bolivianos en grupos
de iglesia, mads deseosos estdn de donar tiempo,
dinero, mano de obra, atender reuniones y tratar
de formar grupos para resolver los problemas co-
munitarios. La participacion en un grupo de la igle-
sia, entonces, es mas que un evento social, ya que
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se relaciona directamente con el ayudar a construir
la comunidad.

Un impacto mucho mds marcado en volun-
tarismo es encontrado entre aquellos que asisten a
grupos relacionados con la escuela. La Grafica [V.25
muestra que solamente un 10-20% de aquellos que
nunca asisten a reuniones de grupos relacionados
tratan de resolver problemas comunitarios, mien-
tras que aquellos que frecuentemente asisten a las
reuniones de la escuela son dos veces méds propen-
s0s a estar involucrados en voluntarismo.

Participacidn en comités de mejoras y voluntarismo
para resolver problemas comunitarios
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Un impacto atin mas fuerte surge de la participa-
cién en comités de mejoras. La Gréfica IV.26 mues-
tra, por ejemplo, que aproximadamente sélo un 15%
de aquellos que nunca participan en comités de me-
joras han donado su mano de obra para resolver al-
glin problema comunitario, comparado con mds de
un 40% de voluntarismo entre aquellos que frecuen-
temente asisten a reuniones.

Existe también un fuerte efecto de la participa-
cidn en una asociacién profesional en el volun-
tarismo, como se muestra en la Grafica IV.27. Una
vez mds, la frecuente participacién en la sociedad
civil parece multiplicar por dos el nivel de volunta-
rismo.

La participacion en sindicatos esta igualmente
relacionada con el voluntarismo para resolver los
problemas comunitarios, como se muestra en la
Grafica [V.28.

[
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La participacidén activa en cooperativas (gj. aho-
ITo y préstamo, agricola, produccion, etc.), también
se asocia directamente con voluntarismo para re-
solver problemas comunitarios, como puede ver-
se en la Gréfica IV.29.

En anos recientes, los comités civicos se han
hecho muy importantes en Bolivia, y aquellos que
participan en ellos son también mds propensos a
involucrarse en voluntarismo comunitario, como
lo muestra la Grdfica IV.30.

Las ultimas dos organizaciones son aquellas que
estan relacionadas al nuevo programa de descen-
tralizacion en Bolivia. Uno podria preguntarse si
estas nuevas organizaciones tienen las mismas
conexiones al voluntarismo como lo han tenido las
organizaciones mads tradicionales. La Gréfica IV.31,
muestra que el patron es muy similar para las jun-
tas vecinales.

Finalmente, la Organizacion Territorial de Base
(OTB) es una de las nuevas organizaciones que
emerge del programa de descentralizacion, parti-
cipacién que estd ligada directamente al volun-
tarismo. La Gréfica IV.32, muestra el fuerte impac-
to de la participacién en OTBs en resolver algin
problema comunitario.

Vinculos entre la sociedad civil,
tolerancia y apoyo al sistema

Se ha mostrado lineas atrds que los bolivianos
son relativamente activos en cuanto a la participa-
cion en la sociedad civil, y que tal participacién
estd vinculada al voluntarismo para resolver pro-
blemas comunitarios. ;Existen también vinculos
con las variables claves de actitud examinadas en
los capitulos previos, especificamente tolerancia y
apoyo al sistema? Un examen de las variables de
participacién en la sociedad civil encuentra que
cada una de las nueve diferentes medidas, con ex-
cepcidén de la membresia en un sindicato y asocia-
ciones profesionales, son significativa (<.05) y po-
sitivamente asociadas con apoyo al sistema. La
tolerancia, por otro lado, casi nunca esta asociada
significativamente con la participacion en la socie-
dad civil, y cuando lo estd, la direccién es negati-
va; mientras mayor es la participacion en la socie-
dad civil, menor la tolerancia.
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Cuadro IV.3. Escala general de los indicadomes de la participacion en la sociedad civil

Nunca De vez en cuando

Casinunca Frecuentemente

Apoyo al sislems sig. < .001; tolerancia NS

Grafica V.34
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Coeficientes no-Estandarizados Coeficientes estandarizados
B Std. Beta 1 Sig.
Error
(Constante)  7.561 3.184 2.374 018
UR Urbana/rural  3.243 322 221 10.084 0
ED Arios de ensefanza completados 317 100 .080 3.158 002
INCOME Ingreso mensual 572 354 037 1.615 106
WEALTH Rigueza { aparatos domésticos) 115 .028 0.105 4143 .000
Q2 Edad 073 .031 .056 2.364 018
Q12 Nimero de hijos  1.551 190 .200 8.169 .000
ETID Etnicidad  1.397 366 073 3.811 .000
VEST Vestimenta indigena? -2.943 1.244 -.049 -2.366 018
R? = 10, sig. < .001
Modelo multivariable de participacion
Participacidn en juntas vecinales, . . e
apoyo al sistema y tolerancia en la sociedad civil
52
50 En este capitulo, un numero de factores rela-
cionados con la participacion en la sociedad civil
48 ) .
° han sido explorados. El capitulo concluye con un
g 4 modelo general, en el cual los diferentes indicado-
S res de la participacion civil son examinados actuan-
a2 R —_ - do conjuntamente. Ya que la tolerancia y el apoyo
4 R "_O_fmy”m”e”acm al sistema son considerados como una funcién de
38 i .+ Tolerancia la participacion en la sociedad civil, éstos no son

incorporados aqui. La ecuacion de regresion apa-
rece en el Cuadro 1V.3, en el que la variable depen-
diente es la escala general de los nueve items de la
participacion en la sociedad civil. Cada una de las
variables en la ecuacion es significativa (ver ulti-
ma columna), con excepcion de riqueza. Pero ya
que el ingreso es también medido en la ecuacion,
una vez que el ingreso es controlado, la riqueza,
medida por la posesidn de bienes, no tiene ningtin
poder predicativo adicional. La ecuacién nos dice
que hay un alto nivel de participacion en la socie-
dad civil entre los bolivianos que viven en las areas
rurales, los que son mas educados, los que tienen
mas altos ingresos, los que son mayores, los que
tienen mds hijos, y los que probablemente no son
blancos ni visten ropas modernas.
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Conclusiones

Los bolivianos son participantes activos en
organizaciones de la sociedad civil. La participa-
cion podria bien servir como una base para cons-
truir una cultura politica de apoyo a la democracia
mds fuerte. Quizds no sea coincidencia el que el
apoyo al sisterna en Bolivia sea mds alto en las dreas
rurales, precisamente donde la participacién en la
sociedad civil es la mas alta. Aunque la etnicidad,
definida en términos de auto-identificacidn, no
distingue entre bolivianos basdndose en el apo-
yo al sistema, si lo hace basado en la participa-
cién en la sociedad civil. Dicha participacién es
consistentemente baja entre la poblacion blan-
ca, y consistentemente alta entre la poblacién
indigena.

Los bolivianos no son propensos a contactar
a sus representantes legislativos cuando tienen
que hacer peticiones, pero son mucho mds pro-
pensos a contactar a sus autoridades municipa-
les o funcionarios del gobierno central. Este es
un patrén comun encontrado en otros paises la-
tinoamericanos, y puede ser considerado una
debilidad importante de la democracia en la re-
gion. 5i Bolivia ha de consolidar su democracia,
los ciudadanos necesitan hacer a sus funciona-
rios electos mas responsables. Esto podrian lo-
grarlo por lo menos contactandolos y haciéndo-
les peticiones. Quizas el inicio del sistema de
distritos uninominales ayude mucho a alcanzar

este objetivo, pero el sistema es muy nuevo como
para haber tenido ya ese efecto.

Cabe resaltar, que Jas mujeres bolivianas son
mucho menos dadas que los hombres a hacer pe-
ticiones en el sistema politico. Esto sugiere la exis-
tencia de un importante tema de género que nece-
sita ser abordado.

Se ha mostrado que la participacidn en la socie-
dad civil tiene un importante vinculo con la de-
mocracia en Bolivia. Por una parte, los que partici-
pan no s6lo son mds propensos a hacer peticiones,
sino que también son significativa y consisten-
temente mads propensos a estar dispuestos a ofre-
cer su tiempo y recursos para solucionar proble-
mas locales. Mas importante, quiza, es el que las
personas que son activas en la sociedad civil ten-
gan consistentemente niveles mds altos de apoyo
al sistema que los inactivos. Esto sugiere que la
estabilidad democrdtica en Bolivia podria ser cons-
truida de abajo hacia arriba. Los ciudadanos po-
drian ser animados a participar en sus orgamza-
ciones locales de manera que puedan incrementar
sus niveles de confianza en el sistema politico. La
tolerancia politica, por otra parte, no aumenta con
la participacion en la sociedad civil. Esto sugiere
problemas a nivel popular que necesitan ser aten-
didos. ;Qué sucede con la participacién de los bo-
livianos en la sociedad civil, que no los hace mas
dispuestos a tolerar los derechos de otros? Esta es,
sin duda, una pregunta importante para una in-
vestigacion adicional.

~A~m a0 9 0"
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Capitulo V
Ciudadanos y gobierno local

América Latina, quizas mds que cualquier otra
parte del mundo, ha tenido una fuerte tradicion
de centralizacion del poder del Estado. Los gobier-
nos locales en sistemas unitarios y los gobiernos
estatales en los sistemas federales de América La-
tina (ej. México, Brasil y Argentina) han estado to-
dos subordinados al gobierno central en un grado
extremo™. Los estudiantes de la teoria democrati-
ca han sugerido que esta centralizacién del poder
del estado ha surgido como una gran barrera para
aumentar la participacién ciudadana y ayuda a
explicar el por qué la democracia ha tomado tanto
tiempo en afianzarse en América Latina.

Hasta sus reformas recientes, la tradicién cen-
tralista de Bolivia ha sido quizd atin més extrema
que en otros paises latinoamericanos. Una mani-
festacion de la falta de poder politico local fue que
la jurisdiccion territorial del gobierno municipal
no se extendi¢ mas alld de las dareas urbanas, de-
jando asi a la poblacién rural sin gobierno local
mas que el gobierno indigena local, no relaciona-
do con el estado”™. Por esta razdn, no es sorpren-
dente que la participacién local en el gobierno no
tenga una fuerte tradicién en Bolivia. De acuerdo
aun estudio muy respetado,

La participacidn ciudadana en el gobierno local boli-
viano es notariamente débil en comparacion con el
resto de Latinoamérica... Los mecanismos institucio-
nalizados para la participacién ciudadana en el go-
bierno local son limitados. Administraciones sucesi-
vas han establecido sus propios mecanismos ad hoc, y
cada uno de los cuales ha venido ha ser identificado
con un partido politico o con una faccion dentre del
partido. Como resultado, la oportunidad de construir
una participacién ciudadana independicnte y dura-
dera a largo plazo ha sido restringida™.

74 Una clasica revision de la histaria de la centralizacién del poder
del Estado esta contenida en Claudio Vel iz, The Centralist Tradition
inLatin America (Princeton, N. J.: Princeton University Press, 1980).

75 Para una descripcion del sistema previo a la reforma ver R. Andrew
Nickson, Local Government in Latin America (Boulder, CO: Lynne
Reinner Publishers, 1995}, pp. 107-116.

76 Nickson, op cit.. pp. 114-115.

A pesar de esto, 0 quizas debido a la extrema
centralizacion del poder politico en Bolivia, gran-
des reformas han sido llevadas a cabo en los 1990s.
Las dos reformas claves son la Ley de Descentrali-
zaciéon Administrativa (1995), que transfiere un
numero de responsabilidades del gobierno nacio-
nal al nivel departamental, incluyendo la adminis-
tracion de todo los ingresos generados dentro del
departamento. La Ley de Participacion Popular
(1994), que extiende ampliamente el rol del gobier-
no local al dividir el territorio en 311 municipali-
dades; de ese modo se le otorgaron gobiernos lo-
cales a las drea rurales antes excluidas. Ademds,
20% de los ingresos de impuestos nacionales han
sido transferidos a las municipalidades en base per
capita. Estos fondos pueden ser usados por los
gobiernos municipales para crear su propio siste-
ma de salud publica y otros servicios. La ley tam-
bién provee un mecanismo por el cual miles de
organizaciones de las comunidades locales pue-
den obtener su estatus legal. Finalmente, cada uno
de los 311 gobiernos municipales tendra su pro-
pio comité de supervision ciudadana (Comité de
Vigilancia), el cual tiene el poder de suspender el
gasto municipal.

En este capitulo, se examinara las actitudes
bolivianas hacia la participacion en el gobierno
local, y seran también explorados los factores que
diferencian a los bolivianos en estas dimensiones .
Serdn estudiadas las asociaciones entre la partici-
pacion local y los valores democraticos. La serie
de preguntas en la cual éste analisis estd basado
fue inicialmente desarrollada por la Universidad
de Pittsburgh, en 1994, en el contexto de un estu-
dio de participacién municipal en Centro Améri-
ca”. Desde ese entonces, algunos de los items del
cuestionario desarrollado para ese estudio ha sido
incluido en la serie de Pittsburgh de encuestas en

77 Mitchell A. Seligson, Central Americans View Their Local
Governmenis, Report to USAID, Regional Office for Urban
Development and Housing (RHUDO) (Guatemala City, Guatema-
la, 1994a).
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Latinoamérica, permitiendo de este modo hacer
comparaciones entre los diferentes paises. Los
items del cuestionario (ver apéndice) incluyen la
serie NI’ (nivel de participacion), la serie SGL (sa-
tisfaccion con el gobierno local) y la serie LGL (le-
gitimidad de los gobiernos locales).

Un punto de este capitulo que difiere de los
otros es que en éste serd incorporado un analisis
de la muestra especial municipal descrita en el ca-
pitulo de metodologia de este trabajo. Se recorda-
ra que la USAID ha estado intentando apoyar el
desarrollo de la democratizacion a nivel de la
municipalidad y ha establecido el programa de
Desarrollo Democridtico y Participacién Ciudada-
na {DDPC). Seis municipalidades fueron seleccio-
nadas para incluirlas en la muestra actual para
proveer datos basicos para este programa. Un to-
tal de 100 entrevistados, 50 en las dreas urbanas y
50 en las dreas rurales fueron entrevistados en cada
una de estas municipalidades. Cuando toda la
muestra fue diseniada, se descubrio que una de las
municipalidades seleccionadas del programa
(DDPC) también traslapaba con la muestra nacio-
nal, y para no incrementar los gastos del estudio,
la municipalidad fue usada para ambos propési-
tos. En capitulos anteriores de este estudio, estas
100 entrevistas fueron tratadas como parte de la
muestra nacional. Para no alterar los pardmetros
basicos de los datos presentados aqui hasta este
momento, ese procedimiento también sera segui-
do en este capitulo. Esto significa que la muestra
especial del DDPC reportada aqui sera restringi-
da a las 500 entrevistas restantes™. Por supuesto,
cuando los estudios adicionales de las municipa-
lidades del DDPC se lleven a cabo , todas las 600
entrevistas estaran siempre disponibles para ser
analizadas, de manera que la base de 1998 y estu-
dios futuros puedan ser totalmente comparados.

Nivel de participacién

Quizd el parametro mds bdsico del andlisis del
gobierno local es el nivel de participacién ciuda-
dana en las sesiones municipales. La pregunta que
se formulé fue la siguiente:

78 Realmente 499, ya que hubo un caso perdido.

Ahora vamos a hablar de la alcaldia de este munici-
pio. ;Ha tenido Ud. la oportunidad de asistir g una se-
sion municipal u otra reunion convocada por la Alcal-
dia o concejo municipal durante los tiltimos 12 meses?
1. 54 2. No.

Es interesante hacer comparaciones con los
otros paises de la base de datos del Proyecto de
Opinion Publica Latinoamericana de la Universi-
dad de Pittsburgh™. La Gréfica V.1 muestra que
Bolivia estd en la mitad inferior cuando se le com-
para con otros paises de la regién. Solamente Ni-
caragua tiene un nivel mds bajo de participacion
en el gobierno municipal. Estos resultados sugie-
ren que aun después de cuatro afios de haberse
aprobado la Ley de Participacién Popular (LI'P),
los bolivianos no son especialmente activos en los
gobiernos locales. Debe observarse, que aunque la
ley se aprobdé en 1994, su implementacion ha sido
mas bien lenta, y adn no ha sido completamente
implementada en todas las dreas del pais™. Esto
puede explicar el bajo nivel de participacion. Por
otro lado, la participacién pudo haber sido mucho
mas baja antes de 1994.

Género

Hombres y mujeres difieren marcadamente en
sus niveles de participacion en las sesiones muni-
cipales, siendo los hombres sistematicamente mas
participantes que las mujeres. Como se muestra
en la Grafica V.2, los hombres participan a un ni-
vel de mas del 75% con relacion a las mujeres en la

79 Las respueslas fueron recodificadas en un formato de 0, 100, de
manera de convertirlas a un porcentaje general de asistencia vs.
no asistencia.

80 Hubiese sido muy util conlar con datos disponibles comparando
los niveles de participacion de 1998 en sesiones municipales con
estudios previos. Desafortunadamente, la pregunta sobre asis-
tencia a las sesiones municipales no fue incluida en el estudio de
1996 llevado a cabo por Secretaria Nacional de Participacion Po-
pular. Vease Gonzalo Roja Ortuste y Luis Verdesoto Custode, La
Participacion Popular como reforma de la politica: ‘Evidencias de
una cuftura democratica boliviana "(La Paz, Bolivia: Ministerio de
Desarrcllc Humane, Secretaria Nacional de Participacion Popu-
lar, Unidad de Investigacién y Analisis, 1997). Otro estudio, en
19986, enfocd directamente en las areas del programa de desarro-
llo municipal de USAID; también fallé en incluir una pregunta so-
bre la participacion en sesiones de los gobiernos municipales. Ver
"Desarrollo democrético participacion ciudadana”, Obstaculo e
impedimentos a fa participacidn elecloral: Un estudio en seis mu-
nicipios intermedios (La Paz, 1997).
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Asisiencia a reuniones de la municipalidad:
Bolivia en perspectiva comparativa
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Grafica V.1

muestra nacional. La muestra de las municipali-
dades del DDPC demuestran altos niveles de par-
ticipacion, especialmente en las dreas rurales, com-
paradas con las rurales, pero la brecha del género
esta presente, amplia, y estadisticamente signifi-
cativa®.
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Grafica V.2

81 Es importante observar que el proyecto de DDPC uso un criterio
diferente para designar “urbana’ y “rural”. En ese proyecto, "urba-
na” carresponde a la cabecera de la municipalidad (equivalente a
la sede del condado en los Estados Unidos), mientras que “rural”
fueron todas las demas areas. En esle set de datos, dos de las
areas urbanas del DDPC (Pucarani y Curahuara de Carangas)
son cabeceras de sus municipios, pero tienen poblaciones en el
rango de 500-2,000, que en el presente estudio eslan clasificadas
como “rural compaclas”. Asi, si se hace una tabulacién cruzada
entre los estratos del DDPC v la variable estrato para el presente
estudio, las entrevistas en estas dreas apareceran como "DDPC
urbanas” y a la vez apareceran como “rural compactadas” en los
valores democraticos de la muestra nacional.

Diferencias urbana/rural

Ya se ha observado en este estudio que los boli-
vianos rurales participan mads en las organizacio-
nes de la sociedad civil en niveles mds altos que
los bolivianos urbanos. El mismo patrén surge con
respecto a la participacidn en el gobierno local,
como se muestra en la Grafica V.3. La gran dife-
rencia, sin embargo, ocurre entre aquellos que vi-
ven en pueblos y ciudades grandes y aquellos que
viven en otras partes. En areas urbanas de pobla-
ciones de 2,000-20,000, por ejemplo, las personas
participan en una medida dos y medio veces ma-
yor que aquellos bolivianos que viven en grandes
ciudades con poblaciones mayores de 20,000. Los
bolivianos en los sectores mads rurales del pais par-
ticipan a niveles todavia mads altos, tres veces la
tasa de los grandes pueblos y ciudades.

Asistencia a reuniones de la municipalidad:
diferencias urbano-rural
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Grafica V.3

La explicacion para este alto nivel de participa-
cion en la asistencia a sesiones municipales en las
areas rurales deberia estar intimamente ligado con
la ausencia de los muchos servicios que las gran-
des urbanidades dan por sentado. Por ejemplo, en
la mayoria de ciudades, el agua y la electricidad
son comunmente disponibles, mientras que en las
areas rurales, los ciudadanos tienen que solicitar-
los, y usan el gobierno local como un medio para
ayudarles en sus luchas. Las carreteras son tam-
bién una demanda comun en las dreas rurales,
mientras que las areas urbanas normalmente cuen-
tan con ellas.
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La muestra del DDPC presenta un patrén simi-
lar al de la muestra nacional, como se muestra en
la Gréfica V.4. La tunica diferencia importante es
que en la muestra del DDPC las dreas rurales dis-
persas exhiben una participacién algo mds baja que
en el drea rural de poblacién de 500-1,999. La ten-
dencia general de alta asistencia a sesiones muni-
cipales en las dreas rurales es, sin embargo, con-
sistente con la tendencia nacional.

Asistencia a reuniones de la municipalidad:
Muestra del DDPG
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Grafica V.4

Diferencias departamentales

La participacién en las sesiones municipales
también varia bastante por departamento. La Gra-
fica V.3, muestra que Chuquisaca tiene el nivel mas
alto de participacion, mientras que Tarija tiiene el
mads bajo.

Asistencia a reuniones de la municipalidad:
woy Par departamento
SIS T

2 5 '
|
(=3
£ 15
2
= qp
5
0 v . . e
[ )
%, (*) 0 7, 7
(/90/ 04% /od‘/ ) &@o/ (’/b
B
7 %,
Sig. < .001
Gréfica V.5

El mapa de Bolivia se muestra en la Grafica V.6,
en la cual los departamentos estan agrupados por
niveles similares de participacién municipal.
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Grafica V.6
Edad y tamaiio de la familia

La asistencia a las sesiones municipales sigue
un patron curvilineal que ya ha sido encontrado
en la participacion de la sociedad civil, como se
muestra en la Grafica V.7. Solamente cerca del 12%
de los entrevistados mds jovenes en la muestra ha
asistido a una reunién municipal, porcentaje que
casi se duplica entre aquellos que estan en el ran-
go de edad de 56-65 afios, pero que luego dismi-
nuye marcadamente en el grupo de los de 66 y mas
anos de edad.

A medida que la gente envejece, el tamanio de sus
familias incrernenta. No es sorprendente que por esta
razon la participacién municipal sea mds alta entre
aquellos que tienen mds hijos (ver la Gréfica V.8). De
nuevo, estas son personas con un gran interés en el
gobierno local ya que sus necesidades de educacidn,
servicios de salud, etc. son mds grandes que aque-
llos que no tienen hijos o que tienen pocos.

rm oo M

— i rn
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Grafica V.7

Estos resultados imponen la pregunta: jes la
edad o una familia numerosa lo que incrementa la
asistencia municipal? Cuando ambas variables son
incluidas en una regresiéon multiple o ecuacion,
solamente el numero de hijos es estadisticamente
significativa mientras que la edad se desvanece.
Pero este resultado, se mantiene cuando el nime-
ro de hijos es agrupado dentro de los tres grupos
mostrados en la Grafica. Cuando el nimero real
de hijos es usado en el andlisis de regresion, am-
bas, edad y nimero de hijos, son significativos. De
este modo, hay que reconocer que ambos, la edad
y el tener hijos, ayuda a incrementar la asistencia
municipal.

Nivel ¢ estatus socio-econdmico

La educacion, el ingreso y la riqueza (como se
han medido en este estudio) no tienen ningtin im-
pacto significativo en la asistencia a sesiones mu-
nicipales. Este resultado parece raro ya que mu-
chos estudios han mostrado que ambos, ingreso y
educacion, estdn positivamente asociados con la
participacién en el gobierno local. Por eso, existe
una buena razon para ser cautelosos con este re-
sultado y creer que la relacion real estd siendo su-
primida por otros factores. La Unica manera de
saber si esto es asi es hacer un modelo multi-
variable en el cual estos otros factores puedan ser
controlados (mantener constante). Esto sera reali-
zado en la seccidn final de esta exploracion de
indicadores de la participacion municipal, y se
demostrard que de hecho la riqueza y la educa-
cion se relacionan positivamente con la participa-
cién municipal.

Etnicidad

La participacién en la sociedad civil fue espe-
cialmente baja entre los bolivianos que se definie-
ron a si mismos como "blancos". La asistencia mu-
nicipal sigue el mismo patrén, como se muestra
en la Gréfica V.9. La poblacion indigena tiene ni-
veles de participaciéon mayores que el doble del
nivel de la poblacion blanca.
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Un reexamen de la muestra del DDPC

Se ha demostrado que un nimero de variables
socio-econdmicas, demogrdficas y étnicas tiene un
impacto en el nivel de participacidon en sesiones
municipales. De manera que es tiempo de recon-
siderar las marcadas diferencias inicialmente mos-
tradas entre la muestra del DDPC y la muestra
nacional. Para hacer esto, las muestras rurales y
urbanas del DDPC fueron combinadas y el pro-
medio del nivel de participacién en sesiones mu-
nicipales es comparado entre la muestra nacional
y la muestra del DDPC. Esta comparacién es mos-
trada en el Cuadro V.1.

Cuadro V.1. Asislencia a sesiones municipales:
Diferencia entre la muestra nacional y 1a muestra del DDPC

Estratificacion Promedio Desviacian
% N estandar

1.00 Nacional 17,71 2.953 38,18
2.00 DDPC 22.13 497 41,56
Total 18.35 3.450 38,71

Diferencia sig. < .001

Como puede ser visto, el nivel de participacion
de la muestra nacional es 17.7%, mientras que la
muestra del DDPC es 22.1%, una diferencia que es
estadisticamente significativa. Sin embargo, este
panorama cambia dramdticamente despueés de
controlar las variables que ya sabemos que influ-
yen en la participacion municipal. Técnicamente,
esto fue hecho conduciendo una “prueba de dife-
rencia de promedios”, después de haber controla-
do el impacto de las co-variables. El resultado es
que las fuertes diferencias entre las dos se reduce.
El promedio de la muestra nacional incrementa a
18.4%, mientras que la muestra del DDPC dismi-
nuye a un 20.9% (comparese con el Cuadro de arri-
ba). Esta nueva cifra se ubica totalmente dentro
del intervalo de confianza, como se muestra en el
Cuadro V.2,. Esto significa que el porcentaje de
asistencia en la muestra del DDPC (si hubiésemos
entrevistados a todos los adultos bolivianos) po-
dria oscilar entre un minimo 17.38% y un méximo
de 24.50%.

Cuadro V.2. Asistencia a las sesiones municipales:
Mugestras del DDPC y nacional comparada con controles

95%

Intervalo de
Promedio Error confianza
% Estandar
Muestra Limite  Limite
inferior superior
1.00 Nacional  18.370 779 16,84 19,90
2.00 DDPC Urbana  20.938 1.814 17,38 2450

Evalyado el las co-variables incluidas en el modelo: Urbana/Rural = 2.06. ED
Afios de Ensefianza Completados = 9.25, INCOME Ingreso mensual en
halivianos = 2.4704, Q1 Género = 1.49, 02 Edad = 36.01, 12 Nomero de
hijos = 2.54.

La conclusion a sacar de este andlisis es que las
municipalidades del DDPC son diferentes que las
de la muestra nacional de varias maneras, pero una
vez que los controles apropiados son introducidos,
la participacion no es significativamente diferente
al de la muestra nacional. ;Cudles son las impli-
caciones de este resultado? Primero, esto significa
que en 1998 las municipalidades base tuvieron un
nivel de participacion algo mas alto que las de la
muestra nacional debido a caracteristicas econo-
micas y demogréficas diferentes, y por consiguien-
te seria erréneo atribuir este alto nivel a las subse-
cuentes actividades del programa DDPC. Segundo,
como se muestra en el Cuadro de arriba, es facil
controlar los factores responsables de este alto ni-
vel de participacién en las municipalidades base
del DDPC y nivelarlos con los pardmetros nacio-
nales. Una vez que estos factores son controlados,
las diferencias (incrementos o aun disminuciones
en participacion} pueden ser atribuidas directa-
mente al programa y no a estas otras variables. Ter-
cero, las comparaciones de encuestas futuras del
DDPC que podrian examinar el impacto del pro-
grama tendra sentido si las comparaciones pue-
den continuar haciéndose con las futuras mues-
tras nacionales. 5i, como debe esperarse, las areas
del DDPC incrementan su nivel de participacion
municipal, los investigadores desearian saber si ha
existido un incremento similar (o mas bajo, 0 aun
mads alto) en otras partes de Bolivia. Por ejemplo,
la Ley de Participacién Popular podria servir para
estimular una mayor participacién en todo Boli-
via. La pregunta a investigar es: jobtienen o no las
areas del DDPC un extra estimulo como resultado
del proyecto?
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Un modelo multi-variable de participacion
en las sesiones municipales

Es apropiado ahora examinar el impacto con-
junto de cada una de las variables que ha sido ex-
plorada arriba. El Cuadro V.3 muestra los resulta-
dos del andlisis de regresion multiple. Estos
reconfirman la mayoria de los resultados bivariable
arriba mostrados, pero también nos permite ver el
impacto de la educacion y la riqueza cuando las
otras variables se mantienen constantes. Como
puede observarse en la tltima columna del Cua-
dro, todos los indicadores de la asistencia a sesio-
nes municipales son estadisticamente significati-
vos (al .01, o mejor), y el modelo, en general, es
significativo a un nivel de < .001. Los resultados
nos dicen que aquellos que participan mas son bo-
livianos que viven en las dreas mas rurales, que
son hombres, que tienen mayores niveles de edu-
cacién, que tienen mas dinero™, que tienen mds
hijos, son de mayor edad y que son menos pro-
pensos a auto-identificarse como “blancos”™. Al-
gunos de estos resultados podrian parecer contra-
dictorios. Por ejemplo, se sabe que la poblacion
indigena es mds pobre que la poblacion blanca, sin
embargo, los bolivianos indigenas y los mds ricos
participan mas. De hecho, lo que la ecuacién de
regresion nos estd diciendo es que aun cuando
mantenemos constante la riqueza (asi como tam-
bién otras variables en la ecuacion), los indigenas
participan mads que los blancos. Porlo tanto, el efec-
todelariqueza no anula el impacto de la etnicidad.

Participacion municipal y democracia

(Hay alguna diferencia en la democracia boli-
viana si sus ciudadanos asisten a las sesiones mu-
nicipales? Especificamente, ;incrementan el apo-
yovy latolerancia cuando la asistencia a las sesiones
municipales aumenta? ;Se relaciona la participa-
cion en la sociedad civil con la asistencia a sesio-

82 Elingreso, medido en ingreso mensual, fue significalivo cuandola
riqueza fue excluida de la ecuacion, pero la riqueza resultd ser un
indicador mas fuerte, por consiguiente, esta fue incluida y el in-
greso excluido. Como podra notarse, ambos miden diferentes as-
pectos del mismo fendmeno.

83 La variable de auto-identificacién étnica fue recodificada como si-
gue: 1= Blanca, 2=Mestizo, Cholo y Negra, 3= Indigena.

Cuadro V.3.
Indicadores de la asistencia a sesiones municipales

Coeficientes Goeficientes
no-estandarizados  Error estandarizados t  Sig.
B esland. beta

(Constante) -18.429 5293 -3.482 .001

UR Urbana rurat 8326 625 .277 13.332 .000

Q1 Género  -8.619 1395 -113 -6.177 .000
ED Afos de Ensefianza

completados .632 188 078 3.363 .001
WEALTH Riqueza
{indicado por los

enseres del hogar} 218 051 .098 4292 .000

Q12 Namero de hijos 846 370 080 2557 0N

Q2 Edad 185 060 .070 3.073 .002

ETIDR Etnicidad 4853 1.235 072 3.931 .000

R’ Ajustado = .08, sig. < .001

nes municipales? La Gréfica V.10, muestra que hay
una fuerte evidencia que el apoyo al sistema au-
menta a medida que la asistencia a las sesiones
municipales aumenta. Para mostrar esto, el apoyo
al sistema ha sido dividido en cuatro grupos, cada
uno tiene aproximadamente un cuarto de la mues-
tra nacional®. Cuando la asistencia municipal es
mucho mds baja que el promedio nacional, el apo-
yo al sistema esta en su mas bajo nivel, pero en
cambio, cuando la asistencia municipal incrementa
a un nivel mucho mads alto que el promedio nacio-
nal (cerca de un 25% de la muestra), el apoyo al
sistema se ubica en el rango superior. Esta dife-
rencia es estadisticamente significativa (< .001}
como se muestra en la Gréfica.

28% 1
26%
24%

Asistencia a reuniones de la municipalidad
y apoyo al sistema

22%
2% |
1g%, |Promedio nacional

b / ——/

14% o

12%
Bajo Medio-bajo

% asistencia

Medic-alto Alto
Apoyo politico/alignacion

r {sin recodificar} =.11: sig. < .001

Gratica V.10

84 Una Grafica de lineas de la medida sin codificar del apoyo al siste-
ma seria imposible de interpretar porque habria demasiadas ca-
tegorias.
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La tolerancia es otro asunto. No existe una rela-
cion significativa entre la tolerancia politica y la
asistencia a sesiones municipales. Una vez mas, se
encontré que la tolerancia es problematica en Bo-
livia. No incrementa con la educacion, ni tampoco
con la participacién en la sociedad civil, y ahora se
encontré que no aumenta con la asistencia a sesio-
nes municipales. Pronto veremos, sin embargo, que
la satisfaccion con el gobierno municipal si se re-
laciona con la tolerancia politica.

Puede observarse también, que la participacion
en la sociedad civil tiene vinculos directos y fuer-
tes con la asistencia a sesiones municipales. La
Gréfica V.11, muestra que para aquellos que estan
arriba en su nivel de participacion en la sociedad
civil, basado en la serie de las nueve organizacio-
nes discutidas en el capitulo sobre la sociedad ci-
vil, la participacién en sesiones municipales es 2.3
veces mas alta que la del promedio nacional. Es
razonable asumir que la participacién a nivel io-
cal, en organizaciones de base, ayuda a motivar a
los bolivianos a llevar sus preocupaciones ante el
gobierno, asi como también a solucionarlos con su
propio esfuerzo y dinero. De esta manera, la parti-
cipacion en la sociedad civil provee un beneficio
triple a la democracia; por una parte, aumenta el
voluntarismo local, y por otra, aumenta el contac-
to con el gobierno local. Ademds de esto, el apoyo
al sistema aumenta, a pesar de que un analisis de
regresion (no mestrado aqui) revela que el impac-

Participacion en la sociedad civil y
asistencia a reuniones de la municipalidad
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45%
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-
'S 35%
L]
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15%
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Participacion en la sociedad civil
L Sig. < .001

Grafica V.11

to mds fuerte en apoyo al sistema es la asistencia a
reuniones de la municipalidad. Las conexiones
entre estas variables y la satisfaccién con el gobier-
no local serdn exploradas en breve. Sin embargo,
estos resultades proveen per si mismos una evi-
dencia fuerte y persuasiva de la importancia clave
de la sociedad civil y el gobierno local en el forta-
lecimiento de la democracia en Bolivia.

La combinacién de la participacion en la socie-
dad civil y un alto apoyo al sisterma tiene consecuen-
cias que van mds alla de las que tendria cualquiera
de las variables por si sola. Al actuar juntas, estas se
combinan para mostrar su relacién especialmente con
los niveles altos de asistencia a reuniones municipa-
les. La Grafica V.12, muestra que aquellos conun aito
apoyo al sistema son mas activos en la participacion
municipal para cada nivel de participacion en la so-
ciedad civil, y que entre los que son mas activos en la
sociedad civil y tienen un apoyo al sistema alto, la
asistencia a reuniones municipales es alrededor de
tres veces el promedio nacional, alcanzando casi un
55%. 5i se compara esta Grafica con la que sigue a
continuacion, se podra ver el impacto conjunto de
una alta participacién en la sociedad civil y un alto
apoyo al sistema.
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El impacto de los factores socio-econémicos y
demograficos, descritos temprano en este capitu-
lo, en la Asistencia a reuniones municipales pue-
den ahora ser ubicados en el contexto de la parti-
cipacion en la sociedad civil. La Grafica V.13,
muestra el impacto del lugar de residencia. La par-
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ticipacion en reuniones municipales es baja en las
dreas urbanas, pero para aquellos que son miembros
activos de la sociedad civil, la participacidon en re-
uniones municipales es mucho mads alta, como se
muestra en el lado derecho de la Gréfica. Entre los
que muestran niveles altos de participacion en la
sociedad civil y viven fuera de las grandes dreas
urbanas, alrededor de la mitad, o mds, han asisti-
do a reuniones municipales durante el ano anterior.
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La brecha entre géneros, encontrada repetida-
mente en este estudio, no se reduce entre aquellos
que son activos en la sociedad civil. La Gréfica V.14,
muestra que aun entre los bolivianos que son muy
activos en la sociedad civil, los hombres partici-
pan mucho mds que las mujeres en reuniones
municipales. Por otra parte, las mujeres que son
muy activas en la sociedad civil participan en reu-
niones municipales el doble del promedio nacio-
nal. De hecho, las mujeres que son muy activas en
lasociedad civil asisten a reuniones municipales a
una tasa mucho mayor que la de los hombres que
son menos activos en la sociedad civil. De modo
que la brecha entre géneros se revierte al compa-
rar las mujeres que son activas en la sociedad civil
con los hombres que no lo son. Esto resalta de nue-
vo la gran importancia de la participacion en la
sociedad civil en superar las barreras para una de-
mocracia mas profunda en Bolivia.

La etnicidad y la participacion en la sociedad
civil interactian para producir niveles muy altos
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de participacidon municipal entre indigenas, alre-
dedor de tres veces mds que el promedio nacio-
nal, ver Grafica V.15. Los que se auto-identifican
como "indigenas" participan en reuniones muni-
cipales en un grado mas alto que los otros grupos,
en todos los niveles de participacién en la socie-
dad civil, indicando la importancia de la etnicidad.
Los blancos, por otra parte, son sistemdticamente
menos participativos que los auto-identificados
con otros grupos étnicos, pero cuando los blancos
participan en la sociedad civil a un nivel mayor su
participacion en reuniones municipales es el do-
ble del promedio nacional. Esta es una evidencia
mas del vital rol de la participacion en la sociedad
civil, contractuando en gran medida el importan-
te factor de etnicidad.
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Otras varias formas de participacion
en el gobierno local

Los bolivianos no se limitan solamente a asistir
a sesiones municipales. Ellos pueden participar de
varias maneras, sobre las cuales también pregun-
t6 el cuestionario. Se pregunté a los entrevistados:

NP2. ;Hasolicitado ayuda o presentado una solicitud
a alguna oficing priblica, funcionario o concejal
de la Alcaldia durante los iltimos 12 meses?

NP4. ;Ha participado en alguna reunion para discu-
tir o planificar el presupuesto de la municipali-
dad?

NP5. ;Ha llevado alguna queja al comité de vigilan-

cig municipal?

Una comparacion de estas tres formas de partici-
pacion, junto con la pregunta general sobre la asis-
tencia a sesiones municipales es presentada en la
Grafica V.16. Como puede verse, la participacion en
el comité de vigilancia y sesiones de presupuesto son
considerablemente menos frecuente que otras formas
de participacién en asuntos municipales.

Participacion municipal;
Varias formas comparadas

Asistiva
reuniones

Pedir
ayuda

Comité da o
vigilancia

Reumon/ { 11.8
Presup. -

110% 120% 130% 140% 150% 16.0:% 170% 18.0% 19.0%

% participando
Gréfica V.16

Aungue la frecuencia de participacion varia en
estas diferentes formas de participacién munici-
pal, su relacién con el apoyo al sistema es la mis-
ma que ya ha sido mostrada para la asistencia a
reuniones municipales. La Grédfica V.17, muestra

que el apoyo al sistema aumenta sustancialmente
entre aquellos cuyo nivel de participacién munici-
pal es mds alto que el promedio nacional.
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Las variables que fueron mostradas para prede-
cir la participacion en reuniones municipales tam-
bién predicen estas otras formas de participacion, con
excepcidn de que la educacion no juega un rol en el
nivel de asistencia a reuniones de los comités de pre-
supuesto o vigilancia. Poco se ganaria en repetir los
analisis detallados presentados anteriormente, ya que
los patrones son muy similares. Debido a esto, el ana-
lisis serd aqui omitido.

La encuesta también midié el grado de satis-
faccién con la respuesta de la municipalidad entre
aquellos que pidieron ayuda de esta. La Grafica
V.18, muestra que la mayoria estuvo insatisfecha,
pero dos quintas partes estuvieron satisfechas. Da-
dos los limitados recursos con los que las muni-
cipalidades en Bolivia operan, es sorprendente
que el nivel de satisfaccion haya sido tan alto
como lo fue. Esto puede ser lo que explica la conexion
con el apoyo al sistema, habiendo, de hecho,
una asociacion significativa entre la satisfaccién
con las respuesta a peticiones y el apoyo al siste-
ma {1 =17, sig. <.001).

La cercana conexién entre el apoyo al sistema y
la satisfaccién con la respuesta de la municipali-
dad a las peticiones de los ciudadanos es mostra-




CIUDADANOS Y GOBIERNO LOCAL

87
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da en la Graéfica V.19. Entre los que tienen un bajo
apoyo al sisterna, menos de un 30% estuvo satisfe-
cho con la respuesta de la municipalidad, mien-
tras que entre los que tuvieron un alto apoyo al
sistema, alrededor del 55% estuvo satisfecho. Es-
tos resultados sugieren que, a nivel local, 1a satis-
faccién con las respuestas a peticiones de los ciuda-
danos es vital en la formacién de apoyo al sistema a
nivel nacional. La satisfaccion de las peticiones de-
pende, en parte, en la disponibilidad de recursos
(especialmente presupuestarios), pero también
depende de la voluntad de los funcionarios muni-
cipales. Sin presupuesto o voluntad, las peticiones
de los ciudadanos se veran frustradas, invaria-
blemente.
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La muestra especial del DDPC y la muestra
nacional no difieren significativamente con respec-
to a la satisfaccion de los ciudadanos con las res-
puestas del gobierno municipal. La Grafica V.20,
muestra que a pesar de que el porcentaje satisfe-
cho en las dreas del DDPC es mds alto que el de la
muestra nacional, la diferencia no es significativa
estadisticamente.
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Cuando se introducen controles para las varia-
bles relacionadas con la participacién municipal,
la diferencia entre la niuestra nacional y la del
DDPC se reduce, ubicdndose bastante dentro del
intervalo de confianza de las dos muestras, tal
como se muestra en el Cuadro V4.

Cuadro v.4.
Niveles de satisfaccidn controlados por covariables
95%
Intervalo de
confianza
Promedio Error  al 95%
DOPC Limite  Limite
inferior superior
1.00 40914 2387 36.224 45.605
Nacional
200 47332 5547 36.433 58.230
DDPC

Evaluado el las covariables inciuidas en el modelo:: Urbana/Rural =
2.06, ED Anos de ensefanza completados = 9.25, INCOME ingreso
mensual en bolivianos = 2.4704, Q1 Génerg = 1.49, Q2 Edad = 36.01,
Q12 Ndmero de hijos = 2.54.
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Evidencia adicional de que la muestra del
DDPC de municipalidades es muy similar a la
muestra nacional, surge cuando los niveles de sa-
tisfaccién con las decisiones municipales son com-
parados por niveles de apoyo al sistema. La Grafi-
ca V.21, muestra que los patrones son casi idénticos
con solo la categoria "bajo” de apoyo al sistema
mostrando una satisfaccién mucho mads alta en las
municipalidades del DDPC comparadas con la
muestra nacional.

Satisfaccion con respuesta de la municipalidad
y apoyo al sistema: Nacional vs. DDPC

70%

60%

2
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Bajo Medio-bajo Medig-alto Allo

Apoyo al sistema

Grafica V.21

Satisfaccion con los servicios
de la municipalidad

La serie inicial de items acerca de la participa-
cién en el gobierno local fue seguida de dos pre-
guntas acerca de la satisfaccidn con los servicios.
Las preguntas decian:

SGL1. ;Diria Ud. que los servicios que la alcaldia estd
dando a la gente son excelentes, buenos, requ-
lares, malos o pésimos?

¢Como le han tratado a Ud. o g sus vecinos
cuando han ido a la municipalidad para hacer
trdinites? ;Le trataron muy bien, bien, regu-
lar, mal o pésimo?

SGL2.

Bolivia puede ser ubicada en una perspectiva
comparativa comparando los resultados del pri-
mer item con la base de datos del Proyecto de
Opinion Publica Latinoamericana de la Universi-

dad de Pittsburgh®. La Grdfica V.22, muestra que
los bolivianos expresan una satisfaccién algo me-
nor que la de otros paises, pero las diferencias no
son grandes en la escala 0-100. La principal dife-
rencia surge entre Bolivia, en el extremo bajo, y
Paraguay, en el extremo alto, y con las otras dife-
rencias dentro del intervalo de confianza. 5in em-
bargo, las diferencias son estadisticamente signi-
ficativas y sélo sirven para enfatizar el punto hecho
al principio del capitulo de que los gobiernos mu-
nicipales en Bolivia han sido histéricamente débi-
les y que las reformas recientes tienen mucho ca-
mino por recorrer antes de que puedan persuadir
ala ciudadania de que las cosas han cambiado real-
mente.

Satisfaccidn con servicios municipales:
Bolivia en perspectiva comparativa
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Grafica V.22

En cada uno de los paises en la base de datos, la
evaluacion de los servicios del gobierno munici-
pal esta directamente ligada con el apoyo al siste-
ma a nivel nacional. La Gréafica V.23, muestra la
relacién. Bolivia sigue el mismo patrén de toda
Latinoamérica. Los resultados son una indicacion
mas de la importancia de la efectividad del gobier-
no local; los gobiernos municipales que logran sa-
tisfacer a sus electores son los que estdn ayudan-
do a promover la legitimidad del sistema nacional
de gobierno.

No s6lo el apoyo al sistema esta asociado con
una mayor satisfaccién con los servicios munici-

85 Los ttemns fueron codificados de la sigueinie manera: Excelente =
100, Bueno = 75, Regular = 50, Malo = 25, Muy malo = 0.
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Evaluacion de servicios municipales y
apoyo al Sistema:
Bolivia en perspectiva comparativa
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Satisfaccion con el gobierno local

Grafica V.23

pales, sino también la tolerancia politica. La Grafi-
ca V.24, muestra estos importantes resultados. Apo-
yo al sistema y tolerancia politica estan signifi-
cativamente relacionados con la satisfaccion, pero
se nota un mayor impacto del apoyo al sistema.
Sin embargo, dada la ausencia de las variables que
han demostrado aumentar los comparativamente
bajos niveles de tolerancia en Bolivia, es gratifi-
cante encontrar que cuando los bolivianos estan
satisfechos con los servicios de sus gobiernos lo-
cales son también mds propensos a ser tolerantes
politicamente. A pesar de ello, es importante no-
tar que aun los que expresan los niveles mas altos
de satisfaccién con el gobierno municipal se en-
cuentran ubicados en el lado bajo de la escala 0-
100 de apoyo al sistema y tolerancia.

Satisfaccion con servicios municipales,

50 apoyo al sistema y tolerancia
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44
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Grafica V.24

(Que variables socio-econémicas y demografi-
cas estan asociadas con una mayor satisfaccidon con
los servicios municipales? Un andlisis de regresion
encontré que la residencia urbana/rural no tuvo
ningun impacto; a pesar de que en Bolivia la par-
ticipacién es mayor en las dreas rurales que en las
urbanas, la satisfaccién con los servicios no varia.
De manera similar, el ingreso y la riqueza del en-
trevistado no estdn relacionados con la satisfaccién;
tampoco lo estdn el género y el nimero de nifios.
Finalmente, el nivel de informacién de los entre-
vistados acerca del sistema politico (medido por
la serie GI en el cuestionario) no estd conectado
con la satisfaccion. Parece ser, entonces, que mien-
tras un mimero de estas variables ayudan a pre-
decir la participacién en el gobierno local, ellas no
explican la satisfaccién. Sin embargo, hay tres va-
riables -educacion, edad y etnicidad- que si estan
relacionadas con la satisfaccion.

Satisfaccidn con servicios municipales
52 y etnicidad
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Gréfica V.25

Cuando la educacién se asocia con la satisfac-
cign con los servicios municipales sin controlar
ninguna otra variable, no hay una relacién signifi-
cativa. Lo que si encontramos es que la satisfac-
cién es muy constante entre todos los niveles de
educacidn, pero baja entre los que tienen una edu-
cacion universitaria. En la ecuacién multivariable,
donde todas las otras variables se mantienen cons-
tantes, la educacién surge como un significativo
pronosticador de satisfaccion: mientras mayor es
la educacién menor es la satisfaccion. La edad es
significativa en analisis bivariables o multivaria-
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bles; los que son mas viejos estdan menos satisfe-
chos con los servicios que la municipalidad pro-
vee. Finalmente, la etnicidad esta asociada con la
satisfaccion, como se muestra en la Grafica V.25.
Esta muestra que, aunque la poblacién blanca par-
ticipa menos en las reuniones municipales, su ni-
vel de satisfaccidn es mas alto.

El resultado concerniente a la etnicidad sugiere
una pregunta preocupante; si los blancos partici-
pan menos en las reuniones municipales pero es-
tdn mas satisfechos con los servicios municipales,
(produce la participacion descontento? La respues-
ta es no. La asistencia a las reuniones municipales
no tiene una asociacion significativa con la satis-
faccion para el total de la muestra.

El modelo general de satistaccion con los ser-
vicios municipales es presentado enel Cuadro V.5.
Este muestra que sélo la educacion, la edad y la
etnicidad son pronosticadores significativos (solo
estas variables tienen un valor de .05 o menos en
la dltima columna).

Cuadro V.5.
Pronosticadares de la satisfaccién con los servicios municipales

Coeficientes Coeficientes
no-estandarizados  Error estandarizades t  Sig.
B estand. Beta

{Constante) 63,36 3.095
UR Urbano/Rural -400 366
ED Afios completados

20.469 .000
-025 -1.094 274

de educacion -409 112 -094 -3651 .000
INGOME Ingreso mensual

en Bolivianos 467 408 027 1.145 252
WEALTH Rigueza
(indicado por enseres

domésticos) -028 032 -023 -868 .385

(1 Género -029 825 -.001 -036 .972

Q2 Age -184 036 -129 -5177 .000

CHILDREN Nimero

de ninos 780 675 .029 1.155 .248

ETID Etnicidad -2.253 422 -108 -5335 .000

R? Ajustado = .02; sig. < .001

La evaluacion del tratamiento por parte de la
municipalidad entre aquellos que han tenido que
tratar con ella, es mostrada en la Grafica V.26.
Como puede verse, casi un tercio de los entrevis-
tados no tuvo tratos con la municipalidad, de

modo que no opinaron al respecto. Por esta razon,
es mejor si usamos las variables ya analizadas para
examinar la percepcidon del gobierno local en vista
de que la variable mostrada en la Grafica siguien-
te tiene muchos datos perdidos.

Trato en a municipalidad

500/0 h

40% o

30% +

%

20% o

10%

0%

Grafica V.26

Legitimidad de gobierno local

Una serie de cuatro items fue preguntada en un
intento por medir la legitimidad del gobierno lo-
cal como una institucién. Se pregunté primero a
los entrevistados:

ZQuién resuelve mejor los problemas
comunitarios?

Gobierno central 1
Congreso
Municipalidad 4
La comunidad 1
Nadie E

Todos igual 1 -

0% 0% 20% 3% 40% 50%

Porcentaje

Grafica V.27
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LGL1. En su opinion, ;quién ha respondido mejor a
tiempo de ayudar a resolver los problemas de
esta comunidad? ;El gobierno central, el Con-
greso, la alcaldia o la comunidad? *°

La Gréfica V.27, muestra que los bolivianos ven,
abrumadoramente, a sus gobiernos locales como
lamejor fuente de ayuda para solucionar sus pro-
blemas.

La segunda pregunta para medir la legitimidad
del gobierno local dice:

LGL2. En su opinion, ;se le debe dar mds obligaciones
y mds dinero a la Alcaldia o debemos dejar que
el gobierno central asuma mds obligaciones y
servicios municipales (agua, basura, efc.)?

La Gréfica V.28, muestra que la municipalidad
fue favorecida por encima del gobierno central.
Cuando se agregd a aquellos que indicaron su apo-
yo al gobierno municipal a través de apoyar un
mayor rol de este sélo si proveyera mejores servi-
cios, casi dos tercios de los bolivianos desean un
mayor control de la municipalidad sobre los ser-
vicios locales.

iA quién dﬁheria darsele mayor responsabilidad?

Més la Municipalidad

Mas al gob. central

Mds la muni si mejor { 213
NG cambio 155

10% 20% 30% 40% 50%

Porcentaje

Casos ponderados por WT
Grafica V.28

Estos resultados son, sin embargo, contradichos
parcialmente por la respuesta a la siguiente pregun-
ta, Se pregunto a los entrevistados:

86 Notese que algunos de los entrevistados dijo "ninguno” y otros
“todos igual.” Estas opciones fueron anotadas pero no fueron let
das a los entrevistados.

LGL3. ;Estaria dispuesto a pagar mds impuestos o ta-
sas a la municipalidad para que ésta pueda pres-
tar mejores servicios municipales, o cree que no
vale la pena pagar mds?

La Grafica V.29, muestra que la mayoria de los
bolivianos no estarian dispuestos a pagar impues-
tos locales mas altos.

Disposicidn a pagar mas impuestos
locales por mejores servicios
100%

80%

60%

Porcentaje

40%

20%
19

0%

Dispuesto No dispuesto

Grifica V.29

El dltimo item de la serie intenté medir hasta
que punto la municipalidad respondié a los de-
seos de los ciudadanos. La pregunta fue:

Grado de respuesia de la municipalidad

Siempre j

La mayoria de veces
De vez en cuando
Casi nunca

Nunca

0%  10% 20% 30% 40% 50%  60%

Porcentaje

Gréfica V.30
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LGL4. ;Cree Ud. que la municipalidad responde a lo
que quicre el pueblo casi siempre, la mayoria de
las veces, de vez en cuando, casi nunca o nun-
ca?

La Gréfica V.30, muestra que sélo un pequefio
porcentaje de los bolivianos cree que la municipa-
lidad responde muy bien a sus ciudadanos. La
mayoria creen que el gobierno responde sélo de
vez en cuando.

Conclusiones

En este capitulo se han encontrado vinculos
importantes entre la sociedad civil, el gobierno lo-
cal y la democracia. Los bolivianos activos en la
sociedad civil son mucho mds propensos a parti-
cipar en reuniones del gobierno municipal. Los
que asisten a estas reuniones, expresan un apoyo
al sistema politico a nivel nacional mucho mis alto
que los que no asisten. Los ciudadanos que tienen
altos niveles de participacion en la sociedad civil
y alto apoyo al sistema son los mds propensos a
asistir a reuniones del gobierno municipal. Ade-
mas, la satisfaccién con las respuestas del gobier-
no municipal estd fuertemente vinculada con el
apoyo del sistema. Como un bono extra, los que
estan satisfechos con los servicios municipales son
propensos a ser mas tolerantes. Podria parecer que
estos resultados sugieren un verdadero “circulo
virtuoso” de activismo en la sociedad civil, en el
gobierno local y en apoyo por las instituciones del
sistema politico en general. En contraste, un “cir-

culo vicioso” de inactivismo en la sociedad civil,
el gobierno local v un bajo apoyo al sistema estd
también presente en Bolivia, y es este el patron pre-
dominante. En términos cuantitativos, entre los
hombres bolivianos que tienen altos niveles de
participacion en la sociedad civil, un 48% asiste a
reuniones municipales, comparado con sélo un 4%
que tiene baja participacién en la sociedad civil.

El reto, entonces, es averiguar como incremen-
tar la participacion en la sociedad civil y con ésta
la participacién en el gobierno municipal. Este reto
es especialmente dificil, dado que la asistencia a
reuniones municipales y la satisfaccién con los ser-
vicios municipales en Bolivia es relativamente baja
comparada con algunos otros paises de Latino-
américa, como ha mostrado la base de datos. Un
reto aun mayor es el de género y el lugar de resi-
dencia. Las mujeres son mucho menos dadas que
los hombres a participar en reuniones municipa-
les, y ya hemos visto que ellas son menos dadas a
participar en muchas otras (pero no todas) formas
de asociacién de la sociedad civil. Las dreas urba-
nas son especialniente bajas en asistencia a reunio-
nes municipales y entre los que se auto-identiti-
can como “blancos”. Sin embargo, las recientes
leyes de descentralizacion y participacion popu-
lar son un instrumento clave para proveer a los
ciudadanos con fuertes incentivos para participar
en sus organizaciones y gobiernos locales. Se ne-
cesita encontrar maneras para capitalizar éstas im-
portantes reformas de modo que la democracia
pueda ser fortalecida en Bolivia.




Capitulo VI
Administracién de la justicia

La democracia ha traido una libertad sin prece-
dentes a los latinoamericanos, en general, y a los
bolivianos, en particular. Pero esta libertad tam-
bién trae consigo responsabilidad, y desafortuna-
damente, en ciertos paises, algunos ciudadanos se
han aprovechado de esta nueva libertad para victi-
mizar a otros. A través de todo Latinoamérica uno
lee 0 escucha a diario noticias acerca de las astro-
ndémicas tasas de criminalidad y, lamentablemen-
te, algunos latinoamericanos podrian pensar que
el crimen y la democracia estan asociados. Por su-
puesto, también hubo bastante crimen bajo los re-
gimenes militares, pero el crimen oficial, especial-
mente el crimen militar, fue raramente reportado, y
los crimenes contra los derechos humanos llega-
ron a ser un evento diario en algunos de los paises
de la regién. Sin embargo, muchos de los crime-
nes cometidos durante el periodo autoritario no
fueron reportados. Por otra parte, ya que la demo-
cracia viene acompanada de la libertad de prensa,
TV. y radio, no es sorprendente que la democracia
ylacriminalidad parezcan estar asociadas para al-
gunos ciudadanos.

El crimen, por supuesto, es sdlo una parte de la
ecuacion. La otra parte es la administracion de la
justicia; como el sistema politico maneja el proble-
ma del crimen. Este capitulo trata con ambos la-
dos de la ecuaciéon. Hace una consideracion de las
victimas y de como los bolivianos han sido trata-
dos por ¢l sistema de justicia penal. El enfoque de
este capitulo serd la serie de los items AQJ1 al AQJ7
del cuestionario.

Victimizacion en Bolivia

¢Qué proporcién de nuestra muestra de adul-
tos bolivianos de 1998 ha sido victima de un cri-
men? Para determinar esto, se hicieron dos pre-
guntas. La primera fue:

AQJ3. ;Durante los ltimos 12 meses ha sido Ud. vic-
tima de robos 0 agresiones?

Luego se pregunté

AOJ3B.;Durante los wltimos 12 meses algiin miembro
de su familia ha sido victima de robos o agresio-
nes?

Los resultados estan contenidos en la Grafica
VL1. Como puede verse, el 23% de los entrevista-
dos ha sido victima de un crimen durante el ulti-
mo ano, y 21% ha reportado que un miembro de la
familia ha sido victima de un crimen. Ya que mu-
chas encuestas hacen una pregunta combinada (en-
trevistado y familia}, los resultados combinados
son presentados en la Grafica; un tercio de los en-
trevistados u otros miembros de la familia ha sido
victima de crimenes durante el ultimo ano.
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Gréafica V1.1

¢Coémo se compara Bolivia con el resto de Lati-
noameérica? Una buena estimacion puede ser obte-
nida viendo el set de datos del Latinobarémetro
de 1996, el cual cubre 17 paises de la Latinoamérica
continental. La pregunta fue: “;Ha sido Ud. o al-
guien en su familia, asaltado, atacado o victima
de un crimen durante el ultimo ano?” Este item es
entonces sirilar a los resultados combinados mos-
trados en la Grafica arriba (combinando crimenes
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contra el entrevistado y crimenes contra un fami-
liar del entrevistado). Los resultados son mostra-
dos en la Gratica VI.2. Es necesario tener en mente
que hay una separacion de aproximadamente dos
anos entre los datos del Latinobarémetro y los de
la encuesta realizada aqui, v, por lo tanto, las tasas
de crimen pueden haber aumentado o disminui-
do durante ese tiempo. Sin embargo, uno podria
asumir que estos son relativamente similares. Los
datos del Latinobardmetro se asemejan mucho a
los resultados de la encuesta actual en Bolivia vy
también muestran que el crimen en Bolivia no es
tan alto como lo es en algunos otros paises de la
region. Sin embargo, dadas las diferencias en el
disefio de la muestra y el rango del intervalo de
confianza para cada muestra, el nivel de victimi-
zacion auto-reportada en Bolivia es muy similar a
un amplio rango de paises, desde Peru hasta Ar-
gentina (ver Grafica). La muestra boliviana en el
Latinobarémetro fue especialmente pequefia
(N=772), y debe ser interpretada con precaucién.
El intervalo de confianza para la muestra de Boli-
via va desde un 25% a un 32%.
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Grafica V1.2

El impacto de la victimizacién

¢En Bolivia, tiene algin impacto en la percep-
cion personal sobre el sistema politico el haber sido
victima de un crimen? Mds especificamente jex-

presan significativamente un menor apoyo al sis-
tema politico aquellos que han sido victimas per-
sonales, o sus familiares, de crimenes? La respuesta
es si. La Gréfica V1.3, muestra que los que han sido
victimas expresan un apoyo al sistema signifi-
cativamente mas bajo que los que no han sido vic-
timas. Y podemos estar casi seguros que es el cri-
men el que causa el bajo apoyo al sistema y no lo
opuesto, va que los criminales no podrian escoger
sus victimas dnicamente en funcion de su apoyo
al sistema. Estos resultados sugieren fuertemente
que cuando el sistema politico es incapaz de con-
trolar el crimen, pone en peligro su propia legiti-
midad. Ademas, nuestra medida de victimizacion
esta limitada a los doce meses anteriores a la en-
trevista. Es posible que aquellos que fueron victi-
mas en un momento anterior a este periodo de
tiempo, o los que han sido victimas varias veces,
muestren un nivel ain mds bajo de apoyo al siste-
ma, pero la encuesta no provee este tipo de datos.
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Grafica VI.3

El ser una victima del crimen parece también
afectar a la vision general de la vida de los bolivia-
nos. Una variable clave en la literatura sobre la
democracia es la confianza interpersonal. Exper-
tos como Robert Putnam y Ronald Inglehart han
argumentado fuertemente que la confianza
interpersonal es un ingrediente esencial para que
funcione la democracia®. La Grafica V1.4, muestra

87 Robert D. Putnam, Making Democracy Work: Civic Traditions in
Modern ltaly (Princeton, N.J.: Princeton University Press, 1993);
Ronald Inglehart, Modernization and Postmodemization: Cullu-
ral, Economic and Political Change in 43 Societies {Princeton, N.J..
Princeton University Press, 1997)
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que entre aquellos que expresan la opinion de que
la gente en sus comunidades es muy confiable,
menos de una cuarta parte han sido victimas de
crimenes (personalmente o en sus familias), mien-
tras que entre los que dicen que las personas no
son confiables, alrededor del 40% han sido victi-
mas de un crimen.

4%, Yijctimizacion y confianza interpersonal
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Grafica V1.4

;Quiénes son las victimas de crimenes?

La educacién y laetnicidad no estan relacionadas
con la victimizacion, pero silo estd el género. Siendo
los crimenes en consideracion solamente aquellos
cometidos fuera de la familia, los hombres son mas
propensos que las mujeres a ser victimas de crimen.
La Crafica V1.5 muestra los resultados.

La edad también tiene un impacto en el ser vic-
tima, siendo los jovenes mds propensos que los
viejos. La Grafica VL6, muestra que mas del 35%
de los bolivianos mds jovenes en la muestra han
sido victimas de crimenes, frente sélo una cuarta
parte de los que ticnen 65 anos o mas. La maxima
declinacion es en el grupo mads viejo.
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Gréfica V1.6

No es sorprendente que los residentes de dreas
urbanas sean mds propensos a ser victimas de cri-
menes que los del drea rural. La Gréfica VI.7, mues-
tra claramente este patron.
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La victimizacion varifa por departamento, como
se muestra en la Grédfica VL.B. No es sorprendente
que los departamentos con un mayor nimero de
concentraciones urbanas reporten los niveles mds
altos de victimizacion.
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Grafica V1.8

Finalmente, la riqueza estd asociada con la
victimizacién. Los bolivianos mds ricos estdn mas
propensos a ser victimas que los bolivianos mas
pobres (ver Grafica V1.9).
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Opiniones sobre el sistema de justicia
Reporte de crimenes

Una vez que los ciudadanos han sido victimas
de un crimen, ;qué hacen al respecto? Se les pre-
guntd a aquellos que fueron victimas si reporta-
ron el crimen, y a qué autoridad lo reportaron. La
Gréfica V1.10, muestra que s6lo una minoria de las
victimas reporto el crimen, y de éstos, la mayoria
lo reporté a la policia.
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Gréfica V.10

Quizas el bajo nivel de reportes criminales tie-
ne que ver con la percepcion de la facilidad para
hacerlo. Segun los entrevistados, ;jqué tan facil es
hacer algo con respecto al crimen? Se hizo a los
entrevistados las siguientes preguntas:

AOJ1.  ;Cree Ud. gue avisar o denunciar un delito a

la policia o autoridad es fdcil, dificil o muy

dificil?

AOJIA. ;Cree Ud. que avisar o denunciar un delito a
la autoridad de la comunidad es fdcil, dificil o
muy dificil?

La Grafica VI.11, muestra que una cuarta parte
de la poblacidén piensa que el reportar un crimen a
la policia o a las autoridades es facil.
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Dificultad en reportar crimenes
a la policia o autoridades
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Grafica VI.11

Los bolivianos creen que el reportar un crimen
ala autoridad de la comunidad fue algo méds facil,
como se muestra en la Gréfica V1.12.
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Grafica V.12

Existe una relacién positiva entre la victi-
mizacion y la percibida dificultad de reportar cri-
menes, pero ésta es débil. El patron general es que,
ya sean victimas o no, la mayoria de los bolivia-
nos creen que no es facil reportar un crimen. Esto
varia ligeramente por género, con los hombres
encontrando mas facil el reportar un crimen que
las mujeres. Esto no varia por etnia, educacién o
residencia urbano/rural.

El principal factor que determina la percepcién
de la facilidad con la que se reporta un crimen es el
ingreso. La Grafica V1.13, muestra que el reportar un
crimen a la policia o las autoridades de la comuni-
dad es muchisimo mas fécil para los que tienen in-
gresos mas altos., Esta es una de las asociaciones més
fuertes encontradas en este estudio, y es una clara
indicacion de que el ser pobre en Bolivia implica una
gran barrera en la obtencién de justicia por parte de
aquellos que han sido victimas.

Facilidad de reportar crimenes e ingreso
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La facilidad para reportar un crimen esté vin-
culada con la edad, pero solamente en el caso de
reportar crimenes a las autoridades comunales.
Como se observa en la Gréfica V19.14, la edad no
tiene una relacion significativa con el reportar un
crimen a la policia.
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No es sorprendente que los bolivianos que creen
que es dificil reportar un crimen tengan un apoyo
al sistema mds bajo que el de aquellos que lo en-
cuentran mas facil. La Grafica VI.15, muestra esta
relacién en el caso de reportar crimenes a la poli-
cia.
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El mismo patrén se encuentra en el caso de re-
portar crimenes a las autoridades comunales, como
se muestra en la Grafica V1.16.
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El reporte de crimenes varia por departamen-
to. La Grafica VI.17, muestra que en casi todos los
departamentos es mas facil reportar crimenes alas
autoridades comunales que a la policia. Los resi-

dentes de los departamentos de Potosi, Cocha-
bamba y La Paz expresan, en general, una menor
facilidad de reportar crimenes que los otros depar-
tamentos. En Pando y Beni, la facilidad percibida
de reportar crimenes a las autoridades comunales
fue especialmente alta.
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Satisfaccion con las autoridades

La serie final de preguntas en el area de la ad-
ministracion de la justicia medi6 la satisfaccién con
el tratamiento que recibieron los entrevistados por
parte de la policia, las cortes, y el ministerio publi-
co. El andlisis de estos items necesita ser de algu-
na manera diferente de los otros ya que aqui las
preguntas determinaron si el entrevistado habia
hecho alguin tramite en estas oficinas, y si fue asi,
cudl fue su nivel de satisfaccion con el trato. Con-
secuentemente, primero serd necesario examinar
la muestra entera para determinar el porcentaje de
entrevistados que han experimentado algtn trato
de parte de estos organismos judiciales y, dentro
de este grupo, cual fue el nivel de satisfaccion.

La primer pregunta fue:

AOJ4. Delos tramites que Ud. 0 alguien de su familia
ha hecho en la Policia o PT], ;se siente muy
satisfecho, algo satisfecho o insatisfecho de los
resultados obtentdos?
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La Grdfica V1.18, muestra los resultados. Cerca
de dos quintas partes de los entrevistados no hizo
trdmites con la policia, y aquellos que si los hicie-
ron se dividieron equitativamente, con una mitad
mostrando alguna satisfaccion y la otra insatisfac-
cion.

Trato de la policia
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Grafica Vi.18
La segunda pregunta en la serie fue:
AQJ5. ;Cémo diria que lo atienden en la policia o PT]

cuando tierie que tratar algrin asunto con etlos?
¢Muy bien , bien, mal o muy mal?
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La Grafica V1.19, mmuestra los resultados. Una
vez mds, alrededor de dos quintas partes de los
entrevistados no hizo tramites con la policia. De
los que si hicieron trdmites, una mayor parte dijo
haber sido tratadas mds mal que bien.

El tercer item en la serie se concentrd en las cor-
tes. Se pregunto:

AQJ6. Cuando tiene que tratar algiin asunto en los juz-
gados, por lo general, ;como lo atienden? ; Muy
bien , bien, mal o muy mal?

La Grafica V1.20, muestra los resultados. La
proporcion de bolivianos que no hizo ningun tré-
mite en los juzgados es considerablemente mas alta
que aquellas que no hizo trdmites en la policia. Casi
tres quintas partes de los entrevistados no reporta
tradmites en los juzgados. Entre los que han hecho
tramites, las opiniones parecen estar divididas en-
tre una experiencia positiva y una negativa. De
modo que las opiniones concernientes a los juzga-
dos son mds positivas que aquellas concernientes
a la policia.
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Muy malo  No tratd

El item final de la serie trata con el ministerio
publico, que es el equivalente de la Oficina del Fis-
cal General en los Estados Unidos. La pregunta que
se hizo fue:

AQJ7. Cuando tene que tratar algiin asunto en las ofi-
cinas del Ministerio Piblico o fiscales, ;como
lo atienden? ;Muy bien , bien, mal o muy mal?
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La Grafica V1.21, muestra los resultados. Estos
son muy similares a los de la pregunta anterior
sobre los juzgados, con tres cuartas partes sin ha-
cer tramites, y una division pareja entre positivoy
negativo para los que si hicieron tramites.
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Grafica VI.21

Factores relacionados a la satisfaccion
con la Policia y el Poder Judicial

;(Qué factores estan relacionados a estas per-
cepciones de la policia v el Poder Judicial? Es ne-
cesario tener en mente que solamente cerca de la
mitad de los entrevistados ha hecho trémites con
estas instituciones y, por lo tanto, el analisis si-
guiente estd basado solamente en aquellos que hi-
cieron tramites. Como la pregunta AOJ5 es muy
similar a la AOJ4, con la ventaja de una escala de
cuatro puntos en lugar de una de tres puntos, esta
es usada para el andlisis. Las respuestas fueron
recodificadas dentro de un esquema de 0-100 con
el cual estamos ya familiarizados. Al observar pri-
mero el tratamiento que los entrevistados recibie-
ron cuando hicieron trdmites en la policia, encon-
tramos que el género y la edad parecen causar poca
diferencia™. Donde surgen las diferencias es en la
residencia urbano/rural, ingreso, apoyo al siste-
ma y victimizacion.

Para determinar el impacto que tiene el ser vic-
tima de un crimen en la percepcién de la policia

88 Eslos resultados surgen de un analisis de regresion.
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en Bolivia, comenzaremos por analizar la victimi-
zacion. Como puede observarse enla Gréfica VI.22,
las victimas de crimenes (en los dltimos doce me-
ses) son significativamente mas negativos en su
nivel de satisfaccion con la policia que aquellos que
no han sido victimas.
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Gratica VI.22

La satisfaccion con el trato de la policia es
significativamente mds bajo entre los que vivenen
las dreas urbanas, como se muestra en la Grafica
VI1.23.
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Grafica V1.23

Los entrevistados con un ingreso mads alto es-
tén también mads satisfechos conel trato de la poli-
cia. Pero la diferencia surge sélo entre aquellos con
los ingresos mas altos, como se muestra en la Gra-
fica V1.24.
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Finalmente, como es de esperarse, la satisfac-
cién con el trato de la policia estd relacionada al
apoyo al sistema. La Grafica VL.25 muestra que
aquellos que estdn menos satisfechos con la poli-
cla apoyan menos el sistema a nivel nacional. Es-
tos resultados enfatizan una vez mds los vinculos
local/ nacional.
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Grafica V1.25

Un examen de la satisfaccién con el trato de los
juzgados (AQJ6) y el Ministerio Publico (AQJ7)
encontrd patrones casiidénticos a los que han sido
mostrados para la policia. La unica diferencia no-
table es que el ser una victima no esta relacionado
con la victimizacion. No hay necesidad de mos-
trar aqui estos resultados ya que éstos basicamen-
te duplicarian las Graficas arriba mostradas.

Sistemas alternativos
de representacion

En la medida en que Latinoamérica emerja de
su pasado autoritario a un presente democratico,
se da una experimentacion con la estructura insti-
tucional del gobierno. Bolivia estd tal vez entre los
paises mds avanzados en Latinoamérica, habien-
do instituido una descentralizacion muy progre-
siva y un conjunto de leyes para la participacion
popular, como ya se ha discutido en este estudio.
Otra innovacion en Bolivia, compartida con Vene-
zuela, es la institucion de una version del sistema
aleman de representacion legislativa.

En Latinoamérica, los legisladores han sido tra-
dicionalmente elegidos por listas de partido en
lugar del sistema americano de distritos unino-
minales. Esto significa que los votantes tienen que
votar por la lista entera de candidatos propuestos
por un partido dado, en lugar de seleccionar indi-
vidualmente a sus candidatos preferidos. Cuando
las boletas son contadas, cada distrito electoral (en
el caso de Bolivia, el departamento) elige un nu-
mero de diputados proporcional al nimero de
votos que recibié cada partido™. En el sistema de
distrito uninominal, un candidato es seleccionado
por cada distrito, con los votantes expresando sus
preferencias no de una lista de partido sino de una
lista de candidatos individuales (quienes a su vez
tienen una afiliacion partidaria).

La supuesta ventaja de un sistema de distrito
uninominal es que éste puede ayudar a aumentar la
responsabilidad de los legisladores ante los votan-
tes. Los votantes pueden decir: “Yo voté por wsfed,
asf que haga lo que yo digo”. Sin embargo, en los
sistemas de listas por partido, el legislador indivi-
dual no ha sido elegido por el electorado, sino su
partido. De modo que los distritos uninominales
pueden, en teoria, mejorar las relaciones legislativo-
electorado. En Alemania, después de la Segunda
Guerra Mundial, se establecié un sistema mixto.
La idea era retener el sistema tradicional con su

89 En realidad, el sistema es mas complejo que esto, ya que existen
diferentes sistemas de votacion para saber como determinar la
proporcionalidad. Pero para fines de comparacion con los distri-
tos uninominales, esta explicacion sera suficiente.
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modelo de representacion proporcional, mientras
que se aumentaba la responsabilidad a través de
un sistema de distritos uninominales. Venezuela
fue el primero en adoptar este sistema en Latino-
américa, y ahora ha sido seguido por Bolivia. Los
primeros estudios en Venezuela han encontrado
algunas ventajas de este nuevo sistema™. En Boli-
via, s6lo se ha tenido una eleccion usando el siste-
ma dual. Muy poco se conoce de su impacto™.

Para estudiar este asunto usando la encuesta de
1998, se hizo a los entrevistados la siguiente pre-
gunta:

VB7. En su opinidn, ;quicn le representa mejor 1) el
diputado plurinominal de la lista de partidos, o
2) el diputado uninominal de su distrito?

Los resultados de esta pregunta son mostrados
en la Grdfica V1.26. Como puede observarse, mas
de dos quintos de los entrevistados no dieron su
opinién sobre este asunto. 5in embargo, aquellos
que si la dieron estuvieron abrumadoramente en
favor del sistema uninominal. Menos del 8% de
los bolivianos favorecieron la formula de lista de
partidos.

;Cual sistema le representa mejor?

No Sabe
Uninominal

Lista del Partido

Grafica V1.26

90 Véase Mike Kulisheck “Legislators, Representation, and
Democracy: An Institutional Analysis of Deputy Responsiveness
in Venezuela,” Ph.D. dissertation, University of Pittsburgh, 2998
(Mitchell A. Seligson and Bert Rockman, co-chairs).

91 Para un estudio anlerior de las posible formulas de implementacion
del sistema, véase Hugo San Martin Arzabe, Sistemas electora-
les: adaptacion del doble voto aleman al caso boliviano. La Paz:
Fundacion Milenio, 1993,

Ya que pocos bolivianos creen que ellos esta-
rian mejor representados por un sistema de lista
de partidos, es dificil determinar qué factores en
el estudio ayudan a explicar este resultado. Cuan-
do las preguntas de la encuesta producen un apo-
yo abrumador para una posicion sobre otra, la
mayoria de los modelos estadisticos no pueden ex-
plicar facilmente el por qué. Un andlisis de regresion
multiple, usando factores socio-econdmicos y de-
mograficos explorados en este estudio, no produ-
ce ninguna diferencia significativa. La urbaniza-
cién también tiene poco impacto, y el apoyo al
sistema y la tolerancia muestran ahora una rela-
cion significativa. Existe una variacion entre de-
partamentos pero no es impresionante, oscilando
entre un minimo de 79 en Tarija y un médximo de 93
en Beni. La Gréfica VI.27 muestra los resultados.
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Lo que puede concluirse de este analisis es que
en este periodo de “luna de miel” del nuevo siste-
ma electoral, los distritos uninominales son
abrumadoramente preferidos entre aquellos boli-
vianos que tienen una opinidn sobre el tema. No
hay una linea divisoria obvia de desacuerdo en este
asunto. Sin embargo, las preferencias podrian cam-
biar en los anos venideros.

Discriminacion
Este capitulo se ha enfocado en el sistema legal

desde un punto de vista del crimen y la victimi-
zacion. Pero hay otra forma de crimen, la discri-
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minacion, que también juega un papel en la vida
diaria de mucha gente pero que a menudo no invo-
lucra al sistema judicial ni a la policia. Aqui exa-
minamos dos formas de discriminacion: étnica y
sexual.

Ya ha sido recalcado en este reporte que Boli-
via es una sociedad multiétnica. ;Creen los boli-
vianos que ¢l sistema trata a todos los bolivianos
por igual, o hay una percepcion gencralizada de
discriminacion? El cuestionario examina este asun-
to enfocandose en la discriminacién contra la po-
blacion indigena. Se preguntd si los indigenas fue-
ron tratados mejor, igual o peor que los blancos
por la policia, el ejército, los juzgados y los maes-
tros. El Cuadro VI.1 muestra los resultados. Como
puede verse, es ampliamente percibido que los
indigenas son tratados peor que los blancos en
Bolivia, y abrumadoramente en el caso de la poli-
dia, el ejército y los juzgados. 56]o entre los maes-
tros se cree que los indigenas no son tratados ni
mejor ni peor que los blancos. Aunque la mayoria
de los bolivianos cree que hay discriminacion con-
tra los indigenas de su pais, esta percepcion es es-
pecialmente alta entre aquellos con niveles mas
altos de educacién y riqueza™.

Cuadro VI.1. Percepcidn del fratamiento
de los indigenas vs. blancos

Discriminacion por: Mejor Igual Pecr
La policia 1.8% 23.6% 74.6%

El ejército 2.3% 30.0% 67.7%

Los juzpados 2.0% 27.2% 70.8%
Maestros 17.6% 59.8% 22.5%

Existe también la creencia popular de que hay
discriminacion contra las mujeres. Un 82% de los
entrevistados dijo que hay descriminacién contra
las mujeres. Sin embargo, sélo alrededor de la mi-
tad de la poblacion cree que la discriminadon es
seria. Ademads, solo alrededor de la mitad (51.2%)
cree que las mujeres no tienen iguales oportuni-
dades de empleo. No es sorprendente que las mu-
jeres sean mas propensas que los hombres a perci-
bir que hay discriminacién contra las mujeres.

92 Como ha sido determinado por el anélisis de regresion.

Corrupcion

La corrupcién es vista cada vez mas como un
inhibidor del crecimiento econémico. De acuerdo
a estudios recientes hechos por el Banco Mundial,
la corrupcién en el sector pablico desvia las inver-
siones hacia actividades improductivas. El Proyec-
to de Opinion Publica Latinoamericana de la Uni-
versidad de Pittsburgh ha llevado a cabo una serie
de estudios acerca de la experiencia con y percep-
cién de la corrupcién por parte del piblico™. Un
pequeno numero de items desarrollados para es-
tos estudios fueron incluidos en la encuesta de
Bolivia de 1998. La Gréafica V1.28, muestra los re-
sultados comparativos para los items clave.

Corrupcidn: Bolivia en perspectiva comparativa

[ INicaragua
[IParaguay
Il Bolvia

Diferencias sig. < .001

Grafica V1.28

Se pregunto a los entrevistados si ellos cono-
cian a alguien a quien se le hubiera incitado a pa-
gar un soborno en los juzgados durante los ulti-
mos dos anos. El primer set debarras alaizquierda
del Cuadro muestra que los bolivianos son menos
propensos a haber experimentado esta forma de
corrupcion. También se pregunto a los entrevista-
dos si ellos habian visto, durante los ultimos dos
anos, a alguien pagando un soborno a un emplea-
do publico por algtin tipo de favor. Respecto a este
item, los bolivianos fueron mas propensos que en

93 Mitchell A. Seligson, Nicaraguans Talk About Corruption: A Study
of Public Opinion, A Report to USAID, Nicaragua {Washington, D.
C.: Casals and Asscciates, 1997).
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Paraguay o Nicaragua a haber experimentado esta
forma de corrupcion, pero las diferencias en tér-
minos absolutos no son grandes. El tercer set de
barras se refiere a aquellos a quienes se les ha pe-
dido un soborno por algun empleado puablico du-
rante los ultimos dos anos. Respecto a este item,
los bolivianos han tenido una mayor experiencia
con sobornos que en Paraguay, aun mayor que en
Nicaragua. Debe agregarse que Paraguay y Nica-
ragua son a menudo senalados como paises parti-
cularmente corruptos por organizaciones como
Transparencia Internacional. Ya que este dltimo
item trata con experiencias reales, en lu gar de un
indirecto conocimiento de la corrupcidn, ésta po-
dria ser la medida mas directa de la corrupcion
que se vive dia a dia en estos tres paises. Aun asi,
los bolivianos son menos propensos a decir que
ellos creen que la corrupcién publica estd muy
generalizada en el pais, como lo demuestra el ulti-
mo set. Sin embargo, en todos estos tres paises, la
percepceion de una corrupeion publica generaliza-
da es evidente, como lo demuestra este tltimo set
de barras. Puede ser que en Bolivia, el relativamen-
te alto nivel de experiencia directa con la corrup-
cién haya hecho que los ciudadanos sean mas to-
lerantes a ésta, y que sea lo que cuente para este
ultimo set de barras en la Grafica.

Conclusiones

Los bolivianos son afortunados en que los al-
tos niveles de crimen experimentados en paises
como Guatemala y El Salvador no hayan surgido
en su pafs. Sin embargo, alrededor de una tercera
parte de los bolivianos han sido afectados por un
crimen durante el afio precediendo la encuesta. Los
que han sido victimas (personalmente o sus fami-
lias) de un crimen son menos propensos a apoyar
el sistema politico y son mucho menos propensos
a creer que la gente es confiable. Ya que los crimi-
nales no seleccionan sus victimas de acuerdo a sus
actitudes respecto a este asunto, tenemos que asu-
mir que el ser una victima se traduce en actitudes
negativas para la estabilidad democrdtica. Ade-

mas, los jovenes son mas dados que los viejos a
ser victimas de un crimen, siendo tal vez éste un
factor que, como serd mostrado en el préximo ca-
pitulo, influye en las opiniones concernientes al
deseo de un golpe militar. Tampoco es sorprenden-
te que las mujeres en las urbes y las que expresan
tener mayor riqueza sean mds dadas a ser victi-
mas del crimen que los hombres en las dreas rura-
les y con menos riqueza.

Es preocupante que la mayoria de los crimenes
no sean reportados en Bolivia, de acuerdo a los
datos de la encuesta. Esto se debe quizds al hecho
de que Ja mayoria de los bolivianos creen que es
dificil reportar crimenes, sugiriendo que seria ne-
cesario hacer reformas en la forma en que la poli-
cia responde a los ciudadanos. Los pobres encuen-
tran particularmente dificil reportar un crimen,
reforzando la opinién de que podria haber una
discriminacion socio-econdmica de parte de la
policia en la atencién de la demanda de los ciuda-
danos. El precio a pagar es el apoyo de los ciuda-
danos para su sistema politico; los que encuentran
dificil reportar crimenes apoyan mucho menos al
sistema politico que los que encuentran fécil el re-
portar los crimenes. Estos resultados también son
validos para las autoridades de la comunidad, no
s6lo para la policia. Los que han sido victimas de
crimen estdn menos satisfechos con el trato de la
policia que los que no han sido victimas, y esta
satisfaccidn con el trato de la policia también au-
menta con el ingreso, una indicacién mas del efec-
to socio-econdmico en el tratamiento de Ja policia
hacia los ciudadanos. Mientras mas satisfechos
estdn los ciudadanos con el trato de la policia, mds
propensos son a apoyar al sistema politico.

Finalmente, este capitulo ha mostrado que los
bolivianos tienen una fuerte preferencia por el sis-
tema de distrito uninominal, creen que hay una
discriminacién considerable contra las mujeres y
los indigenas y son mas dados que otros latinoa-
mericanos a haber tenido una experiencia perso-
nal con la corrupcion.




Capitulo VI
Apoyo a medidas anti-democraticas

Este estudio se ha enfocado en valores y actitu-
des democraticas. Sin embargo, éste no estaria
completo sino hasta que se diera un vistazo al lado
oscuro de esos valores y cémo ellos se relacionan
conla democracia. Este capitulo examina el grado
enque los bolivianos estarian dispuestos a apoyar
medidas anti-democraticas. Primero, se examina
el apoyo a lo que ha sido el mecanismo mas tipico
para la supresién de la democracia en Bolivia (y
en gran parte de Latinoamérica), el golpe de Esta-
do. Este es seguido por la disposicidn de la pobla-
cién a embarcarse en actitudes politicas violentas.

Apoyo a los golpes de Estado

Bolivia ha disfrutado de regimenes constitucio-
nalmente democraticos por mds de una década. ;Le
han dado la espalda los bolivianos a los golpes de
Estado como un mecanismo para resolver conflictos
politicos? Para determinar si este es el caso, los en-
trevistadores preguntaron un médulo de preguntas
(los items JC) que usa una serie de situaciones hipo-
téticas bajo las cuales los golpes de Estado han ocu-
mrido en el pasado. Los items dicen:

Alguna gente dice que bajo ciertas circunstan-
cias, un golpe de Estado por parte de los militares,
o sea cuando los militares toman el poder, podria
ser justificado. En su opinién, jun golpe de Esta-
do por los militares esta justificado o no justifica-
do....

JCI.  ;Siel desempleo es muy alto?

JC4.  ;Si hubieran muchas huelgas de estudiantes
universitarios?

JC9.  ;Sihubiera un gran mimero de huelgas por par-

te de los trabajadores sindicalizados?

¢ Si los empleadores cortan mucho los sueldos

de sus empleados?

JC 10.

Los resultados bolivianos son entendidos mas
claramente si se colocan dentro del contexto com-
parativo latinoamericano, lo cual es posible gra-

Alto desempleo como una justificacién para un golpe:
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Grafica VII.1

cias al Proyecto de Opinidén Pdblica Latinoameri-
cana de la Universidad de Pittsburgh. La Grafica
VIL.I muestra que los resultados bolivianos son
similares a los de otros paises en la base de datos.
Mas de un tercio de los nicaraglienses apoyaria un
golpe de Estado bajo circunstancias de alto des-
empleo, mientras que sélo el 29% de los bolivia-
nos y un porcentaje un poco menor de paraguayos
y salvadoreios respondieron de esa manera.

Bolivia se ubica en el mismo rango en la segun-
da consulta, la que pregunta si las huelgas estu-

Muchas huelgas de estudianies universitarios
¢omo una justiticacién para un golpe:
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diantiles en la universidad justifican un golpe. La
Grafica VIL.2 muestra los resultados. Un porcen-
taje un poco mas bajo de bolivianos justificaria un
golpe bajo estas circunstancias, mientras que mas
de dos quintos de nicaragiienses lo apoyaria en
este caso.

El item comparativo final de esta serie es el de
las huelgas por trabajadores sindicalizados (el item
restante, JC10, no se encuentra en la base de datos
de los otros paises). La Grdfica VIL3 muestra los
resultados. En este caso, casi una mayoria de nica-
raglienses apoyarian un golpe para suprimir huel-
gas de trabajadores organizados, comparado con
un poco mds de un cuarto de los bolivianos y
paraguayos y menos de un quinto de los salvado-
refios.

Muchas huelgas por trabajadores sindicalizados
como una justificacién para un golpe:
Bolivia en perspectiva comparativa
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Grafica VII.3

Un panorama general de los datos bolivianos, in-
cluyendo el item final de la serie (golpe justificado
cuando los patronos cortan mucho los salarios de sus
empleados), se muestra en la Grafica VII.4. Como
puede verse, los patrones generales son muy simila-
res para cada pregunta de ]a serie; un poco mas de
un cuarto de los entrevistados justificé un golpe en
cada una de las razones dadas a ellos.
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Grafica Vil.4
(Quién apoya los golpes?
Factores demogrificos

Para determinar qué factores son relevantes en
determinar si los bolivianos son mas propensos a
apoyar un golpe de Estado y quiénes serian me-
nos propensos a hacerlo, fue construido un indice
general de apoyo a los golpes. Los cuatro items
incluidos en la serie son los que fueron analizados
arriba (JC1, JC4, JC9 y JC10). Estos items formaron
una escala muy confiable (Alfa estandarizado de
los items = .84).

Diferente a muchos de los analisis hechos en
los capitulos anteriores, el apoyo a los golpes no
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es de ninguna manera una funcién de la educa-
cion, etnicidad o residencia urbana/rural. El gé-
nero, sin embargo, si tiene una relacion débil pero
ésta desaparece en un andlisis multivariable. La
Gréfica VI1.5 muestra que los hombres apoyan un
poco mads los golpes de Estado que las mujeres.

La edad estd también relacionada con los gol-
pes. Muchos cientificos sociales han visto el au-
mento del apoyo por la democracia en Europa
desde la segunda guerra mundial, especialmente
en Alemania e Italia, y han concluido que la gente
joven tiene valores que apoyan mds la democra-
cia. Pero los jévenes europeos han crecido en un
mundo de paz y prosperidad que ha coincidido
con el restablecimiento de la democracia. En Boli-
via, el régimen democratico no ha estado acompa-
fiado por las mismas fuerzas que surgieron en
Europa. El crecimiento del PIB, en el periodo 1985-
1995, promedi6 sélo un 1.8% anual de acuerdo al
Banco Mundial (Reporte sobre Desarroflo Mundial,
1997). La Grafica VIL.6 muestra claramente que los
bolivianos mas viejos, aquellos que han vivido bajo
numerosos regimenes autoritarios militares, apo-
yan menos que los jévenes un golpe militar. Los
jovenes bolivianos son mas propensos que los
mayores de 65 afios a apoyar un golpe por casi el
doble. La juventud de Bolivia no surge como de-
fensora de la democracia.
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Geografia

Una diferencia dramatica en los niveles nacio-
nales de apoyo alos golpes surge cuando se com-
para por departamentos. La Grafica V1.7 muestra
que mientras la mayoria de los departamentos esta
agrupadas alrededor del promedio nacional, Beni
estd muy por encima del promedio, mientras que
Pando y Tarija estdn muy por debajo de éste.
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Gréfica VII.7
Ingreso

El ingreso estd también relacionado con el apo-
yo a los golpes, donde los bolivianos mds ricos
expresan un mayor apoyo que los mas pobres. La
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Grafica VIL.8 muestra que s6lo menos de un cuar-
to de los bolivianos mas pobres apoyaria un gol-
pe, mientras que mads de un tercio de los que tie-
nen los ingresos mas altos si lo apoyarian.

Tolerancia politica y apoyo al sistema

Los bolivianos que son mads tolerantes politica-
mente son mucho menos propensos a apoyar un
golpe, una indicacion de la importancia de la tole-
rancia en ayudar a crear una atmosfera que pueda
resistir este fuerte comportamiento anti-democrd-
tico. La Grdfica VIL.9 muestra los resultados. Casi
un tercio de los bolivianos con poca tolerancia ex-
presa un apoyo hacia los golpes, comparado con
un cuarto de los que expresan una alta tolerancia.
El apoyo al sistema no muestra ninguna relacion
clara con el apoyo alos golpes.™

Apoyo a los golpes y tolerancia
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Los mestizos tienen un apoyo a los golpes mode-
radamente mds altos que los blancos o cholas.
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Etnicidad e ideologia

La etnicidad tiene una clara relacién con el apo-
yo a los golpes. Como se muestra en la Gréfica
VIIL.10, los bolivianos negros expresan un apoyo
mas fuerte a los golpes que otros grupos. Sin em-
bargo, debe tenerse en mente que el tamafio de la
muestra de la poblacion negra es muy pequena.

94 En una regresion multiple, el apoyo al sistema es significalivo,
pero cuando se examina esta relacion, ésta tiene una inexplicable
forma “V".
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La ideclogia tiene una clara conexién con el
apoyo a los golpes de Estado. Uno puede esperar
que aquellos que se asocian a si mismos con la
derecha politica apoyarian mds un golpe que los
de la izquierda. Como puede verse en la Grafica
VIIL.11, los de la derecha apoyan los golpes mucho
mas que las personas en cualquier otra porcion del
espectro politico. Los del centro y la izquierda, sin
embargo, tienen bdsicamente el mismo (bajo) ni-
vel de apoyo para los golpes. De modo que la ideo-
logia no trabaja en “ambas direcciones”. Mientras
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que los de la derecha apoyan los golpes, los del
centro y la izquierda estan igualmente en oposi-
cién a los golpes de Estado.

Victimizacidn

Ya ha sido mostrado cémo la victimizacion tie-
ne un efecto negativo en el apoyo al sistema. Tam-
bién incrementa la posibilidad de que la gente vaya
a optar por un golpe. La Grafica VIL.12 muestra
que los bolivianos que han sido victimas de un
crimen (o sus familiares) estan mas inclinados a
apoyar un golpe. De nuevo, los criminales no se-
leccionan sus victimas en base a sus actitudes, de
manera que el ser una victima de un crimen es lo
que causa un aumento en el apoyo por estas acti-
tudes anti-democraticas. Una vez mds, no existen
datos que puedan permitirnos examinar el impac-
to de una multiple o repetida victimizacion, sin
embargo, es posible que estas personas vayan a
apoyar mds fuertemente un golpe.
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Modelo general de apoyo por los golpes
de Estado

Una regresién multiple es mostrada en el Cua-
dro VIL.1. En la dltima columna, puede observar-
se que el género estd apenas por encima del nivel
de “significancia”, mientras que la edad, toleran-
cia, ideologia y el ser victima de crimenes son

pronosticadores significativos. Por otra parte, la
evaluacién del desempeno del gobierno y el ingre-
so son no-significativos y fueron excluidos del
modelo, mientras que, como ya fue anotado, la
educacion, el estatus urbano/ rural, no tuvieronun
impacto significativo en el apoyo a los golpes.

Cuadro VI).1; Regresion miiltiple del apoyo por un golpe

Coeficientes Coeficientes
no estandarizados  t Sig.
estandarizados
B Std, Beta
Error
(Constante) 41473 3982 10.416 0
Q1 Género -2.681 1574 -036 -1.703 089
Edad -3.741 560 -.142 -6.676 .000
TOL Tolerancia -128 040 -.067 -3.156 .002
L1 ideologia 879 374 050 2348 019
TVICTIM Victima
personal o familiar. 034 017 044 2080 038

R? Ajustado = .03; Sig. <.001

Apoyo a la desobediencia civil

Uno puede pensar acerca de la desobediencia
civil como el “otro lado de la moneda” de los gol-
pes militares. En el caso de los golpes, es el Estado
el que reprime los derechos de los ciudadanos. En
el caso de la desobediencia civil, son los ciudada-
nos los que quiebran las reglas que gobiernan el
comportamiento politico democratico. Cuando los
Estados son gobernados por regimenes autorita-
rios, muchos teoristas democrdticos argumentan
que la desobediencia civil es un derecho ciudada-
no que necesita ser ejercitado para derribar los re-
gimenes represivos. En las democracias, sin em-
bargo, donde existen presumiblemente numerosos
canales para la expresion pacifica de las opiniones
de los ciudadanos (ej. A través de elecciones, me-
dios de comunicacion, organizaciones de la socie-
dad civil, etc.), la desobediencia civil seria mucho
menos justificable. Pero aun en las democracias,
la desobediencia civil es a veces usada para ayu-
dar a fortalecer la democracia, como bien Jo mues-
tra el caso del movimiento de derechos humanos
en los Estados Unidos.

¢Que piensan los bolivianos acerca de la des-
obediencia civil? ;Cudnto apoyo hay para esta for-
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ma de comportamiento, y como los bolivianos di-
fieren entre si y con otros latinpamericanos? Una
serie de cuatro items fue preguntada. Estos decian:

Hablemos ahora de todas las personas en general.
Hasta qué punto Ud. aprueba o desaprueba ...

E15. ;Que las personas participen ent un cierre o blo-
queo de las calles?

E14. ;Que las personas invadan propiedades privadas?

E2. ;Que las personas se apoderen de fibricas, ofici-
nas u otros edificios?

E3.  iQue las personas participen en un grupo que
quiera derrocar por medios violentos a un gobier-
no elegido?

Se preguntaron estos items en una escala de 1-10,
la cual podemos usar para comparar Bolivia con
otros paises del Proyecto de Opinidén Publica Lati-
noamericana de la Universidad de Pittsburgh.
La Grafica VI1.13 muestra que hay un apoyo mds
grande en Bolivia para cada una de las formas de
desobediencia civil medidas en el cuestionario que
en cualquier otro pais, y las diferencias son
estadisticamente significativas. Es claro que la for-
ma mads aceptable de desobediencia civil es el blo-
queo de calles, pero atin este comportamiento tie-
ne una tasa promedio de aprobacion ubicada en el
rango negativo (desaprobacién) de la escala en
cada uno de los paises. En las otras tres medidas,
la aprobacion para la desobediencia civil registra
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un nivel mds bajo, pero es de notar que el apoyo
de los bolivianos a la participacion en grupos para
derrocar al régimen elegido es sorpresivamente
alto.

Pronosticadores de la desobediencia
civil

Indice de desobediencia civil

Para simplificar el andlisis de los factores que pro-
nostican el apoyo a la desobediencia civil, seria de
mucha ayuda el crear un sélo indice. Una inspeccion
de la dimensionalidad de los datos usando un anali-
sis factorial revelé un sélo factor, y que cada uno de
los cuatro items esta positivamente correlacionado
con los otros. Sin embargo, un andlisis de confiabi-
lidad reveld una diferencia sutil pero importante en-
tre el primer item y los tres restantes. El primer item
(E15) trata con el apoyo al bloqueo de calles, mien-
tras que los otros implican acciones violentas (inva-
dir propiedad privada, tomar fabricas u oficinas y
derrocar violentamente al gobierno). Los bolivianos
aparentemente diferencian entre la primera forma de
comportamiento, que podria involucrar una marcha
de protesta pacifica, en el curso del cual las calles po-
drian ser bloqueadas, y las otras tres formas de com-
portamiento.

El andlisis de confiabilidad aparece en el Cua-
dro VI1.2. Como puede observarse, cuando el item
E15 es excluido, la confiabilidad aumenta {(ultima
columna), mientras que cuando uno de los otros
items es excluido, la confiabilidad disminuye. Un
andlisis de los datos muestra claramente que la

Cuadro VII.2.
Confiabilidad de los items de desobediencia civil
Promedio Variacion Ilem
de la escala delz escala corregido-  Correlacian Alla
si gl ftem si gl item correlacion miltiple  siel item
fue eliminado fue eliminado total cuadrada fue eliminade
E15 7.6863 246217 4367 1949, 8464
E14 91121 240741 1256 6403 6921
E2 9.1958 241835 7209 6511 6946
E3 8.9602 24.3366 6075 .4034 7441

Coeficientes de confiabilidad4 items
Alfa = 7956 [tem estandarizado alfa = .8116
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aprobacion para el bloqueo de calles es diferente a
la aprobacién para las formas mas violentas de
desobediencia civil.

Factores socio-econdmicos y demogrificos
La etnicidad y la residencia urbana/rural no

muestran una relacién significativa con la aproba-
cién de la desobediencia civil en Bolivia, pero los
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menos educados son mas propensos a aprobar la
desobediencia civil, en sus dos formas: violenta y
no violenta. La Grafica VII.14 muestra los resulta-
dos. Los empleadores son particularmente fuertes,
pero los bolivianos con educacién universitaria
apoyan menos la desobediencia civil.

Elingreso sigue el mismo patrén de Ja educacion.
Los bolivianos con menor ingreso apoyan mads las
formas violenta y no-violenta de desobediencia ci-
vil. La Grafica VIL.15, muestra los resultados. El pa-
trén es mds claro, sin embargo, con la variable “blo-
queo de calles” que con el indice de violencia.

El género tiene una pequefia relacion con la
aprobacidn de la desobediencia civil, como se
muestra en la Grafica VII.16. Los hombres apoyan
mds que las mujeres sélo para la variable que mide
la aprobacion del bloqueo de calles, pero las dife-
rencias en términos absolutos son muy pequenas
y estadisticamente no-significativas.
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La edad esta relacionada con el apoyo al bloqueo
de calles, con los bolivianos jovenes apoyando mas
que los viejos. El apoyo a la desobediencia civil vie-
lenta, sinembargo, aunque exhibe un patrén similar,
no esta relacionada significativamente con la edad.

Aprobacitn de la desobediencia civil La Grafica VIL.17 muestra los resultados.
e ingreso
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Geografia

Hay una considerable diversidad de opiniones
entre los departamentos de Bolivia acerca del apo-
yo a la desobediencia civil. Como se muestra en la
Grafica V11.18, los residentes de La ’az muestran
el apoyo mads bajo para el bloqueo de calles, mien-
tras que los de Beni el mads alto.

Aprobacidn al bloqueo de calles
por departamento

La Paz | 73

Polos! | 0

U s——1
Cocabarmba |

Pando | R

Torla | 7
Chuquisaca | R
Santz Cru: | ;¢

Ben’ | R ;9

E—

% 28 30 32 34 3% 38 40

Promedic de aprobacién
Sig. <.001

Grafica Vil.18

Como puede observarse en la Gréfica VIL19,
cuando se trata de apoyar protestas politicas vio-
lentas, La Paz es también baja en apoyo, asi como
Oruro y Potosi, mientras que Tarija muestra un
apoyo especialmente alto.

Aprobacidn de las libertades civiles violenlas
por departamento
Folos! | 14
Qruro | I 1 5
L Paz | I 15
Cruguisaca | IR 15
Cochabamba | I
Pando | I 20
santa Cruz | -
Bent | I, - 1
Tar. | I - -

12 14 1 18 20 22 4 %

Promedio de aprobacién
Sig. < .001

Tolerancia, apoyo al sistema y aprobacion
de la desobediencia civil

El andlisis de la relacidn entre apoyo al siste-
ma y la aprobacion de la desobediencia cijvil es
complejo y sélo emerge claramente en un analisis
multivariable, el cual serd mostrado adelante. La
tolerancia, sin embargo, tiene la misma relacién
positiva con la desobediencia civil violenta y no-
violenta. Esto es de esperarse, dado quc los itemns
de tolerancia miden la tolerancia para el ejercicio
de los derechos civiles. Esto no quiere decir, sin
embargo, que aquellos que son tolerantes necesa-
riamente participen en estas actividades, sélo que
ellos aprobaria que otros lo hicieran. Una vez mas,
esto resalta la importancia de un anélisis multi-
variable.

La relacién entre la tolerancia y la aprobacion de
la desobediencia civil es mostrada en la Gréfica V11.20.
Ambas formas, violenta y no-violenta, son fuerte-
mente aprobadas por los que son mas tolerantes.
Como se mucestra en la Grafica, la aprobacion para el
bloqueo de calles alcanza el rango positivo del es-
pectro 0-100 entre aquellos mostrando la tolerancia
mas alta. También debe notarse que la aprobacidn
para el bloqueo de calles es mucho mayor que la apro-
bacidén para las formas violentas de protesta.

Ideologia

La ideologia (definida por una escala izquier-
da-derecha de 10 puntos) no esta relacionada con

Aprobacion de 1a desobediencia civil
504 y tolerancia

40 1

SDW

Promedio

204

10 Bloqueo de calies
||

0 Indice de viglencia
Medio-alta Alta

Baja Madio-baja

Tolerancia

Sig. <.001

Grafica VI1.19

Gratica V.20
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la aprobacion de las formas violentas de desobe-
diencia civil, como se muestra en la Grafica VI1.21.
La aprobacién del bloqueo de calles, sin embargo,
es aprobada mads fuertemente por laizquierda que
por el centro o la derecha, excepto por la extrema
derecha, que también expresa un alto nivel de apro-
bacion. Esto sugiere que las dos posiciones ideo-
légicas extremas a menudo exhiben actitudes y
comportamientos similares, como es comun encon-
trar en la literatura de las ciencias politicas.

Aprobacidn de la desobediencia civil
e ideologia

50
c
2
E 40
=4
=
g 3
2
'8 . ——
E CUARE i PR .-r"- -\s’ '- -Bloquaode calles
* 10 . -— . ., Indice de violencia

lzquierda 3 5 7 9

? 4 i} 8 Derecha
Ideologia
Sig: Indice de accianes violenta = NS; Blogueo de calles, .002

Gratica VII.21

Apoyo a los golpes de Estado y 1a aprobacidn
para la desobediencia civil

Es posible examinar ahora la relacion entre el
apoyo a los golpes de Estado, estudiados anterior-
mente en este capitulo, y el apoyo a la desobedien-
cia civil. Como fue apuntado en el principio, éstas
parecerian ser formas de comportamiento diame-
tralmente opuestas. Uno podria asociar los golpes
militares con el derrocamiento de gobiernos civi-
les, lo que termina normalmente en la represion
de las libertades civiles de los ciudadanos. Sin
embargo, la desobediencia civil es concebida como
una protesta contra los actos represivos del gobier-
no. De modo que podriamos esperar que los que
apoyan los golpes no aprueben la desobediencia
civil. En Bolivia, como veremos en un momento,
éste no es el caso. La Grafica VII.22 muestra una
asociacion positiva entre el indice general de apo-
yoalos golpes y nuestras dos medidas de aproba-
ci6n para la desobediencia civil. Estos resultados

son ciertamente problematicos porque sugieren un
indiscriminado apoyo para los medios violentos
de resolver los desacuerdos politicos.

Aprobacidn de la desobediencia civil
y apoyo a los golpes

50
45
40
35 —/\
30

25
20

15-_--------------

Promedio

Blogueo de calles

10 . Indice de viplencia
.00 2500 5000 7500  100.00

Indice de apoyo a los goipes
Sig. < .001

Grafica VI1.22

Una evidencia mas directa y dramatica de este
patrén problematico es encontrada cuando el item
E3 (apoyo para los ciudadanos que participan en
grupos que desean derrocar por medios violentos
un gobierno electo) es examinado aparte, y no
como parte del indice de violencia. La Grafica
VIL.23 muestra la fuerte relacion entre la aproba-
cion de los encuestados al derrocamiento de un
gobierno electo y los golpes militares.

Aprobacidn de los intentos de ciudadanos de derrocar

un gobierno electo y apoyo a los golpes
g
g, 60
g=
@ 50
o
&
o 40
3
£ 30
£
g 20) . ] . .
S N R P

e,)c,: P
% @,
% %
. P
2% '—'ffo—
o Z
%
Participacidn en un grupe para derrocar al gobierng electo
Sig. < .001

Grafica VII.23



114

LA CULTURA POLITICA DE LA DEMOCRACIA EN BoLivia

Modelos multivariables generales

Los modelos multivariables de los factores que
pronostican la aprobacion de la desobediencia ci-
vil son similares en muchos aspectos. El Cuadro
VIL.3 muestra el patron para el bloqueo de calles.
Como puede observarse, los que apoyan mas el
bloquco de calles son los bolivianos jovenes, de
ingresos mds bajos, hombres, ideoldgicamente de
izquierda, con mas altos niveles de tolerancia po-
litica, y con mas apoyo para los golpes militares.
El apoyo al sistema no juega ningun rol. Los
pronosticadores mads fuertes son la tolerancia y el
apoyo a los golpes de Estado.

Cuadro VII.3. Regresion miltiple: pronosticadores
de Ia aprobacién del blogueo de calles

Coeficientes Coeficientes
no estandarizados t 3ig.
estandarizados
B Std.  Beta
Error

(Constante)  37.723 3.711 10.165 .000
Edad -1.422 428 -077 -3327 .001

ED Afios de educa-
cion completos -468 142 -083 -3.302 001

INCOME Ingreso
mensual -1.341 503 -.083 -2.667 008
Q1 Género -3.031 11417 -059 -2715 .007

L1 Ideologia (iz-
quierda-derecha} -978 262 -.080 -3.738 .00O

PSAS Apoyo
politico/Alienacion 037 031 026 1.185 236

TQL Indice de
tolerancia A15 0 .029 237 11.001 000

COUP Apoyo a
los golpes 077 015 110 5111 000

R? Ajustado = .10

Los pronosticadores de la aprobacion para la
desobediencia civil violenta son mostrados en el
Cuadro VI1.4. El patron es el mismo, excepto por
el surgimiento del apoyo politico/ alienacién como
un pronosticador significativo. En este modelo, los
que aprueban la desobediencia civil violenta son
los mas jévenes, menos educados, los mas pobres,
los hombres, los izquierdistas, los mas tolerantes,
los que apoyan mas los golpes y los que apoyan
menos el sistema politico. Estos resultados encajan
como una importante pieza del rompecabezas.
Esto sugiere de nuevo la importancia del apoyo al

sistema en la estabilidad politica. Los bolivianos
con un bajo apoyo al sistema son mas propensos a
aprobar actos violentos de desobediencia civil,
mientras que, como vimos en el Cuadro anterior,
la desobediencia civil no violenta no esta relacio-
nada significativamente con el apoyo al sistema.

Cuadro VII.4. Regresidn mditiple; pronosticadores del apoyo
a la desobediencia civil violenta

Coeficientes Coeficientes
no estandarizados ¢ Sig.
estandarizados
B Std. Beta
error
(Constante) 37723 3711 10165 .000

Edad  -1.422 428 -077 -3.327 .00%

{Constante)  21.361 2.670 8.000 .000
Edad -697 309 -053 -2.256 .024
ED Afos de educa-
citn completos -383 102 -.096 -3.747 .000
INCOME Ingreso
mensual en
Bolivianos -1.049 362 -.070 -2.900 004
Q1 Género -793 806 -022 -984 325

L1 Ideologia 071 189 :008 375 708
PSAS Apoyo Po-

litico/Alienacion -076 022 -075 -3404 .00t
TOL Indice de

tolerancia A97 021 209 9519 000
COUP Apoyo

a los golpes 034 011 070 3.188  .001

R’ Ajustado = .10

Conclusiones

Un poco mas de una cuarta parte de la pobla-
cion de Bolivia aprobaria un golpe de Estado bajo
condiciones de alto desempleo, huelgas estudian-
tiles, huelgas de trabajadores y reducciones en los
salarios de los trabajadores. Esta es una propor-
cién menor que la de Nicaragua, pero mayor que
la de Paraguay y Fl Salvador. Estos resultados no
son sorprendentes, dada la larga historia de regi-
menes militares y la limitada experiencia con la
democracia en Bolivia.

Los golpes son apoyados mds fuertemente en-
tre los jovenes y entre los ciudadanos mas ricos.
Esto sugiere que la esperanza de que los jévenes



APOYO A MEDIDAS ANTI-DEMOCRATICAS

115

(0 los ricos) surjan como defensores del credo de-
mocratico estd descartada, al menos en Bolivia.
Debido a que los jovenes son también mads pro-
pensos a ser victimas de crimenes que los viejos, y
que las victimas de crimenes apoyan mas fuerte-
mente los golpes que los que no han sido victimas,
es importante considerar los efectos importantes
que el crimen podria tener para la estabilidad de-
mocratica. Los ciudadanos que son mas toleran-
tes, sin embargo, son mucho mads propensos a opo-
nerse a un golpe, de modo que el encontrar
maneras de aumentar la tolerancia politica podria
ayudar a incrementar la oposicion a los golpes. Sin
embargo, la investigacion conducida por este es-
tudio encontré que en Bolivia la tolerancia no au-
menta con la educacion o la participacion en la
sociedad civil. Se encontré que sélo aquellos que
estuvieron mas satisfechos con los servicios mu-

nicipales fueron mas tolerantes. Se encontrd tam-
bién que los bolivianos apoyan mas la desobedien-
cia civil que los ciudadanos de otros paises lati-
noamericanos. No es sorprendente que mientras
mads tolerantes sean los ciudadanos mayor sea su
apoyo ala desobediencia civil. Pero lo que fue mads
preocupante es que los ciudadanos que apoyan la
desobediencia civil son también mas propensos a
apoyar un golpe, sugiriendo un apoyo indiscrimi-
nado por formas violentas de comportamiento
politico, ya sea por parte del estado o de sus ciu-
dadanos. Pero fue alentador encontrar que aque-
llos que expresaron un apoyo al sistema mas alto
{en el modelo multivariable) son mucho mas pro-
pensos a oponerse a actos violentos de desobedien-
cia civil. Este resultado sugiere una vez maés la
importancia del apoyo al sistema para la estabili-
dad democratica.
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CUESTIONARIO 969 Gobernabilidad Julio 1998

Encuestas y Estudios

©1998 University of Pittsburgh - Encuestas & Estudios. Derechos Reservados. This questionnaire may not be cited in whole or
in part without written permission from the Unjversity of Pittsburgh.

Ciudad Localidad Bar./UV Mnz. Viv. Direccién

Estrato: Piiblico [1] DDPC Urbano [2] DDPC Rural [3] UR.: Urbano [1] Urbano [2] Rural compacto [3] Rural disperso [4]

>20.000 2a20mil  500a 2 mil menos 500
Provincia Municipio Canton Distrito electoral
urM Departamento Chugquisaca [5] Cochabamba [3] Beni [9] La Paz [1] Oruro [4] Pando [7] Potosi [6]
Santa Cruz [2] Tarija [8]
Q1. Sexo (no pregunte) Hombre [1] Mujer [2]
Dia del intento: Lu [1] Ma [2] Mi [3] Ju[4] Vi[5] Sa[6] Do[7] Hora de inicio: : Fecha / / 98
dia mes
Buenos dias/tardes. Mi nombre es: Soy encuestador (a) de la empresa Encuestas y Estudios y de la

Universidad de Pittsburgh de los Estados Unidos. Estamos realizando un estudio para conocer las opiniones de la gente sobre
diferentes aspectos de la situacién nacional. Ud. ha sido seleccionado (a) por sorteo para hacerle una entrevista y quisiéramos
pedirle que colabore con nosotros, dedicdandonos unos minutos de su tiempo. Le reitero que todas sus respuestas seran
confidenciales.

Para empezar, acostumbra escuchar algiin programa de noticias.. (lea las opciones vy espere la respuesta para cada inciso)
Al Por radio Si[l] No[0] NR8]
A2. Por la televisidén Si[l] No[0] NRI[8]
A3.Lee noticias en el periodico  5i[l]  No[0] NR[8]

A4. En su opiniodn, jcudl es el problema mds grave que enfrenta el pais? (Una sola respuesta, si menciona mds de wno pregqirnfe
por el wuis importante)

Desempleo [1]  Inflacién, precios altos, costo de vida [2] Pobreza [3] Delincuencia [4] Peligro de golpe de
estado [5]  Falta de tierras para cultivar [6]  Falta de crédito [7] Corrupcion [11] Problemas ecoldgicos [12]
Drogadiccidn [13]

Violencia doméstica [14] Narcotrdfico [15] Otros (especifiguie) No hay problemas [50] NS [88]

A veces la gente y las comunidades tienen problemas que no pueden resolverlos solos. Algunos tratan de resolver tales
problemas pidiendo ayuda a algtin funcionario u oficina del gobierno. Alguna vez ha pedido ayuda o cooperacidn...(lea las
opciones y espere la respuesta para cada inciso)

CP1. Al Presidente de la Repiiblica Si[1] No [2} NS/NR [8]
CP2. A Algun diputado Si[1] No[2]NS/NR]8]
CP3. Al Alcalde o concejal Si[1] No [2] NS/NR [8]
CP3A. A la autoridad originaria o autoridad de la comunidad indigena Si[1] No [2] NS/NR [8]
CP3B. Al comité de vigilancia de la municipalidad Si[1] No [2] NS/NR [8}
CP4. A alguna oficina del gobierno nacional, ministerio, prefectura o, policia Si[1] No [2] NS/NR [8]

Ahora [e voy a leer algunas preguntas sobre esta comunidad y los problemas que tiene.

CP15A. ;Cudnta influencia cree que Ud. tiene sobre las decisiones que toman los grupos de esta comunidad? ;Diria que
Ud. tiene mucha, poca o ninguna influencia?

Mucha [1] Poca [2] Ninguna [3]
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CP5. ;Alguna vez ha trabajado o tratado de resolver algiin problema de la comunidad o de los vecinos de aqui?

Si[l] No [2] => CPé

CP5A. Si responde si => ;Ha donado materiales o dinero para ayudar en algiin problema o alguna mejora?

5i[1] No [2] NS [8] NDR [9]
CP5B. Si responde si => ;Ha dado su propio trabajo o mano de obra?

Si1] No 2] NS [8] NDR [9]
CP5C. Si responde si => ;Ha asistido a reuniones sobre algun problema o sobre alguna mejora?

Sil1] No [2] NS [8] NDR [9]

CP5D. Si responde si => ;Ha tratado de organizar algiin grupo nuevo para resolver algin problema local o para lograr
alguna mejora?

Si [1] No [2] NS [8] NDR [9]

Ahora le voy a leer una lista de grupos y organizaciones. Por favor, digame si asiste Ud. a sus reuniones frecuentemente,
asiste de vez en cuando, asiste casi nunca o nunca asiste.

Asiste Ud a.nininnee. Frecuente | De vez en Casi Nunca NS/NR
mente cuando nunca
[ CPe. @A@;“camité o sociedad de la iglesia o templo? 1 2 3 4 8
CP7. ; Asociacion de padres de familia de la escuela? 1 2 3 4 8
CP8. ;Comité o junta de mejoras para la comunidad? 1 2 3 4 8
CP9. ;Una asociacidn de profesionales, negociantes,
campesinos o productores? 1 2 3
CP10. ;Sindicato Obrero? 1 2 3
CP11. ;Cooperativa? 1 2 3
CP12. ;Alguna asociacidn o comité civico (grupos de
mujeres, etc) 1 2 3 4 8
CFP13. ;Juntas vecinales? 1 2 3 4 8
CP14. ;Organizacidn territorial de base (OTB’s)? 1 2 3 4 8

L1. En esta tabla (entregue fabla # 1) hay una escala que va de izquierda a derecha, donde 1 es de extrema
izquierda y 10 de extrema derecha. Cuando se habla de tendencias politicas, se dice que una persona es de
izquierda o que es de derecha. Mejor todavia, Ud. mismo cuando califica a una persona dice ese es de izquierda
y ese es de derecha ;En esta escala, politicamente Ud. dénde se ubicaria.?

lzquierda 1 2 3 1 5 6 7 8 9 10 Derecha NS [88]

LS3. Ahora, algunas opiniones: ;Hasta qué punto se encuentra satisfecho con su vida? Diria Ud. que se encuentra
1) muy satisfecho, 2) algo satisfecho, 3) algo insatisfecho o 4) muy insatisfecho?

Muy satisfecho [1] Algo satisfecho [2] Algo insatisfecho [3] Muy insatisfecho [4] NS [8]
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IT1. Hablando en general de la gente de este lugar, dirfa Ud. que la gente en general es muy confiable, algo
confiable, poco confiable 0 nada confiable?

Muy confiable [1] Algo confiable [2] Poco confiable 13] Nada confiable [4] NS/NR [8]

IT2. ;Cree que la mayoria de las veces la gente se preocupa sélo por si misma o cree que la gente trata de ayudar
al préjimo?

Preocupada por si misma [1]  Ayuda al préjimo 2] NS/NR [8]

IT3. ;Cree que la mayoria de la gente trataria de aprovecharse de Ud. si se les presentara la oportunidad, o cree
que no se aprovecharian?

5i se aprovecharian [1] No se aprovecharian [2] NS/NR [8]
CC12. En general. ;Cdmo le han tratado cuando ha tenido que ir a una oficina del gobierno?

Muy bien [1] Bien [2] Regular 3] Mal 4] Muy mal [5] NS [8] No traté con oficinas
del gobierno [9]

M1. Hablando en general del actual gobierno, diria que el trabajo que estd realizando el Presidente Banzer es:
muy bueno, bueno, regular, malo 0 muy malo?

Muy bueno [1] Bueno [2] Regular [3] Malo [4] Muy malol5] NS/NR [8]
VE1. Ahora, vamos a hablar de las elecciones. ;Estaba Ud. inscrito para votar en las elecciones pasadas?

Sifl1] No [2] => pase a VB4

VB2. 5i estaba inscrito = >Votd Ud. en las elecciones pasadas (de junio de 1997)

Sil1] No [2] => pase a VB2B NDR [9]
VB2A. Sivotd en las clecciones de 1997=> Por cudl partido o candidato voto para presidente? (No lea las alternativas)

ADN (Banzer) [1] MNR (Duran) [2] MIR (Pas Z)[3] Condepa (Loza} [4] UCS (Kuljis) [5] Voto nulo, blanco |7}
Otro NS / Ne recuerda, No responde [8] NDR [9)

VB2ADIP. Si votd en las elecciones de 1397=> Por qué partido voto para diputado uninominal ? (No lea las alternativas)

AND [1] MNR 2] MIR [3] Condepa [4] UCS [5] Voto nulo, blanco [7] Otro NS / Norecuerda/NR
[8] NDR [9]

VB2B. 5i no votd => Por qué no voto (No lea las alternativas, acepte una sola respuesta, la mds importante).
Enfermedad [1] Falta de transporte [2] Violencia, Falta de seguridad [3]No inscrito pero con edad [4]
Tener que trabajar [5] No cree en las elecciones [6] Perdid cédula electoral [7] No tiene edad [14]

Estaba fuera del pais [15] Otro {especifique) NS [88] NDR [99]

VB4. Para todos => Por qué motivo piensa Ud. que algunas personas no pudieron votar en las pasadas elecciones
presidenciales de Junio de 1997? (No lex las alternativas, acepte una sola respuesta, la mds importante).
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Enfermedad [1] Falta de transporte [2] Violencia, Falta de seguridad [3]No inscrito pero con edad [4]
Tener que trabajar [5] No cree en las elecciones [6] Perdié cédula electoral [7] No tiene edad [14]
Estaba fuera del pais [15] Otro (especifigue) NS [88]

VBé. ;Es Ud. miembro de algiin partido politico?

Si 1] No [2] NR (8]

VB7. En su opinidn, quién le representa mejor 1) el diputado plurinominal de la lista de partidos, 02) el
diputado uninominal de su distrito?

Partido [1] Uninominal [2] No sabe cual es cual 3] NS [8]

PP55. Hay personas que trabajan por alguno de los partidos o candidatos durante las camparias electorales. Ha
trabajado Ud. para algiin partido o candidato en estas elecciones o en las pasadas?

sif1] No [2] NS[8]

NP1. Ahora vamos a hablar de laalcaldia de este municipio. ;Ha tenido Ud. la oportunidad de asistir a una sesién
municipal u otra reunidn convocada por la Alcaldia o consejo municipal durante los tiltimos 12 meses?

Si[1] No |2] NS/NR [8]

NP2. ;Ha solicitado ayuda o presentado una solicitud a alguna oficina piiblica, funcionario o concejal de la
Alcaldia durante los dltimos 12 meses?

Si[1] No [2] => Pase a NP4 NS/NR [8]

NP2A, 5i solicitd algiin tipo de ayuda => ;Quedd contento con la respuesta que le dieron?

Si [1] No |2] NS/NR [8] NDR [9]
NP4. ;Ha participado en alguna reunion para discutir o planificar el presupuesto de la municipalidad?

5i [1] No [2] NS/NR [8]

NP5. ;Ha llevado alguna queja al comité de vigilancia municipal?

Si(1] No [2] NS/NR [8]

SGL1. ;Diria Ud. que los servicios que la alcaldia estd dando a la gente son excelentes, buenos, regulares,
malos o pésimos?

Excelentes [1] Buenos [2] Regulares [3] Malos [4] PPésimos [5] NS [8]

SGL2. ;Como le han tratado a Ud. 0 a sus vecinos cuando han ido a la municipalidad para hacer tramites?.
;Le trataron muy bien, bien, regular, mal o pésimo?

Muy bueno (1] Bueno [2] Regular [3] Malo [4] Pésimo [5] Nunca hizo tramites [90] NS [8]



CUESTIONARIO 1

2
(%]

LGL1. En su opinidén, ;Quién ha respondido mejor a tiempo de ayudar a resolver los problemas de esta
comunidad?. ;El Gobierno Central, el Congreso, la alcaldia o la comunidad?

El gobierno central [1] El congreso [2] Laalcaldia [3] Lacomunidad [4] Ninguno [5] Todos porigual [6]
NS/NR [8]

LGL2. Ensuopinidn, se le debe darmads obligaciones y mds dinero ala Alcaldia o debemos dejar que el Gobierno
Central asuma mas obligacicnes y servicios municipales (agua, basura, etc.)

Mads a la alcaldia [1] Mas al gobierno [2] No cambiar nada [3] Mds a la alcaldia si da mejores servicios [4]
INS/NR [8]

LGL3. ;Estaria dispuesto a pagar mds impuestos o tasas a la municipalidad para que ésta pueda prestar mejores
servicios municipales, o cree que no vale la pena mas?

Mds impuestos / tasas [1] No vale la pena pagar mas [2] NS [8]

LGL4. ;Cree Ud. que la municipalidad responde a lo que quiere el pueblo casi siempre, la mayoria de las veces,
de vez en cuando, casi nunca o nunca?

casi siempre [1]la mayoria de las veces [2] de vez en cuando [3] casi nunca [4] nunca [5] NS [8]
Algunas personas dicen que se justificaria, bajo ciertas circunstancias, un Golpe de Estado por los militares, es

decir cuando los militares toman el poder. En su opinidn, un golpe de estado por los militares se justifica o no
se justifica... (lca los incisos y espere la respuiesta).

JC1. 5i el desempleo es muy alto? Se justifica [1]  No se justifica [2]
NS/NR [8]
IC4. Si hay muchas huelgas estudiantiles en las universidades? Se justifica [1] No se justifica [2]
NS/NR [8]

JC9. Si hay un gran niimero de huelgas por trabajadores sindicalizados? Se justifica {1] No se justifica [2]
NS/NR [8]
JC10. Si los patronos acortan mucho los sueldos de sus empleados? Se justifica [1] No se justifica [2]
NS/NR [8]

JC15. Algunas personas prefieren vivir bajo una democracia porque protege los derechos humanos e
individuzales, a pesar de que a veces pueda ser ineficiente y desordenada. Otros prefieren vivir bajo una
dictadura por su orden y eficiencia. ;Qué prefiere mds Ud. una democracia o una dictadura?

Una democracia {1] Una dictadura [2] NS/NR [8]

BC15. ;Podrian ocurrir motivos por los cuales justificaria Ud. un golpe de Estado que interrumpa el proceso
democritico Boliviano?

i [1] No [2] NS[8)
BC16. ;Considera Ud. que hay alguna razdn por la cudl se justifique la violencia cometida por militantes
politicos?

Sejustifica [1] No se justifica [2] NS [8]
Ahora (entregue tarjeta # 2) vamos a usar esta tarjeta.... Esta tarjeta contiene una escalera de 7 gradas, cada una

indica un puntaje que va de 1 que significa nada, hasta 7 que significa mucho. Por ejemplo si yo le
pregunto:“hasta qué punto le gusta ver TV?”, si a Ud. no le gusta nada elegiria el puntaje de 1; si por el contrario,
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le gusta mucho ver TV me diria el niimero 7. 5i su opinién estd entre nada y mucho, Ud. elegiria un puntaje
intermedio. Hagamos la prueba. “hasta qué punto le gusta ver TV?” 1éame el ndmero por favor. (ASEGURESE
QUE ENTIENDA) Usando esta tarjeta ......coccoenune.

Escalera
Nada Mucho |[NS/NR
B1. ;Hasta qué punto cree Ud. que los tribunales de
justicia de Bolivia garantizan un juicic justo? 1 23 45 6 7 8
B2. ;Hasta qué punto tiene respeto por las instituciones |
politicas de Bolivia? 123 45 67 g
B3. ;Hasta qué punto cree Ud. que los derechos basicos del
ciudadano estdn bien protegidos por el sistema politico
boliviano? 1 23 45 6 7 8
B4. ;Hasta qué punto se siente orgulloso de vivir bajo el o '
sistema politico boliviano? 1 23 45 6 7 8
Bé6. ;Hasta qué punto piensa que se debe apoyar el sistema '
politico boliviano? 1 2 3 45 6 7 3]
B30. ;Hasta qué punto tiene confianza en los partidos politicos 1234567 8
B11. ;Hasta qué punto tiene confianza en la Corte Nacional o
Electoral? 1 23 45 6 7 8
B12. ;Hasta qué punto tiene confianza en el Ejército? 123 4567 | 8
B13. ;Hasta qué punto tiene confianza en el Congreso? 12 3 4 5 6 7 8
| 'B14. ;Hasta qué punto tiene confianza en el Gobierno - o
Central? 1 2 3 45 6 7 8
~ B15. ;Hasta qué punto tiene confianza en la Contraloria ' '
General de la Repiiblica? 1 2 3 45 6 7 §
B18. ;Hasta qué punto tiene confianza en la policia? N 123 4567 8
B20. ;Hasta qué punto tiene confianza en la Iglesia Catdlica? 1 23 4567 | 8
B21. ;Hasta qué punto tiene confianza en los periodistas? 1T 2 3 45 6 7 8
B21A. ;Hasta qué punto tiene confianza en el Presidente? 123 456 7 g8 |
| B22. ;Hasta qué punto tiene confianza en el Gobierno |
Municipal? 123 45 67 B
B22B. ;Hasta qué punto tiene confianza en la autoridad I
originaria? 1 23 45 6 7 3
B22C. ;Hasta qué punto tiene confianza en el comité de ' ]
vigilancia municipal? 123 4567 8
- B22D. (Hasta que punto tiene confianza en las Organizaciones i ]
Territoriales de Base OTBs 123 4567 8
[ B23. ;Hasta qué punto tiene confianza en los sindicatos? 123 456 7 | 8 |
B23A. ;Hasta qué punto tiene confianza en el Ministerio
Piblice o fiscales? 1 2 3 45 6 7 8
B23B. ;Hasta que punto tiene confianza en la defensoria ' -
piiblica? 1234567 8
B24 ;Hasta qué punto cree Ud. que las elecciones fueron )
libres, o sea que la gente pudo votar por el candidato que
preferia? 1 23 45 6 7 8
| B25. ;Hasta qué punto cree Ud. que las elecciones fueron I
limpias, o sea sin fraude? 1 2 3 45 6 7 8
B26. ;Hasta qué punto cree Ud. que el Gobierno Central
responde a las necesidades de la gente? 123 45 6 7 )




CUESTIONARIO

125

Ahora vamos a cambiar de tarjeta. (entregue farjeta # 3). Esta nueva tarjeta tiene una escalera de 1 a 10 gradas, con
el 1 indicando que Ud. desaprueba mucho y el 10 indicando que aprueba mucho. Las preguntas que siguen son
para saber su opinién sobre las diferentes ideas que tienen las personas que viven en Bolivia. (Frcuesfador: No

olvide cammbiar de escala).

bolivianos, no sdlo del Gobierno actual, sino del sistema de

nidamero SONDEE: ;Hasta qué punto?

D2. Pensando siempre en aquellas personas que solamente
hablan mal del sistema de gobierno boliviano. ;Con qué

llevar a cabo manifestaciones pacificas con el propdésito de
expresar sus puntos de vista?

[ D3. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las personas
que s6lo hablan mal del sistema de gobierno boliviano les
permitan postularse para cargos publicos

| D4. Pensando siempre en aquellas personas que solamente
hablan mal del sistema de gobierno boliviano. ;Con qué
firmeza aprueba o desaprueba que salgan en la televisién
para hacer un discurso?

Escalera
Desaprueba Aprucba NS/NR

D1. Hay personas que solamente hablan mal de los gobiernos |
gobierno boliviano. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba
Ud. el derecho de votar de esas personas?. Por favor léame el

123 4567 89 10| 8
firmeza aprueba o desaprueba el que estas personas puedan

1 23 4 5 6 7 8 9 10| 88

1234567 89 10| 8

123 45 6 7 8 9 10| 88

Dejemos de lado a las personas que hablan mal del sistema de gobierno boliviano. Hablemos ahora de todas las
personas en general. Hasta qué punto Ud. aprueba o desaprueba ... {encuestador: pregunte inciso por inciso).

por la ley?

para tratar de resolver problemas de las comunidades?

| E11. ;Qué las personas trabajen en campafias electorales para
un partido politico o candidato?

E15. ;Qué las personas participen en un cierre o bloqueo de las
calles?

E14. ;Qué las personas invadan propiedades privadas?

edificios?

| E5. ;Qué las personas participen en manifestaciones permitidas

| E8. ;Qué las personas participen en una organizacién o grupo |

E2. Qué las personas se apoderen de fibricas, oficinas u otros |

E3. ;Qué las personas participen en un grupo que quiera
derrocar por medios violentos a un gobierno elegido

Escalera
| Desaprueba Aprucba  |NS/NR
123456789 10| 88
123456789 10| 88
1234567 89 10| 88
12345678910”88_
1 234567 89 10 88
1 23 45 6 7 8 9 10 88

Ahora vamos ha hablar de algunas acciones que el Estado puede tomar. Con qué firmeza aprobaria o

desaprobaria ... (cncuestador: pregunte inciso por inciso).
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Escala
R .| Desaprucba Aprucba NS/NR

C3. ;Una ley que prohibiera las manifestaciones piblicas? 1 23 4586 7 8 9 10 38
[ C5. ; Con qué firmeza aprobaria o desaprobaria que se

prohibiera reuniones de cualquier grupo que critique el

sistema politico boliviano? 1 23 456 7 8 9 10 B8
[ Cé. ;Con qué firmeza aprobaria o desaprobaria que el ]
Gobierno censure la propaganda de sus enemigos politicos? |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88

.Con cudl de las siguientes afirmaciones estd Ud. mds de acuerdo?

NEWTOLL. El Estado deberia permitir: 1) una libertad de opinidn 6 2) el Estado deberia tener el derecho de
silenciar a aquellos que se oponen a los deseos de la gente.

Completa libertad [1]  Silenciar [2] N5 [8]

NEWTOL2. E]l Estado deberia tener el derecho 1) de detener a sus oponentes politicos sin necesidad de un juicio
si la situacién asi lo requiere o 2) nadie deberia ser detenido sin juicio previo.

Derecho a detener [1]  Nadie detenido [2] NS [8]

NEWTOL3. El Estado deberia: 1} garantizar a todos el derecho a la protesta y manifestacidn pacifica é 2) el Estado
deberia tener derecho a suprimir las protestas de sus oponentes politicos.

Garantizar el derecho [1] Suprimir las protestas [2] N5 8]
NEWTOLA4. Fl Estado deberia 1) tener el derecho de prohibirla expresién de opiniones falsas que puedan dafiar
a nuestra nacidon 6 2) el Estado no deberia tener el derecho de prohibir la expresidn de cualquier idea, incluso si
tenemos que pagar un precio por ello.

Prohibir la expresién [1] No prohibir la expresion [2] NS [8]
NEWTOLS. 1) Los homosexuales deberian tener el derecho de organizarse y vestirse de la manera que quieran
0 2) los homosexuales dan un mal ejemplo a nuestros nifios y por lo tanto deberian ser controlados por el
gobierno.

Tienen derecho [1] Deben ser controlados [2] NS [8]
NEWTOLS. Los ciudadanos que apoyan el retorno de los militares al gobierno en Bolivia deberian 1) tener el
mismo derecho a crganizarse que cualquier otro 6 2) los grupos que apoyan un gobierno militar deberian ser
prohibidos de organizarse.

Mismo derecho [1] Prohibidos de organizarse [2] NS [8]

AO]JL. ;Cree Ud. que avisar o denunciar un delito a la policia o autoridad es facil, dificil o muy dificil?

Facil [1] Dificil [2] Muy dificil [3] NS/NR {8]

AOJ1A. ;Cree Ud. que avisar o denunciar un delito a la autoridad de la comunidad es ficil, dificil 0 muy
dificil?

Fdcil [1] Dificil [2] Muy dificil [3] NS/NR [8]
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AQJ2, ;A personas como Ud. cuando tiene que resolver algiin caso en los juzgados o tribunales, las tratan
siempre con justicia, a veces las tratan con justicia o no la tratan con justicia?

Las tratan con justicia [1] A veces las tratan con justicia [2]No las tratan con justicia [3] NS/NR [8]
AO]J3. ;Durante los iiltimos 12 meses ha sido Ud. victima de robos o agresiones?
Si[1] No [2] => pase a AOJ3B NS/NR [8]

AOJ3A. 51 ha side victima => ;Ha denunciado o dio aviso a la policia o PT] o a la autoridad de la comunidad este
robo o agresign?

Policia [1] Autoridad de la comunidad [2] No lo denuncid [3] NS/NR [8]
NDR [9]

AO]3B. ;Durante los tdltimos 12 meses algiin miembro de su familia ha sido victima de robos o agresiones?
Si[l] No [2] NS/NR [8]

AO]J4. ;Delos traimites que Ud. o alguien de su familiahahecho en la Policia o PT], se siente muy satisfecho, algo
satisfecho o insatisfecho de los resultados obtenidos?

Muy satisfecho [1] Algo satisfecho [2] Insatisfecho [3] Nunca hizo trdmites [90] NS/NR [8]

AQ]J5. ;Cdmo diria que lo atienden en la policia o PT] cuando tiene que tratar algiin asunto con ellos? Muy bien
, bien, mal o muy mal?

Muy bien [1]  Bien [1] Mal [3] Muy mal [4] Nunca hizo tramites [90] NS/NR [8]
AO]J6. ;Cuando tiene que tratar algiin asunto en los juzgados, por lo general, cémolo atienden? Muy bien, bien,
mal o muy mal?

Muy bien [1]  Bien [1] Mal [3] Muy mal [4] Nunca hizo trdmites [90] NS/NR [8]

AQJ7. ;Cuando tiene que tratar algiin asunto en las oficinas del Ministerio Piiblico o fiscales, cémo lo
atienden? Muy bien , bien, mal o muy mal?

Muy bien [1]  Bien [1] Mal [3] Muy mal [4] Nunca hizo tramites [90] NS/NR [8]
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Ahora queremos hablar de su experiencia personal con cosas que pasan en la vida...

EXPERIENCIAS PERSONALES
No Si NS

EXC1. ;Ha sido acusado durante los dltimos dos afios por un agente de policia por '
una infraccign que Ud. no cometid? 0 1 8
EXC2. ;Algiin agente de policia le pidié una coima (o soborno)? 0 1 8

| EXC4. ;Ha visto a alguien pagando una coima a un policia en los dos dltimos o
afios? 0 1 8

| EXC5. ;Ha visto a alguien pagando una coima a un empleado piiblico por o O
cualquier tipo de favor en los dos dltimos afos? 0 1 8

| EXCé. ;Un empleado piiblico le ha solicitado una coima en los dltimos dos afios? 0o 1 8 i
EXC11. Para tramitar algo en la municipalidad (como unaTicencia por ejemplo)
durante los dos dltimos afios. ;Ha tenido que pagar alguna suma ademads de lo
exigido por la ley? 0 1 8
EXC12. Para tramitar algin préstamo u otra transaccién en un banco. ;Ha o
tenido que pagar alguna suma ademds de lo correcto en los dos dltimos afios? 0 1 8

| EXC13. ;En su trabajo, le han solicitado algin pago no correcto en los tltimos dos
anos? 0 1 8
EXC14. ;Conoce a alguien que ha tenido que pagar una coima en la Corte en Ios o
dltimos dos afios? 0 1 ]

EXC7. ;Teniendo en cuenta su experiencia o lo que ha oido mencionar, la corrupcion de los funcionarios
publicos esta muy generalizada, generalizada, poco generalizada o nada generalizada?
Muy generalizada [1] Generalizada [2] Poco generalizada [3] Nada generalizada [4] NS/NR [8]

Ahora le voy a nombrar varias instituciones publicas y privadas. Me interesa saber hasta qué punto cree Ud. que
los representantes en estas instituciones son honrados o corruptos. En una escaladel 1al 10 dende 1 quiere decir
muy corruptos y 10 quiere decir muy honrados, podria decirme hasta qué punto cree Ud. que son honradoes o
corruptos .... (lea inciso por iiciso y espere la respuesta)

INSTITUCIONES GRADO DE CORRUPCION

Muy Muy

Corruptos Honrados NS
PC1. Los diputados 1 2 3 45 6 7 89 10 88
PC2. Los ministros 1 2 3 45 6 7 8 9 10 88
PC3. Los alcaldes 12 3 45 6 7 8 9 10 88
PC4. Los concejales 1 2 3 45 67 8 9 10 88
PC5. Los policias 12 3 45 6 7 8 9 10 88
PC7. Los maestros 1 23 45 6 7 8 9 10 88
PC8. Los catedriticos de las universidades 1 2 3 45 6 7 8 9 10 88
PC9. Los sacerdotes, cleros y pastores 123 456 7 8 9 10 B8
PC10. Los lideres sindicales 1 23 4567 8 9 10 88
PC12. Los jueces 12 3 456 7 89 10 BB
PC13. Los militares 1 23 4 5 6 7 8 9 10 88
PC14. Los lideres de los partidos politicos 1 2 3 45 6 7 89 10 88
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¢Cree Ud. que las personas o instituciones que voy a mencionar tratan a los indigenas mejor, igual o peor que a los
blancos?

PERSONAS O INSTITUCIONES Mejor Igual Peor NR
IND1. La policia 1 2 3 8
IND2. El Ejército 1 2 3 8
IND3. Los Tribunales de Justicia 1 2 3 8
INDA4. Los maestros de las escuelas 1 2 3 8

ACRI1. Ahora le voy a leer tres frases. Por favor digame cudl de las tres describe mejor su opinién:

NS/NR [8]
1.- La forma en que nuestra sociedad esti organizada debe ser completa y radicalmente
cambiada por medios revolucionarios .......cocoviiiiiiiicoii [1]
2.- Nuestra sociedad debe ser gradualmente mejorada o perfeccionada por reformas (2]

3.- Nuestra sociedad debe ser valientemente defendida de los movimientos revolucionarios  [3]

Respuesta

GI1. ;Recuerda cémo se llama el Presidente de los Estados Unidos?

GI2. ;Recuerda cdmo se llama el jefe de gobierno de Rusia?

GI3. ;Recuerda cdmo se [lama el Presidente de Argentina?

GI4. ;Recuerda cudntos diputados hay en el Congreso?

GI5. ;Recuerda cdmo se llama el diputado uninominal de este distrito electoral?

KK1. ;Alguna gente dice que a los funcionarios piblicos les importa mucho lo que piensan las personas como
Ud. Estd Ud. de acuerdo o en desacuerdo con esa opinién?

De acuerdo [1] En desacuerdo [2] NS5/NR [8]

URG21B7. ;Ud. piensa que vale la pena votar o que no vale la pena, por que al final de cuentas siempre es lo
mismo?

Si vale la pena [1] No vale la pena [2] NS/NR [8]

KK5. Algunos dicen que es peligroso llegar a un arreglo con los adversarios politicos, mientras otros dicen que esto
es bueno. ;Qué piensa Ud.?

Peligroso [1]  Bueno [2] NS/NR [8]

KKé. Algunos dicen que es mds importante vivir en una sociedad ordenada que tener mucha libertad. En su
opinidn, ;Qué es mds importante, el orden o la libertad?

Orden [1] Libertad [2] NS/NR |8]
DM1. ;Considera Ud. que en Bolivia hay discriminacion contra las mujeres?
Si[1] No [2] => pase s DM3 NS/NR [8]

DM2. 5i hay discriminacidn => ;Considera que la discriminacign contra las mujeres es muy grave, grave, mas o
menos grave o no muy grave?

Muy grave [1] Grave [2] Maids o menos grave [3] No muy grave [4] NS/NR [8] NDR [9]
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DM3. ;Tienen las mujeres igualdad de oportunidades para conseguir empleo?
Sitienen {1] No tienen [2] NS/NR [8]

DM4. Segtin su experiencia el problema mds comun de las mujeres en el trabajo es... (lea las opciones, anote una
sola respuesta,)

No les dan empleo si dicen que estdn embarazadas |1] Las enamoran los jefes (patrones) o companeros [2]
Es mal vista por pedir permiso para atender a sus hijos [3] Les pagan menos que a los hombres [4]
Les cuesta mucho ascender a un mejor puesto [5] No tiene ningin problema [6] NS/NR [38]

CHAUVI. En su opinidn jpuede un ciudadano ser considerado un buen Boliviano si critica a su gobierno en un
periodo de crisis?

Si [1] No [2] NS/NR [8]

CHAUVS5, Si el presidente de otro pais insulta piiblicamente al nuestro, ;deberiamos tomar medidas radicales
0 agresivas para acallarlo, si o no?

Si[1] No [2] NS/NR [8]

¢(Estaria Ud. de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

Acuerdo|Desacuerdo | NS
NR

RWAL. Un grupo que tolera bastantes diferencias de opinidén entre sus
propios miembros no puede durar mucho tiempo. 1 2 8
RWAZ2, En este mundo complicado, la tinica gente en la que podemos
confiar son nuestros gobermantes. 1 2 8
RWAZ3. Mis propios puntos de vista son generalmente tan vdlidos como
aquellos de nuestros gobernantes nacionales. 1 2 8
RWAA4. Los jdvenes de ahora deben ser controlados en lo que dicen
hasta que tengan la edad necesaria para saber lo que hablan. 1 2 8
RWADSG, Es importante que un padre establezca su autoridad en la casa,
incluso si ello significa pegar a los nifios de vez en cuando. 1 2 8
RWAG6. La mejor manera que una organizacion crezca es si los
dirigentes escuchan los puntos de vista de sus miembros. 1 2 8
RWA?7. La gente deberia tener la oportunidad de escuchar todas las
posiciones en un debate, incluso si alguna gente expresa puntos
de vista radicales. 1 2 8
RWAS. Los profesores en nuestras escuelas deberian enfatizar la
disciplina primero, incluso si ello significa dedicar menos tiempo
a la ensefanza de las matematicas o la historia. 1 2 8
RWAGS. Los estudiantes universitarios deberian tener el derecho de
protestar y manifestarse, incluso si ello significa bloquear el trifico
y causar congestiones, 1 2 8
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RWAI10. Los hijos siempre deben obedecer a sus padres.

RWAI11. En todas las cosas, siempre hay una sola verdad.

| RWA12. Para la mujer lo primero es la casa.

s =
RSN RN R o
oo 00 ([0

RWAI13. Bolivia sdlo puede ser manejada con mano dura.

RWAI14. Los trabajadores siempre deben obedecer las drdenes |
de sus capataces o supervisores, incluso si

ello significa causar dafio a la fdbrica 0 a la empresa. 1 2 8

RWAT15. Una buena manera de incrementar la produccion en una
fabrica es integrar a los frabajadores en las decisiones de los
administradores. Incluso si ello significa disminuir temporalmente
el ritmo de trabajo. - 1 2 8

Q3. ;Cuil es su religién?

Catdlico (participante) [1] Catdlico (no participante) [2]  Evangélica [3] Ninguna [6] Otro
NS/NR [8]

Q4. ;Cudntas veces ha asistido a la iglesia (culto o templo} durante el mes pasado? veces (88= NS/
NR)

Q5. ;Qué tan frecuentemente reza u ora Ud? Diariamenle, una vez a la semana, de vez en cuando o casi nunca
Diariamente [1]una vez a la semana [2] de vez en cuando [3]  casi nunca [4] NS/NR [8]

RF6. Lareligion es un aspecto importante de su vida. Esta muy de acuerdo, algo de acuerdo, algo en conkra o muy
en ¢confra

Muy de acuerdo [1] Algo de acuerdo [2] Algo en contra [3] muy en contra [4] NS/NR [8]

Ahora para terminar, algunas preguntas que nos sirven sélo para fines estadisticos. En su casa Ud. tiene...

No Uno | Doso+ | NS/NR
R1. Televisor a color 0 1 2 8
R2. Televisor en Blanco y Negro| 0 1 2 B8

NS

3

%
|
%

| R3. Heladera/refrigerador
R4. Teléfono
R5. Automdévil o camidn

&. Lavaropa
R7. Microondas
R8. Motocicleta
R9. Tractor
R10. Energia eléctrica
R11. Agua potable
R13. Bicicleta
R14. Alcantarillado

o olo oo ilc o oo oS
L e [ e R e e
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1.- Auto Empleados 2.- Empleados de Tiempo 2.- Trabajadores de

Completo: tiempo parcial o sin

remuneracion

Propietarios o socios de negocios o Directivos superiores de empresas o 6 Amas de Casa 12
empresas grandes o medianas negocios
Propietarios o socivs de negocios o Directivos inftermedios de empresas o 7 Estudiantes 13
empresas chicas negocios
Agricultores duefios o inguilinos de su 3 Personal 0 empleados de Planta 8 Jubilados o Rentistas 14
tierra
Ganaderos duefios de sn ganado 4 Obreros 9 Trabafadores ocasionales i5
Profesionales independientes 5 Campesinos empleados en faenas 10

agricolas

Comercianies y artesanos empleados 11

R12, Anofe si es posible, sin prequntar. Piso de la habitacion

Tierra [1] Madera [2] Cemento, ladrillo, terrazo, baldosa [4] cerdmica o mosaico [5] no se pudo ver [90]
OCUPT. ;En qué trabaja Ud. (Sondee para poder codificar entre las categorias abajo mencionadas. St es desocupado (a) anote

su ocupacion usual)

OCUP2. Sclo para agricultores duefios de tierra o inguilinos => Cudntas hectdreas de tierra es duefio o se alquila?
. (Use decimales si ¢s necesario).

DESOC1I. Para todos => ¢Ha estado desocupado durante el iiltimo afio?

Si [1] No {2] => Pase a ED Estudiante, Ama de casa, Jubilado [9]

DESOC2. 5i responde Si =>; Por cudntas semanas durante el dltimo afio no ha tenido trabajo?
NDR [9]

SEMANAS

ED. Cudl fue el iiltimo ano de ensefianza que Ud. aprobd (encierre en un circulo el iltimo afo que aprobo el
entrevistado(a)
- Ninguna : 0
- Bisico: 1-2-3-4-5

- Intermedio: 6 -7 - 8

- Medio: 9-10 - 11 y 12

- Técnica o Universidad : 13 - 14 - 15 - 16 - 17 - 18

Q2. ;Cudl es su edad en afios cumplidos? arios

Q10. ;En cudl de los siguientes rangos (muestre la tarjeta de ingresos) ubicaria el INGRESO TOTAL MENSUAL de
todas las personas de su hogar?

Nada [0] Menos de 250 Bs. [1] De 251 a 500 Bs. [2] De 501 a 1000 Bs, {3]
De 2001 a 5000 Bs. [5] De 5000 a 10.000 Bs. [6] De 10.001 a 20.000 Bs. [7]

De 1001 a 2000 Bs. [4]
mds de 20.001 {8] NS/NR [88]

Q11. ;Cudl es su estado civil (No lea las alternativas)

Soltero [1] Casado [2] Unidn libre, concubinato [3] Divorciado [4] Separado [5] Viudo [6] NS/NR [8]
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Q12. Cudntos hijos tiene Ud. _ hijos No tiene hijos [0]

ETID. ;Ud. se considera una persona de raza blanca, mestiza, indigena o negra?

Blanca [1} Chola 2] Mestiza [3] Indigena [4]  Negra [5] Otra NS/NR [8]
LENG1. ;Qué idioma ha hablado desde pequefio en su casa? (acepte mds de una alternatioa)

Castellano [1] Quechua 2]  Aimard (3] Otro (nativo) [4] Otro extranjero [5]

NS/NR [8]

GRACIAS, HEMOS TERMINADO

LUEST. Idioma de la entrevista: Castellano [1] Quechua [2)  Aimard [3])

VEST. El entrevistado vestia: Traje indigena/nativo [1] Traje moderno/occidental [2]

Hora terminada tiempo de duracion de la entrevista minutos

Nombre del Entrevistado

YO jURO QUE ESTA ENTREVISTA FUE LLENADA A CABO CON LA PERSONA SELECCIONADA

(firma del encuestador)

Firma y codigo Supervisor Cod.

Firma y codigo Validador Cod.
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TARJETA #1

Izquierda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Derecha

TARJETA #2

7 Mucho

Nada 1 |
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TARJETA #3

10 Aprueba

Desaprueba 1

TABLA DE INGRESOS
Nada

Menos de 250 Bs.

De 251 a 500 Bs.

De 501 a 1000 Bs.

De 1001 a 2000 Bs.
De 2001 a 5000 Bs.
De 5000 a 10.000 Bs.
De 10.001 a 20.000 Bs.
mas de 20.001

PN ORI R



