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Presentacion

El presente libro es uno de los resultados del proyecto de investigacion
denominado “América Central: red institucional de apoyo al municipio y
cultura politica en torno a la descentralizacion”, que se ha venido
ejecutando a partir de octubre de 1998 bajo la coordinacion de la
FLACSO-Programa El Salvador, v que ha contado con el apoyo de la
Fundacién Ford.

Para |a realizacion de este proyecto se conformo un equipo de trabajo en
el que se buscd asegurar la participacion de instituciones e investigadores
que habian participado en otros proyectos regionales sobre gobierno local
coordinados con antericridad por FLACSO-Programa EI Salvador. El
equipo se conformd de la siguiente manera; Victor Galvez Borrel,
FLACSO-Sede Guatemala; Antonio Oreilana, FUNDAUNGO-E| Salvador;
Manuel Ortega Hegg, CASC/UCA-Nicaragua; y Roy Rivera, FLACSO-
Sede Costa Rica. Por su parte, Ricardo Cérdova Macias, co-responsable
con Mitchell Seligson del presente texto, asumi¢ la coordinacidn regional
del proyecto; mientras la coordinacion académica de la FLACSO fue
responsable de su supervision.

Este libro presenta los resultados comparativos de un estudic de opinion
sobre la “Cultura Peolitica en torno a los gobiernos locales y la
descentralizacién en América Central”. La investigacion estd basada en
una encuesta aplicada a 5,323 centroamericanocs, entre los meses de
mayo y julio de 1999, distribuida de la siguiente manera: 1197 boletas
validas en el caso de Guatemala, 1450 en El Salvador, 1248 en Nicaragua
y 1428 en Costa Rica.

Para la elaboracion dei instrumento y la definicién del marco muestral del
estudio en cada pais, se realizé un taller de trabajo a fines de noviembre
de 1998, en el gue participaron los investigadores nacionales y el
coordinador regional del proyecto. Un segundo taller regional se realizo en
la tercera semana de febrero de 1999 y en el mismo se discutieron y
enriquecieron dos documentos elaborados por la coordinacién regional del
proyecto: la propuesta de marco conceptual —que se incluye como capitulo
1 de este libro- y el disefic metodologico del estudio. A partir de o



discutido en este segundo tailer, se elabord el cuestionaric que deberia
utilizarse en todos los paises, y fue enviado a comienzos de marzo de
1999 a todos los investigadores nacionales, pidiéndoles incorporar las
adaptaciones necesarias a cada caso, sin alterar su estructura o
componentes basicos que postbilitarian el analisis comparativo de los
resultados.

La validacién del instrumento se realizd en talleres nacionales de
capacitacién de 'os encuestadores y con base en los resultados de la
prueba piloto, desarroliados a comienzos de mayo de 1999. Para esas
fechas, el coordinador regional del proyecto y el coordinador académico
de FLACSO visitaron a cada uno de los investigadores nacionales a fin de:
(a) discutir los resultados de la prueba piloto; y (b) aprobar los cambios en
la version final del cuestionario.

Una vez aprobada la versidn final del cuestionario, el trabajo de campo de
la encuesta se desarrolld entre mayo y julio de 1999, Posteriormente,
finalizado el trabajo de campo e integradas las bases de datos, se realizé
un tercer taller regional a fines de julio de ese afic para discutir el plan
andlisis y de presentacion de los resultados de la encuesta, propuesto por
el coordinador del proyecto.

Un primer productc de esta investigacidn fue ta publicacion de una
coleccién de documentos con los Informes Finales de los resultados de Ia
Encuesta para cada pais'. En ellos se explica ademas el marco muestral
utitizado, y se incluye en sus anexcs el cuesticnario y una distribucion
simple de frecuencias para todas las variables.

" Victor Galvez Borrel. Cultura pdlitica en forno @ los gobiernos locales vy la
descentralizacion en Guatemala. informe final de la encuesta. San Salvador, FLACSO-
Programa El Salvador, 2001.

Ricardo Cordova Macias y Victor Antonio Orellana. Cullura pelitica en torno a los gobiernos
locates v |a descentralizacién en El Salvador. Informe final de la encuesta. San Salvader,
FLACSO-Programa El Salvador, 2001.

Manuel Ortega Hegg. Cultura poliica en_forno a los gobiernos locales vy la
descentralizacion en Nicaragua. Informe final de la encuesta. San Salvador, FLACSO-
Programa El Salvador, 2001.

Roy Rivera. Culura palitica en torno a los gobiernos locales vy la descentralizacion en
Costa Rica. Informe final de la encuesta. San Salvador, FLACSO-Programa Ei Salvador,
2001,




Un segundo producto es la coleccion de libros con los textos de los
informes finales de las investigaciones nacionales?, que incorpora tanto los
resultados cuantitatives de la encuesta, como los resultados cualitativos
de un conjunto de entrevistas realizadas con actores claves, a efectos de
profundizar en algunos de los hallazgos principales de la encuesta. Estos
libros se estructuraron en torno a seis grandes areas tematicas:

(a) Relaciones del ciudadanc con el gobierno central y los gobiernos
locales, y la interaccién que se da entre ambos.
{b) Los niveles de satisfaccién con la calidad de la prestacion de los

servicios publicos basicos que reciben; y preferencia sobre quien
deberia de prestar los servicios.

(c) Las actitudes sobre la participacion ciudadana.

(d) Caonocimientes y actitudes sobre el proceso de descentralizacion.

{e) Valores y actitudes sobre las instituciones claves del sistema
politico.

(f Las representaciones o imagenes de los ciudadanos sobre el
poder, la organizacion del Estado y el ejercicio del poder.

Dos preductos adicionales del proyecto son: En primer lugar un informe
sobre lo gue en el contexto del proyecto se denominé Red Institucional de
Apoyo a las municipalidades en América Central. Tal informe centra su
atencion en el anélisis organizacional de los institutos oficiales de fomento
municipai; las gremiales de alcaldes; Jas ONG's que proporcionan
asistencia técnica, asesoria o capacitacion a las municipalidades; las
universidades o institutos universitarios con programas vinculados a los
temas y problemas del desarrollo local; y finalmente, incluye un sondeo de
las prioridades, esfuerzos y apoyos que en torno a estos temas
promueven o impulsan los organismos de la cooperacién externa. Como

2 iictor Galvez Borell. Cultura politica, gobierno local y descentralizacion, Guatemala. San
Salvador, FLACSO-Programa El Salvador, 2001.

Ricardo Cdrdova Macias y Victor Antonio Orellana. Cultura politica, gobierno local v
descentralizacién. El Salvador. San Salvador, FLACSO-Programa El Salvador, 2001,
Manuel Ortega Hegg. Cultura politica, gobiemc |ocal v descentralizacion. Nicaraqua. San
Salvador, FLACSO-Programa EI Satvador, 2001.

Roy Rivera. Cultura politica, gobierno local v descentralizacion. Costa Rica. San Salvador,
FLACSO-Programa El Salvador, 2001,




en el proyecto gicbal, este informe incluye los casos de Guatemala, El
Salvador, Nicaragua y Costa Rica.

En segundo lugar, un ultime decumento para cada pais con el cardcter de
“policy papers” que incorpora una reflexién general sobre los procesos y
politicas de descentralizacion y plantea desafios y temas a incorporar en
las agendas politicas nacicnales con vistas a fortalecer los gobiemos
locales y viabilizar la descentralizacion.

El trabajo que ahora publicamos presenta una visién comparativa regional
a partir de los resultados obtenidos en los estudios naciones scbre la
cultura politica, ejecutados en los cuatro paises. El analisis ensayado
sobre los diversos factores de la cultura politica que aqui se abordan, sin
duda no agota la riqueza de la informacidén que se reporta, pero ilustra
bastante bien el objeto de estudio. Para profundizar en los contextos
nacicnales, y en algunos factores explicativos que permiten comprender
mejor algunos de los hallazgos, se recomienda revisar el libro del caso
nacional correspondiente.

Los diversos productos derivados de esta investigacién son seguramente
un aporte valioso a la discusién académica y politica sobre la
descentralizacion y el desarrolle local. Su caracter regional le provee de un
vaior agregado sin par. FLACSO-Programa E! Salvador reconoce la
seriedad académica y el esfuerzo realizado por el equipo de
investigadores y por el coordinador para llevar a buen término la
investigacién; y agradece el respaldo financiero de la Fundacién Ford que
ha hecho posible la ejecucion y publicacion del estudio.

Carlos Guillermo Ramos
Coordinador Académico
FLACSO-Programa £l Salvador

San Salvador, mayo de 2001



Introduccion

En este libro se presentan los resultados comparativos de un estudio
sobre ia cultura politica en torno a los gobiernos locales y la
descentralizacién, con el proposito de proporcionar una vision para el
conjunto de la region centroamericana. En este caso, el proyecto de
investigacion se realizé en Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Costa
Rica.

La investigacion esta basada en una encuesta aplicada a 5,323
cenfroamericanos, entre los meses de mayo y julio de 1999, distribuidas
de la siguiente manera: 1197 encuestas vélidas en el caso de Guatemala,
1450 en El Salvador, 1248 en Nicaragua y 1428 en Costa Rica. La
encuesta se aplico a una muestra probabilistica, estratificada y polietapica.
La muestra es probabilistica por cuanto la seleccion de fa unidad muestral
es aleatoria y polietapica porque se hace a través de varias etapas en las
cuales se aplican diferentes tipos de muestreo: aleatoric estratificado,
aleatoric por conglomerado, aleatorio sisteméatico y el método del
cumplearios proxime. Cada una de las muestras a nivel nacional tiene un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 2.6%, y Unicamente
en el caso de Guatemala aumenta el margen de error. En los anexos se
reproduce el disefio del marco muestral para el casc de El Salvador, que
sirvié de referencia para ef resto de los paises.®

Este libro ha sido estructurado en cinco capitules. En el primero se incluye
el trabajo elaboradc por el coordinador regional del proyecto de
investigacion, y que sirviera de referencia para el disefio del estudio. Es
sobre la base de este documento, que para la investigacion se acepté la
siguiente definicién de cultura politica: “el conjunto de actitudes, valores,

3 Para una explicacién detallada de cada una de los marcos muestrales, véase:

Victor Galvez Borell. Cultura politica, gobierno local y descentralizacion. Guatemnala. San
Salvador, FLACSO Programa El Salvador, 2001,

Ricardo Cérdova Macias y Victor Antonio Qrellana. Cultura politica, gobierno local v
descentralizacién. El Salvador. San Salvador, FLACSO Programa El Salvador, 2001.
Manuel Ortega Hegg. Cultura politica, gobierno local v descentralizacion. Nicaragua. San
Salvador, FLACSO Programa El Salvador, 2001.

Roy Rivera. Cultura politica, qobierng local v descentralizacion. Costa Rica. San Salvadar,
FLACSO Programa El Salvador, 2001,




creencias, comportamientos y representaciones compartidos en diversos
grados por los miembros de una sociedad, con relacidn al poder, a las
instituciones y normas que regulan el funcionamiento del Estado y |a forma
de relacionarse que tiene |a poblacion con éste fitimo, y que establecen el
contexto en el cual se genera el sentimiento de la ciudadania
{socializacidn)."

Los hallazgos principaies del estudio en términos de la informacion
{niveles de conocimiento) y por el ofro, las actitudes, valores, creencias y
representaciones compartidas en diversos grados en la sociedad en torno
a los gobienos locales y la descentralizacion son presentados en los
capitulos dos al cinco, los cudles han sido efaborados por Ricardo
Cérdova Macias y Mitchell A. Seligson.

En el segundo capitulp se presentan las valoraciones de los
centroamericanos sobre la democracia y el sistema palitico, para lo cual
se examinan aspectos basicos para la democracia: 1a legitimidad de las
instituciones del sistema politico, los niveles de tolerancia en los
ciudadanos, los niveles de apoyo y oposicién al autoritarismo y la
percepcion sobre la corrupcién de los funcionarios publicos. Por Gltimo, se
analiza la preferencia por el centralismo.

En el tercer capitulo se explora la relacion de los ciudadancs con el
gobierno central y los gobiernos locales, asi como los niveles de
satisfaccion con los servicios recibidos.

En el cuarto capitulo se abordan los niveles de participacion ciudadana en
los gobiernos locales, y la evaluacion que los ciudadanos hacen sobre
dicha participacién.

En el quinto capitule se presentan los niveles de conocimiento, opiniones y
actitudes en torno a la descentralizacion.

* Al respecto, véase: Ricardo Cardova Macias. "Una aproximacion teérico-metodolégica
para el estudio sobre ia cultura politica en torno a la descentralizacion en Centroamérica”.
San Salvador, Mimeo, febrero de 1999,

Vi



En los "Anexos” se reproduce el cuestionario utilizado en cada uno de los
paises. Es preciso aclarar que para efectos de la elaboracion del texto que
a continuacion presentamos, se ha utilizado como referencia las preguntas
y los cddigos del cuestionario empleado en El Salvador.

Por titimo, queremos dejar constancia de nuestro agradecimiento a Loida

Pineda, por el apoyo secretarial brindado para la elaboracién de esle
informe de investigacién.
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Capitulo 1

Una aproximacion teérico-metodolégica al estudio de
la cultura politica en torno a los gobiernos locales
y la descentralizacion en Centroamérica

El concepto de “cultura civica” o “cultura politica” surge a mediados de los
anos cincuenta y toma fuerza en ios sesenta en la literatura de la ciencia
politica, con el desarrollo de la corriente de los estudios sobre
comportamiento  politico en Estados Unidos, y fue retomado
posteriormente en los estudios sobre la modernizacién de los paises en
desarrollo.

Este término fue introducido en la ciencia politica norteamericana por el
trabajo picnero y clasico de Gabriel Almond y Sidney Verba The Civic
Culture (1963), en el que sustentan la tesis de que la cultura politica de
una nacidn ejerce una influencia independiente en el comportamiento
social y politico. La cultura establece normas de compoertamiento que los
miembros de la sociedad reconocen y generalmente asumen.

Almond y Verba argumentan que:

“Empleamos el término cultura politica... Si tuviéramos que
precisar las relaciones entre actitudes politicas y no-politicas y
desarrollar patrones, tenemos que separar |0 anterior de Io dltimo
aunque el limite entre ellos no sea fan pronunciado, como
nuestra terminologia lo sugeriria. El término cultura politica por lo
tanto se refiere especificamente a las orientaciones paliticas -
actitudes hacia el sistema politico y sus varias partes, y actitudes
hacia el rol de cada uno en el sistema” (1963, p 13).

Ambos autores utilizan el concepto de cultura politica, en el sentido de
“orientacion sicoldgica hacia los objetos sociales”. “Cuando hablamos de
una cultura politica de una sociedad, nos referimos al como se interioriza
el sistema politico en las cogniciones, sentimientos, y evaluaciones de su
poblacion™ (1963, p 14). Por lo tanto, segin Almend y Verba, la cultura



politca de una nacién “es la distribucion particular de patrones de
orientaciones hacia cbjetos politicos entre fos miembros de una nacion.
Antes de llegar a tales distribuciones, necesitamos tener alguna manera
de medir sistématicamente las orientaciones individuales hacia objetos
politicos. En oftras palabras, necesitamos definir y especificar [as maneras
de orientacion politica y las clases de objetos politicos™ (1963, pp 14-15).

En esta perspectiva de analisis, “orientacion” se refiere a los aspectos
interiorizados de ohjetos y relaciones, y ella incluye los siguientes
elementos;

“(1) orientacion cognitiva, es decir, conocimiento de y creencia
sobre el sistema politico, sus roles y los que desempenan estos
roles, sus insumos, y sus resultados; (2) “orientacion emocional o
afectiva”, o sentimientos sobre el sistema poiitico, sus roles, el
personal vy el desempefic, y (3) “orientacién de evaluacién”, los
juicios y opiniones sobre objetos politicos que involucran
generalmente la combinacién de normas de valor y criterio con
informacion y sentimientos™ (1863, p 15).

De acuerdo a Almond y Verba: “Caracterizar la cultura politica de una
nacion significa, en efecto, introducir en tal matriz a una muestra vélida de
su poblacion. La cultura politica se convierte en la frecuencia de
diferentes clases de orientaciones cognitivas, afectivas y evaluadoras
hacia el sistema politico en general, sus aspectos de insumos y
resultades, y cada uno como actor politico" (1963, p. 17). Asi, ambos
distinguen tres tipos de cultura politica: (1) Cultura Politica Parroquial, (2)
Cultura Politica de Subdito, y (3) Cultura Politica Participativa.

Una proposicion central en el analisis de Almond y Verba, es que las
instituciones y patrones de accion en un sistema politico deben ser
congruentes con la cultura politica de la nacion. En este sentido, la cultura
politica sirve de vinculo conector entre fa micro y la macropolitica:

‘Nos gustaria sugerir que esta relacién entre las actitudes y
motivaciones de los individuos discretos que hacen |os sistemas
politicos y el caracter y desempefic de los sistemas politicos
puede descubrirse sistematicamente a través del concepto de




cultura politica que hemos descrito anteriormenie. En ofras
palabras, el enlace de conexién entre la micro y macro politicas
es la cultura politica” (1963, p 33).

Este enfoque ejercié una notable influencia en los estudios que han
buscado explorar la relacién entre cultura politica y democracia. Asi, por
ejemplo, se ha buscado definir tradiciones o identificar lo que serian tipos
de culturas politicas. En el caso de América Latina, Wiarda {1989, p 189)
plantea Ia existencia de dos grandes orientaciones culturales en Ameérica
Latina, una autoritaria corporativista y otra demécrata liberal.

La cultura politica en los estudios comparativos

Al revisar la literatura sobre la demacracia, Dalton (1996) identifica dos
tipos de enfoque de estudios cuituralistas:

(1) Una tendencia ha girado en torno a discutir los aspectos dinamicos de
la cultura y como la cultura puede jugar un rol en procesos de cambios
politicos. Véase al respecto, los trabajo de Eckstein (1988 y 1880).

(2} Otra tendencia se ha desarrollado en torno a enfocarse en desarrollar
una tipologia de culturas basadas en cuatro diferentes estilos de vida.
Estos tipos fueron basados en relaciones sociales y los valores que ellos
significan (Wildavsky, 1987}.

Tendencias actuales en la investigacion sobre cultura politica

En general, hay un cierto consenso de que como consecuencia de ia
tercera ola de expansion democratica, se han abierto nuevas
oporiunidades para estudiar aspectos vinculados al tema de la cultura
politica:

“Estamos atravesando un tercer periodo de fermento democratico
que estd produciendo un resurgimiento dramatico de
investigacion académica en el tema de democratizacién y la
naturaleza y condiciones de politicas democraticas. {...) Estas
transiciones democraticas han creado nuevas libertades para
estos publicos y nuevas preguntas tegricas y politicas para los



cientificos saciaies. Por vez primera estamos siendo tesligos de
una transicion del comunismo a la democracia, y la naturaleza y
destino de este proceso de transicion es incierto. Similarmente,
la expansion de la democracia hacia las sociedades arraigadas
en tradiciones Confucianas traen en si preguntas sobre las bases
culturales de la democracia en estas sociedades. {...) A medida
que estas fransiciones democraticas ocurren, se presentan
nuevos retos para el proceso democratico dentro de las
democracias establecidas tales como los Estados Unidos vy
Europa Occidental. Las naciones industrializadas mas
avanzadas afrontan problemas similares al lidiar con estructuras
econdmicas cambiantes, nuevas fuerzas de cambio cultural, y
una nueva relacion entre la ciudadania y el gobiernc.”
{Dalton,1996, p 336).

A pesar de las limitaciones conceptuales y metodolégicas que se ha tenido
al analizar la cultura politica, recientemente se han generado tres debates
gue han ayudado a enriguecer la discusion tanto tedrica como
metodolégica.

Un primer debate en torno al tema de la cultura politica, enfoca su interés
en el impacto de la cultura politica de las masas sobre el tipo de régimen.
Ronald Ingtehart (1988) argumenta en “The Renaissance of Political
Culture”, en favor de la posicidén que afirma que las creencias de las
masas ¢ del pablico en general son un gran determinante del régimen
politica.

Inglehart plantea que:

“He establecido que ciertas scciedades se caracterizan de
manera relativamente vigorosa por un conjunto durable de
orientaciones que aproximadamente corresponde a la “cultura
civica" que comentan Aimond y Verba y que ese patron cultural
muestra un sélido vincuio empirico con la democracia estable,
aun cuando aplique controles en cuanto a ofros aspectos
relacionados de la estructura social y del desarrollo econdmico”
(1988, p 1221).



El argumento central de Inglehart es que la democracia en Europa v las
naciones angloamericanas ha surgido histéricamente mediante un largo
proceso de cambio socio-cultural que se inicié con el surgimiento del
protestantismo, que aument6 la receptividad de las poblaciones ante el
capitalisme, lo que a su vez produjo niveles mas altos de desarrolio
econbmico. El crecimiento econdmico vy los niveles de vida mas altos
condujeron a un aumentc de la confianza interpersonal entre los
ciudadanos, lo que posteriormente promovid e! desarrollo de una cultura
civica y finalmente, el surgimiento de los regimenes democraticos.

Este argumento ha sido rebatido por Seligson y Booth (1991), quienes
exploran ef problema que vincula ia cultura politica de masas con el tipo
de régimen, utilizando dos casos latinoamericanos, el de Nicaragua y
Costa Rica. Uno de los puntos planteados por estos autores, es que mas
alid de los dos argumentos centrales segun los cudles el tipo de régimen
es causa o efecto de la cultura politica, existe una tercera posibilidad, que
consistiria en la causalidad reciproca entre la cultura politica y el tipo de
régimen (Seligson y Booth, 1991, Inglehart, 1988). A esta misma
conclusion llegd Almond (1980) en The Civic Culiure Revisited: “Esta claro
que la cultura politica se trata como variable independiente y también
dependiente; como algo que causa la estructura y que es causado por
ella’.

Como dicen Seligsen y Booth, “si la cultura politica es una delerminante
del tipo de régimen o viceversa, uno esperaria encontrar una cultura
politica democratica en Costa Rica y otra autoritaria en Nicaragua” (1991,
p. 638). La conciusion de los autores es que tanto Costa Rica como
Nicaragua encontraron rasgos de cultura politica demacratica:  “Sin
embargo, si tal influencia del sistema hacia la cullura fuera la regla, los
nicaragienses no deberian manifestar las fuertes convicciones respecto
de las normas democraticas que si tienen. Por ello sugeririamos que se
piense en la posibilidad de que la relacion entre cultura y el tipo de
régimen sea mucho mas compleja que lo sugerido por la literatura
reciente.” (Seligson y Booth, 1988, p 672). Y que por lo tanto cada uno de
estos casos sugiere dos rutas divergentes hacia el desarrollo de culturas
de masas democraticas y la existencia de regimenes democraticos: “En
resumen, hemos encontrado que las proposiciones culturalistas segun las
cuales la cultura de masas determina el tipo de régimen (o tal vez lo



contraric} se ven cuestionadas por los casos de Nicaragua y Costa Rica.
Aunque de ninguna manera eliminamos la influencia reciproca entre
cultura de masas y lipo de régimen, es evidente que ofros factores,
incluyendo la cultura de élite, la evolucidon institucional, las
consideraciones ufilitarias y las versiones opuestas de la justicia también
deben influir sobre la evolucidn de la cultura democratica y el surgimiento
de los regimenes democraticos en Latinoamérica” (Seligson y Booth,
1991, p 676).

Otro cuestionamiente al argumento de Inglehart, ha sido desarrollado por
Muller y Seligson, guienes plantean &l problema tedrico en los siguientes
términos:

“La hipotesis de que la democracia produce una cultura civica
pareceria ser a priori tan posible como la hipétesis de que la
cuttura civica causa la democracia. Si asi fuera, modelos
causales de la relacion entre actitudes de cultura civica y
democracia deberian ser formuladas para tomar en cuenta fa
posibilidad de una causalidad reciproca entre estas variables,
Hasta hace poco, ha sido dificil evaluar la relevancia de actifudes
del publico en general para el establecimiento de regimenes
democraticos estables dada la falta de suficiente informacion
comparativa entre paises sobre actitudes” (Muller y Seligson,
1994, p 365).

En este caso, Muller y Seligson utilizan una base de datos mas amplia de
la utilizada por Inglehart, y ponen a prueba ese modelo contra otro
desarrollado por ellos. Mas alla de los aspectos técnicos de este debate
en particular, lo més relevante es la ampliacion de la discusion en lo que
tiene que ver con los modelos causales tedricos, la forma de
operacionalizar cada unc de los conceptos, y la utilizacion de bases de
datos mas amplias para validar los modelos tedricos.

Un segundo debate sobre el tema, lo encontramos en el estudio de Robert
Putnam sobre los niveles de desarrollo regional en ltalia. Putnam logré
establecer que en un pais como ltalia, en donde el regionalismo esta
caracterizado por problemas estructuraies de indole econdmica y social,
también existen diferencias culturales que tienen que ver con la



democracia del pais. En concreto, su argumento central es gque las
tradiciones culturales de una regién —contrastando el estilo politico
cooperativo del norte con el de tradicion mas jerarquica del sur- fue el
predictor mas poderoso del desempefio de sus respectivos gobiernos. Es
mas, Putnam ha sefialade que estas tradiciones culturales demuestran
raices histdricas profundas en patrones anteriores de asociacion civica.

Finalmente, en el centro de la reflexion sobre la transicion y consolidacion
democratica se sitGa el tercer gran debate sobre el tema de la cultura
politica. En el fondo se trata de un viejo tema sobre la cangruencia entre ta
cultura politica y el sistema paolitico:

“Las transiciones que estan ocuriendo en Centroamérica
determinan procesos de cambio global y profundo en sus
estructuras politicas, socic-econdmicas y culturales. {...) Los
procesos de cambio politico, econdmico, cultural, tienen sus
propios ritmos, y es inevitable que algunos se adelanten o se
pospongan. {...)

Para la consolidacién de la vida democratica tiene que surgir una
cultura politica demaocratica, con la cadencia que permita tanto la
tradicién del pasado autoritario, como inercia, pero con el
dinamismo que como incentivo deba transmitir la fuerza maral de
los valores del respeto a los derechos humanos, de la tolerancia,
del didlego, que la reciente experiencia historica valoriza en sus
resultados” (Torres Rivas, 1996, pp 28-29)

Torres Rivas toma distancia del modelo explicativo de la cultura civica de
los paises protestantes, sefialando la especificidad de esta nocién en el
caso Centroamericano:

‘apelamos a otra nocion de cultura politica, la que es necesaria
en la transicion dificil en que estamos y que debe tener como
pivole la experiencia que deja la crisis, la violencia y la guerra.



Una cultura democratica en nuestro casc exige moderacién
esencial. La moderacién es la disminucidn de las exigencias
maximalistas, de las preferencias basadas en convicciones
totaies. Lo que en teoria de los juegos se concce como “la
aversion al riesgo” que puede ser el resultado de un calculo
prudente o ia sabiduria de poder aceptar el mal menor. Esto no
puede ser concebido como una condicién individual sino un
comportamiento colectivo de pensar y actuar de esa manera. La
moderacion puede ser el resultado reactivo frente a los afios de
cataclismo de la guerra y la violencia.

La cultura politica de las transiciones necesita destacar los
valores de la tolerancia ciudadana, que son el reconocimiento y el
respeto a las diferencias politicas, ideolégicas o de cualquier
erigen (religiosq, racial, de género, etc.). La intolerancia es un
compenente cultural del autoritarismo porque supone un universo
fuertemente estratificado, jerarquico, patrimonial y corporativo.
Algunos de estos componentes ¢ todos ellos estan alimentados
emocionalmente, es decir, no se conforman con arreglo a la
razén” (Torres Rivas, 1996, p 30).

Los estudios sobre valores democraticos y el funcionamiento de las
instituciones en Centroamérica

Un punto central en el debate contempecraneo sobre la consolidacion
democratica en Centrcamérica, tiene que ver con la importancia de
identificar y promover valores democraticos por un lado, y perfeccionar el
funcionamiento de las instituciones del sistema politico por ofro. La
emergencia de una cultura politica democrética seria el resultado de la
interaccion entre el funcionamiento de las instituciones y el asentamiento
de valores democraticos en la poblacion.

En esta linea de razonamiento se han promovido cuatro grandes
esfuerzos de investigacion en el campoc de la cultura politica en
Centroamérica durante la década de los noventa.



Un primer grupo de estudios, son los estudios de caracter cuantitativo
realizados por el Proyecto de Opinion Publica de la Universidad de
Pittsburgh, en asociacion con instituciones nacionales, para el estudio de
valores democraticos, tales como la tolerancia, la legitimidad de las
instituciones politicas, etc.

El trabajo pionero en este campo se realizd en El Salvador durante 1991,
cuando todavia se desarrollaba el conflicto armado, en el cual se investigé
los niveles de tolerancia, los niveles de apoyo para el sistema politico y la
interrelacién entre ambas variables {Seligson y Cérdova, 1992). En 1995
se realiza una segunda investigacion, comparande los resultados entre
1991 y 1995, a lo cual se agregan nuevos temas de investigacion: las
elecciones y los gobiernos locales (Seligson y Cordova, 1995). A esta
investigacién se le di6 seguimiento realizando un nuevo estudio en 1999,
comparando los resultados de 1991, 1995 y 1999, y adicionalmente se
sumaron otro grupe de nuevos temas: el abstencionismo electoral, la
corrupcion, la delincuencia, el autoritarismo y la confianza (Seligson, Cruz
y Cérdova, 2000).

En el caso de Guaternala, la Universidad de Pitisburgh en conjunto con
Development Associates, Inc v la Asociacién de Investigacion y Estudios
Sociales (ASIES), han realizado cuatro estudios sobre valores
democraticos en 1993, 1995, 1997 y 1999 (Seligson et al, 1995; Seligson
1996, 1998 y 2000). A los temas basicos sobre los niveles de tolerancia,
los niveles de apoyo para el sistema politico y la interrelacion entre ambas
variables, se incluyeron nuevos temas en torno a los gobiernas locales, la
situacién economica, la delincuencia, apoyo para el debido proceso, 1as
perspectivas de |a paz, etc.

En el caso de Nicaragua, en 1995 se publicd un estudio sobre la cultura
politica, en el que se analizan aspectos cuantitativos y cualitativos
{Cérdova y Maihold, 1995). Por otra parte, se han desarrollade también los
estudios de opinion plblica sobre valores democraticos por parte de la
Universidad de Pittsburgh en 1995, 1997 y 1899, enfocandose en los
niveles de tolerancia, los niveles de apoyo para el sistema politico y la
interrelacion entre ambas variables, a los cudles se agregaron los temas
scbre los gobiernos locales, la participacion democrética, delincuencia v
administracion de justicia, etc. (Seligson, 1996, 1998 y 2000).



Un segundo y mas reciente esfuerzo de caracter regional para el estudio
sobre democracia y cultura politica en Centroamérica, ha sido promovido
por el Programa Centroamericano para la Sostenibilidad Democratica
(PROCESOS). El sentir democratico. Estudios sobre la cultura politica
centroamericana, (Rodriguez, et al, 1998).

El Proyecto de Investigacion regional de PROCESOS ha planteado que
para que un regimen politico democratico sea sostenible, es decir, que
esté en posibilidades de reproducir las condiciones que le permiten
continuar existiendo y desarrolldndose, se requiere que ciertas
condiciones funcionales de una democracia estén presentes (Rustow,
1970}, siendo éstas: (a) la existencia de un proyecto nacional de desarrollo
que sea inclusivo de todos los miembros de la sociedad; (b) la generacién
de consensos y el manejo de los disensos, en el contexto del proyecio
nacional; {¢) institucionalidad estatal eficaz, capaz de responder ante las
demandas de la sociedad; y (d) el desarrollo de una cultura politica
democratica.

Se debe distinguir entre las condiciones genéticas y las condiciones
funcionales para la existencia de los regimenes politicos. Las primeras son
las que hacen posible el surgimiento de una democracia; mientras que las
segundas son las que le permiten seguir existiendo y reproduciéndose a lo
largo det tiempo.

En el marco de referencia de PROCESOS, el elemento central de la
cultura civica es la legitimidad de la institucionalidad democratica. Sélo
puede ser sostenible la democracia en la medida en que exista un
consenso sebre |a legitimidad de las instituciones de gobierno, sobre la
calidad de |a representacion politica y sobre las normas democraticas.

Un tercer esfuerzo ha sido realizado por dos institucicnes que se han
venido especializandc en estudios de opinion plblica, y que han abordado
en algunas investigaciones de caracter académico, temas vinculados con
la cultura politica. Es el caso del Instituto Universitario de Opinion Plblica
(IUDOP) en el caso de la Universidad Centroamericana “José Simedn
Canas” en El Salvador; y del Instituto de Estudios Nicaragiienses (IEN).
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En un trabajo reciente de José Miguel Cruz (2001) se analiza el impacto
de las elecciones en la cultura politica salvadoreda. En este trabajo, Cruz
nos lleva "desde la opinidn de la gente”, del optimismo de los momentos
iniciales tras la firma de los Acuerdos de Paz al creciente pesimismo
debido a la falta de cumptimiento de las expectativas generadas

En una linea similar se inscribe un ensayo reciente del IEN, en el cudl se
analiza el tema de la cultura politica democratica en Nicaragua. En este
¢aso, se plantea como argumento central que “en la medida que un pais
se va apropiando, en forma sostenida, de la cultura politica democratica,
tendra como resultado prolongados periodos de estabilidad, lo que
constituye una base esencial para apuntalar los retos del crecimiento, la
equidad, 1a sostenibilidad y el desarrollo humano” (Delgado, 1897).

En este ensayo, Delgado (1997) caracteriza la cultura politica tradicional
de Nicaragua con base en los siguientes elementos: {a) los cambios de
gobierno se convierten en cambic de régimen, (0) el centralisma, (c) el
personalisma, (d) el feudalismo institucional, y (e} el cortoplacismo.

En un estudio previo del Instituto de Estudios Nicaragienses, ya se habia
caracterizado la cultura politica nicaraguense con base en los siguientes
elementos: (a) la tension centralizacion del poder/lealtades al nivel
primaric, (b) la falta de pluralismo, (c) la existencia de una cultura
administrativa del “feudalismo institucional’, y (d) preblemas estructurales
de gobernabilidad y cierta tendencia “anarguizante” (Oguist, 1993).

Oe manera paralela se ha desarrollado una cuarta tendencia de analisis
de la cultura politca desde una perspectiva no cuantitativa, es decir,
introduciendo elementos y técnicas de analisis de caracter cualitativo.

En un estudio para el caso de El Salvader, se identifican los siguientes
eiementos que han caracterizado (a cultura politica: (a) el militarismo o el
gjercito como factor de poder, (b) el monopartidismo o fa existencia de un
“partido de Estado oficial”, y (c} la eleccion no competitiva. A los cudles se
agrega como nuevos elementos de la cultura politica saivadorefa: (a)
desmilitarizacidn, (b) coexistencia politica, y (¢) competencia electoral
{Roggenbuck, 1995).
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En el caso de Nicaragua, ya en la década de los ochenta aparecen los
estudios de Fracois Houtart y Genevieve Lemercinier, que se enfocan en
factores sobre la cultura palitica, tales como la religiosidad, para "entender
los limites y posibilidades que establecia el factor cultural para la
transformacién revolucionaria” (Ortega Hegg, 2000).

Recientemente se han publicado dos obras importantes para el estudio
sobre la cultura politica en Nicaragua, mas enfocados a la cultura politica
de las élites politicas y no necesariamente de |a poblacion. Se trata del
estudio del Dr. Emilio Alvarez Montalvan (1999) y del Dr, Oscar Reng
Vargas (2000).

Acerca del concepto sobre cultura politica

La revision de |a literatura gue trata el tema de la cultura pelitica, evidencia
que un problema central es la poca claridad que existe sobre el término
mismo de cultura politica®:

“A pesar del poder heuristico e interpretativo del concepto de
cultura politica, otros académicos levantan cuestionamientos
schre la precision y poder de prediccion del concepto. Max Kaase
(1983) marcé este decir como si medir la cultura politica fuera
como tratar de clavar gelatina en la pared. Es decir, el concepto
carecia de precision vy frecuentemente se convertia en una

" El probiema es mas amplio y complejo, que nos remite al término mismo de “cultura”. Asi,
casi la totalidad de autores reconoce la existencia de problemas tedricos o conceptuales:
“{a) No contamos todavia con una definicion carmun de cultura que sea capaz de suscitar el
acuerdo de un namero significative de estudiosos. El concepio de cultura sigue corriendo et
riesgo de convertirse en un "cajon de sastre” dentro del cual se amontonan, sin orden ni
concierto, ideologias, valores, actitudes, simbolos, discursos, lenguajes y todo tipo de
“preductos culturales”; (b} sigue abierto el debate en torno a la objetividad o subjetividad de
la cullura y sobre el grado en que ésta podria o deberia ser abordada “cientificamente”; (c)
gran parte de la literatura socioldgica acerca de las dimensiones de la cultura se ha
producido en ¢l senc de un debate de caracter estrictamente filoséfico, mientras que sus
apiicaciones al analisis social han sido mucho menos numerosas; (d) muchos autores
siguen expresando dudas acerca del estatus de las ideas, de ios valores y de otros
conceptos centrales en el estudio de la dimension cultural; y (e} finalmente, existen
numerosas interrelaciones, por no hablar de confusiones, dentro de los estudios culturales
enire gstilos metodologicos y asunciones tedricas y metatedricas muy dispares” (Moran,
1996/97, pp 5-6).
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descripcién subjetiva y estereotipada de una nocidn en vez de un
concepto de medicién empirico. Algunos analistas vieron la
cultura paolitica en casi todas las facetas de la vida politica, otros
vieron la culfura como una categeria residual que explicaba lo
que quedaba sin explicar de otras maneras. Aun mas
problematico fue la evidencia desigual del efecto causal de la
cultura. Estudios sobre cultura politica han sido frecuenternente
basados en una encuesta de opinién plblica de una sola nacién.
En tal disefio de investigacion, era dificil aislar el rol de la cultura
en influenciar patrones nacionales de comportamiento politico”
(Dalten, 1996, pp 338-339).

En el marco de este proyecto se ha reconocido las dificultades
conceptuales y de operacionalizacion que presenta el concepto de cultura
politica, razén por la cual se debe partir con un poco mas de cautela, en el
sentido de entender y asumir que un proyecto de investigacion de este tipo
tiene necesariamente un caracter exploratorio; y que por Io tanto, lejos de
tener una sélida formulacién tedrica que lo sustente, de lo que se trata es
de trabajar con una definicion minima y basica de lo que entendemos por
cultura politica para analizarla en relacion al tema de ios Gobiernos
Locales y la Descentralizacion en América Central.

En tal sentido, se propone retomar la definicién de cultura politica utilizada
por inglehart (1997), entendida como un conjunto de actitudes, valores,
creencias y normas, ampliamente compartidas en la sociedad, gue
establecen limites a la conducta de la élite asi como del resto de la
poblacién, que legitiman la institucionalidad democratica y sus sistemas de
representacion, y que establecen el contexto en el cual se genera el
sentimiento y pensamiento de la ciudadania.

En la misma linea, se propone también retomar la definicion de cultura
politica o cultura civica utilizada en el Proyecto de Investigacidn promovido
por PROCESQS, en donde se le define como “una serie de valores,
actitudes y creencias que establecen pautas y limites de conducta para los
ciudadanos vy los lideres politicas, legitiman las instituciones politicas v
brindan un contextc en el que se asientan los pensamientos v
sentimientos de la mayoria de la poblacidn”.
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Para los propositos de este estudio, se entenderd por cultura politica el
conjunto de actitudes, valores, creencias, comportamientos y
representaciones compartidos en diversos grados por los miembros de
una sociedad, con relacion al poder, a las instituciones y normas gue
regulan el funcionamiento del Estado y la forma de relacionarse que tiene
la poblacién con este ditimo, y que establecen el contexto en el cual se
genera el pensamiento y sentimiente de la ciudadania {socializaci6n).2

En el marco de esta clarificacién de conceptos, es importante retomar el
concepto mismo de descentralizacion que se ha utilizado de forma
sistematica en los proyectos de investigacion coordinados por FLACSO
Programa El Salvador:

“procesoe mediante el cual se transfieren competencias y poder
politico desde el Gobierno Central a instancias del Estado
cercanas a la poblacion, dotadas de recursos financieros e
independencia administrativa, asi como de legitimidad propia, a
fin de que, con la participacién ciudadana y en su beneficio, se
mejore la produccion de bienes y servicios” (Cérdova, 1997, p 9).

Tomando en cuenta el concepto de cultura politica y de descentralizacion
que estamos utilizando en este proyecto, y la consideracion que no es un
estudio general, la cultura politica debera entenderse en su relacién vis-a-
vis con el funcionamiento del Estado como el conjunto de actitudes,
valores, creencias comportamientos y representaciones compartidas en
diversos grado en torno a los procesos de descentralizacion, que
establecen el contexto del pensamiento y sentimientos de la ciudadania
local en torno a su participacion directa en los mismos.

De manera tal, que en este estudio se establece nuestro interés por
analizar, per un lado la informacién (niveles de conocimiento) y por el ofro,
las actitudes, valores, creencias comportamientos y representaciones
compartidas en diversos grados en la sociedad en tomo a los gobiernos
locales y la descentralizacidn.

2 En el Diccionario Electoral publicado pbtr el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, se define a la cultura politica en los siguientes términos: “abarca la dimensién
subjetiva de |a politica, extendida a los valores, creencias y comportamientos”,
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Capitulo 2

Valoraciones sobre ia democracia
y el sistema politico

La democracia es un fendmeng relativamente nuevo en Centroamérica
para todos los paises, con excepcion de Costa Rica que ha tenido una
tradicion democratica que data desde principios de la década de los
cincuenta, aunque algunos argumentan que sus practicas democraticas
tienen profundas raices en el periodo colonial. De acuerdo con la encuesta
anual del Freedom House sobre “La Libertad en el Mundo”, que ha estado
clasificando a los paises desde 1972, ningun pais en Centroamérica con la
excepcion de Costa Rica era considerado “libre” desde mediados de ios
setenta hasta mediados de los ochenta. Sin embargo, para 1998-99 El
Salvador, Honduras y Nicaragua recibieron calificaciones idénticas de 2.3
en una escala de 1 a 7, siendo 1 el puntaje que indica completa libertad.
Guatemala ha subido al rango de “parcialmente libre” con un puntaje de
3.5, mientras que Costa Rica continud mucho mas arriba del resto con un
puntaje casi perfecto de 1.2.3

Las mejoras en los niveles de democracia experimentadas en fa regién
constituyen ciertamente un signo de movimiento en la direccion correcta,
lejos de décadas de viglaciones regulares de las libertades humanas y
civiles. Sin embargo, nadie sabe ain cuanto durardn estos cambios. Sin
lugar a dudas, el ambiente mundiat que apoya la demacracia y se opane a
la dictadura nunca ha sido mas fuerte y los Estados Unidos, par mucho
tiempo amigo de las dictaduras en América Latina, parece haberse
comprometido con la democracia en la regién. Sin embargo, ;qué pasa
con la gente de la regién? ;Prefieren la democracia sobre la dictadura o
cambiarian las libertades de la democracia por las promesas {muchas
veces falsas) de baja criminalidad y crecimiento econdmico? Esta
pregunta esta lejos de ser hipotética. En Venezuela, los votantes
recientemente eligieron en forma abrumadora a un ex conspirador de un

3 Estos dalos vienen de ios reportes acumulativos de 1972-73 hasta 1998-99 publicados en
la pagina web de Freedom House.
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golpe militar que crganizé una campana basandose en la destruccion de
las instituciones democraticas existentes. Después de la eleccion, los
votantes apoyarcn aun mas fuertemente una convencién constitucional
gue, al momento de escribir este informe, estd desmantelando la
legislatura y los tribunales de dicho pais. Afios antes, los votantes en
Alemania dieron su apoyo a Adolf Hitler, quien también prometid suprimir
el sistema democratico existente de ia Republica de Weimar. Los votantes
en Alemania obtuvieron lo que deseaban.*

En este capitulo nos concentramos en varios aspectos del apoyo a la
democracia en Centroamérica. Primero, examinamos la legitimidad y la
tolerancia, dos valores basicos que consideramos esenciales para un
gobierno democratico estable. Luego, hacemos un gire mas directamente
al apoyo u oposicién al autoritarismo.

Legitimidad

A menos que los ciudadanos crean que su sistema politico tiene derecho a
gobernar, es decir, a mengs que se perciba como legitimo, no le
obedeceran en forma voluntaria. Bajo la regia dictatorial, se usa la
coercién cuando los ciudadanos no obedecen. En una democracia, los
ciudadanos pagan sus impuestos y se detienen ante la luz roja porque
creen en el legitimo estado de derecho que los obliga a hacer ciertas
cosas y a no hacer otras. Cuando los ciudadanos violan la ley en una
democracia, pueden ser castigados, pero solamente después de haber
recibido el debido proceso.

En Centroamérica, la muy larga tradicion de gobierno dictatorial y arbitrario
es un legado que deben superar los gobiernos democraticos, elegidos por
ciudadaros en lugar de haber sido colocados en el poder por las armas.
Los ciudadanos necesitan creer que sus gobiernos tienen derecho a
gobernar, adn si no estan totalmente de acuerdo con las paoliticas
particulares de dicho gobierno.

¢ Hitler no obtuvo fa mayoria en las elecciones de 1933, pero su partido recibid mas votos
gue cualguiera de los otros y después de las elecciones se le pidid que formara un
gobiemao y se convirtié en Primer Ministro.



El Proyecto de la Opinion Publica Latinoamericana de la Universidad de
Pittsburgh ha desarrollado una serie de preguntas, que han sido probadas
en muchos paises en toda la regién, que miden hasta qué grado los
ciudadanos creen en |a legitimidad de su gobiernc. La serie de preguntas
produce un indice que llamamos “Apoyo Politico/Alienacion”® La serie
misma ha sido utilizada desde con un minimo de cinco preguntas hasta
con 30, pero los items esenciales son cinco. Se hicieron preguntas
idénticas en cada uno de los cuatrg paises de nuestro estudio. La versién
que se proporciona adelante, se refiere especificamente al cuestionario
utilizado en El Salvador, pero en los anexos se incluye el cuestionario
utilizado en cada uno de los paises.

Ahora vamos a usar una nueva tarjeta. Esta tarjeta contiene una escalera de
1 gradas; cada una indica un puntaje que va de 1-NADA hasta 7-que
significa MUCHO. Por ejemplo, si yo le preguntara hasta qué punto le gusta
ver television, si a usted no le gusta nada, elegiria un puntaje de 1, y si por
el contrario le gusta mucho ver television me diria el nimero 7. Si su opinién
astd entre nada y mucho, usted elegiria un puntaje intermedio. ;Entonces,
hasta qué punto le gusta a usted ver television? Léame el numero.
(ASEGURESE QUE EL ENTREVISTADO ENTIENDA CORRECTAMENTE)

NADA 1 2 3 4 5 6 7 MUCHC  NS=8
Ahora, usando la tarjeta B, por favor conteste estas preguntas

B1. ¢ Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de
El Salvador garantizan un juicio justo?

8. NS Ne B1 |:|

B2. ;Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas de
El Salvador?

8.NS N 2 [ ]

% Ver: Booth y Seligsen, 1993; Seligson y Cordova, 1995; Cdrdova y Seligsen 1965; Finkel,
Muller v Seligson, 1989; Muller, Jukam y Seligson, 1982; Seligsen, 1983 y Seligson, 1996.
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B3. ; Hasta qué punic cree usted que los derechos basicos del ciudadano

estan bien protegidos por el sistema politico salvadorefio? [:I
8. NS N°® B3
B4, ;Hasta qué punto se siente usted orgulloso de vivir bajo el sistema

politico salvadorefio?

8.NS N B4 [ ]

B6. ¢ Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar el sistema politico

salvadorefic?
B.NS N° B6 D

La serie de cinco items tiene dentro de si el item gue consideramos que
es el que toca mas de cerca nuestra nocién de legitimidad. Este item, el
numero B4, pregunta acerca del “orgullo” en el sistema politico. La Grafica
2.1 muestra la comparacion de los cuatro paises. El esquema original de
codificacion de 1 a 7 ha sido codificado de nuevo a una escala de 1 a 10,
para hacerlo mas comparable con otros items a ser discutidos en este
estudio.f No debe sorprenderncs que Costa Rica tenga el mayor puntaje
dada su larga historia democratica. Al mismo tiempo, es prometedor que
tres de los cuatro paises, todos menos Nicaragua, tienen un puntaje
positivo en el continue 0-100 (50 o superior). Sélo los nicaraglienses
promediaron en el extreme negativo del continue del item que midié el
orgullo en su sistema politico. En efecto, tenemos entonces tres grupos de
paises, con Costa Rica ocupando la posicion mas alta, El Salvador y
Guatemala casi sin distincion ocupando el mismo lugar intermedio, y
Nicaragua en la posicion mas baja.

¢ Se hizo restando un puntaje de 1 de cada item (para dar al item un valor limite inferior de
0) v luego dividiéndolo entre 6, y finalmente multiplicandolo por 100.
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Grafica 2.1

¢Hasta qué punto se siente usted orgulloso
de vivir bajo el sistema politico de su pais?
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Los ofros items en la serie miden el apoyo al sistema judicial, el respeto a
las instituciones, la creencia de que los derechos basicos estan siendo
protegidos y el grade de apoyo al sistema politico. La respuesta promedio
de cada pais aparece mas adelante en la serie de graficas. El nivel mas
bajo de legitimidad en esta serie se le da al item B1, el que mide el grado
con el cual se percibe que los juicios son justos. La Gréafica 2.2 muestra
que en ningln pais el puntaje promedio llega al extremo positivo del
continuo (arriba de 50). De nuevo, Costa Rica obtiene un buen puntaje,
pero en este caso, no tan bueno como El Salvador, que es
insignificantemente mas alto que Costa Rica. Nicaragua y Guatemala

Pais

estan en un nivel notablemente méas bajo.
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Grafica 2.2
¢ Hasta qué punto cree usted que los tribunales
de justicia de su pais garantizan un juicio justo?
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Se obtuvo una vision mas positiva de las instituciones politicas en general,
tal como se muestra en la Grafica 2.3. Una vez mas, Costa Rica y El
Salvador tienen un puntaje muy alte, pero ain Nicaragua y Guatemala
clasifican en el extremo positivo del continuo.
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Grafica 2.3
¢Hasta qué punto siente usted respeto
por las instituciones politicas de su pais?
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La proteccion de los derechos basicos, especialmente los derechos
humanos, ha sido una principal preocupacion en toda América Latina
durante muchos afios. En Centrcamérica, los abusos de los derechos
humanos han sido especialmente graves en Guatemala, y en El Saivador
durante la querra civil. La Gréfica 2.4 muestra los patrones para la region
en 1999, Estos resultados son sorprendentes. Ninguno de los paises tiene
un puntaje en el fado positivo del continuo, ni adn Costa Rica que no ha
sufrido violaciones de los derechos humanos de importancia. El pais con
el puntaje mas bajo es Nicaragua que ha tenido un récord mucho mejor
gque El Salvador y Guatemala. Al parecer, los ciudadanos estan
interpretando este item de una manera diferente. La pregunta no es
acerca de los “derechos humanos” sinc acerca de los “derechos basicos”.
Sospechamos que algunos ciudadanos en Nicaragua estan pensando en
el derecho a ganarse la vida el cual con frecuencia se niega en Nicaragua,
dado el alte nivel de desempleo. Pero en un pais como Costa Rica, es
dificil saber que es lo que los ciudadanos sienten que se les esta negando.
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Sospechamos de nuevo gue esta vinculado con asuntos economicos, un
tema que exploraremas cuando examinemaos el impacto de otras variables
en estas preguntas sobre la legitimidad.

Gréfica 2.4
¢Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos del
ciudadano estan bien protegidos por el sistema politico de su pais?
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El item final en esta serie, pregunta acerca del grado en el cual los
ciudadanos deben apoyar a su sistema politico. Los resultados aparecen
en la Grafica 2.5. Una vez mas, Costa Rica esta por encima de los cuatro
paises con El Salvador y Guatemala siguiéndole muy de cerca. Nicaragua,
sin embargo, una vez mas tiene un puntaje mucho mas bajo que los
demas, muy cerca del extremo negativo del continuo.
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Grifica 2.5
¢Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar
el sistema politico de su pais?
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Estos cinco items estan relacionados muy de cerca entre si.” Por lo tanto,
podemos obtener una visién general del apoyo que se da al sistema
tomando un promedio de los ¢inco items. Esto se muestra en la Grafica
2.6. Como es de esperarse, los puntajes de Costa Rica estan en el primer
lugar de la lista, seguidos muy de cerca por los de El Salvador. Nicaragua
es el (nico pais con un promedio en el extremo negativo del continuo.

7 En ta muestra combinada, el coeficiente Alfa estandarizado es .73
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Grafica 2.6
Apoyo al sistema politico en Centroamérica:
escala con los cinco items
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Correlaciones del apoyo al sistema

El apoyo al sistema en Centroamérica varia segun la educacidn, pero no
en la forma que uno sospecharfa inicialmente. Para cada pais, los niveles
mas altos de educacién traen consigo niveles disminuidos de apoyo al
sistema. La Gréfica 2.7 muestra los patrones para los cuatro paises.® En
cada pais el patron es claro: a mayor educacién, menos apoyo. En Costa
Rica, sin embargo, ta disminucion es muy pequefia en comparacién con
los ofros paises. Este es desde luego un hallazgo problemético que
sugiere que aquellos que conocen mas acerca de la forma en que el
sistema trabaja, lo apoyan menos.

8 Solamente en Costa Rica el apeyo al sistema es menor entre aguelles que no tienen
educacion; no obstante, solamente 16 encuestados no tenian educacidn en Costa Rica
haciendo ia media repertada para esos individuos polencialmente no confiable, y por lo
tanto, no se muestra aqui.
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Grafica 2.7
Apoyo al sistema y educacion
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También examinamos el impacto de la posesién de riqueza sobre el apoyo
al sistema. En esta encuesta, medimos la riqueza de dos formas
diferentes, una fue el ingreso y la otra, una lista de cinco indicadores de
posesiones materiales de riqueza. Los cince indicadores fueron: televisor
a colores, televisor blanco y negro, refrigeradora, teléfono y automdvil o
pick-up. Con estos cinco items se cred un indice general de riqueza.® Otro
indicador de la riqueza es el ingreso familiar. La experiencia previa nos ha
demostrado que este indicador no es tan confiable como lo es el que esta

¥ La escala fue construida sumande los cinco items y sacando un promedio. Sin embargo,
ya que la encuesta registrd el ndmero real de felevisores (a colores y blanco y negro},
pudimos dar mas punios a aquellos que poseian mas de uno de estos articulos. Por lo
tanto, para estos dos articulos {preguntas R1 v R2 en la encuesta} contamos a los
entrevistados con mas de un televisor como un puntaje de 2, mientras que aquellos con un
solo televisor abtuvieron un puntaje de 1. Si el entrevistade tenia ambos, a colores y blanco
y negro, estos puntajes fueron sumadgs. En un pequeiio namera de casos, no se obtuvo
respuesta para estas preguntas. Tomamos un promedio de las respuestas que se habian
contestado con tal de que por lo menos a tres de los cinco items se les habia dado una
respuesta valida. Finalmente, cuando se construyd la escala general, encontramos que en
algunos de los paises, en un pequeio nimero de casos |a escala general sobrepasaba de
1 (debido a la codificacién de los televisores). Con el fin de hacer que todos los paises
tuvieran un limite superior uniforme, truncamos el limite superior a 1.0 para todos los
paises.

25



basado en las posesiones materiales debido a des razones. Primero,
muchos de aquellos que se ganan la vida con la agricultura no tienen un
ingreso basado en ia moneda. Segundo, los individuos tienden a esconder
sus ingrescs de los entrevistadores. En cualquier caso, examinamos
ambas variables para predecir ¢l apoyo al sistema. En Guatemala y El
Salvador, el indicador mas fuerte fue el ingreso a pesar de que el indice de
los indicadores de posesiones materiales fue adn significativo; mientras
que en Nicaragua y Costa Rica los indicadores materiales de rigueza
fueron importantes, en tanto que los de ingresos no lo fueron. La Grafica
2.8 muestra que en Costa Rica, El Salvador, Guatemala y Nicaragua, a
medida que |a riqueza aumenta, el apoyo al sistema disminuye.

Grafica 2.8
Apoyo al sistema y riqueza
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Otros factores socio-econdmicos fueron explorados como posibles
indicadores del apoyo al sistema. El género resultd no ser significativo en
todos los paises, excepto en El Salvador, donde las mujeres promedian 60
y los hombres 57. Por lo tanto, el génerc no es un pronosticador de
importancia del apoyc al sistema en Centroamérica. Un analisis de
regresion demostré que en ningudn pais la edad fue importante para
pronosticar el apoyo al sistema. En el cuadro 2.1 se muestra que una vez
que la riqueza es controlada, la edad no juega un papel de importancia en
el prondstico det apoyo al sistema.
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El tamano del municipio en el cual los guatemaltecos y salvadorefios viven
tiene influencia sobre sus niveles de apoye al sistema. La Grafica 2.9
muestra los resultados. Lo que encantramos es que el apoyo general al
sistema disminuye conforme aumenta el tamafio de los municipios en que
residen los encuestados. Como puede verse, Nicaragua sigue un patron
similar, pero los resultados no son estadisticamente importantes. En el
caso de Costa Rica, si partimos del nivel de apoyo para los municipios
pequefios, vemos que disminuye para los municipios medianos y luego
aumenta para los municipios grandes.

Grafica 2.9
Apoyo al sistema y tamaiio del municipio
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Mediciones adicionales del apoyo al sistema

Las encuestas en cada pais incluyeron una lista adicional de preguntas
sobre instituciones politicas relevantes en cada contexto nacional. En
muchos casos, s0s items no son comunes para los cuatro paises ya que
no existen en los cuatro. En la Grafica 2.10 proporcionamos una
comparacion de las institucicnes acerca de las que se preguntd en los
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paises del estudic. Los partidos politicos y las legislaturas obtuvieron los
puntajes mas bajos de |a lista en todos los paises, un patrén que hemos
encontrado en toda América Latina. Sin embargo, es notable que El
Salvador es el Unico pais que tuvo una opinion promedio de su poder
legislativo que estuvo en el extremo positivo del continuo. Por otra parte,
los tribunales electorales de varios de los paises obtuvieron un buen
puntaje, sclamente en Nicaragua con un puntaje en el exiremo negativo
del continuo. Es muy importante tomar nota de que las alcaldias tuviercn
un puntaje mas alto que cualquier otra institucion, con excepcién de los
tribunales electorales. También vale la pena observar que 10s
nicaraglienses obtuvieron consistentemente el puntaje mas bajo para cada
una de las instituciones en esta lista. Se debe senalar que El Salvador
tiene el rango mas aito en todas las instituciones con excepcién del
tribunal electoral. Finalmente, la evaluacion del gobieno central es mas
baja que la del gobierno local para tedos les paises.

Gréfica 2.10
Apoyo al sistema: instituciones especificas
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El lector debe tomar en cuenta que se prequntd acerca de otras
instituciones politicas en las encuestas individuales, pero no en todas
ellas. Por ejemplo, ya que Costa Rica no tiene ejército, este item no fue
incluido en diche pais. Pero la base de datos original contiene la
informacién sobre todas las instituciones especificas y puede ser
consultada para fines de referencia.

Tolerancia

Ahora cambiamos del tema de la legitimidad, de la cual ia estabilidad
politica depende grandemente, a la norma de la tolerancia politica, de la
cual depende la gobernabilidad democrética. La regla de la mayoria es,
por supuesto, un principio clave de fa democracia, pero los derechos de
las minorias son también un ingrediente esencial. Entre estos derechos
clave se encuentra el derecho al voto, el postularse como candidato a un
puesto de eleccidn popular, el derecho a |a libre expresion y derecho a
manifestarse. Si las mayorias no otorgan estos derechos a las minorias,
entonces las minorias nunca podran convertirse en una mayoria. En
Centroamérica existen muchas razones para que los ciudadanos sean
intolerantes respecto a los derechos politicos de los demas. Durante el
periodo de insurreccidn y violencia, los gobiernos y los escuadrones de la
muerte y los grupos guerrilleros violaban regularmente los derechos
humanos de los demas, y puede ser dificil para los ciudadanos que
experimentaron tal opresion, tener una mente lo suficientemente amplia
como para otorgar a sus oponentes derechos politicos complefos. En esta
seccion del estudio examinamos esta dimensidn de la cultura politica al
dar un vistazo a la tolerancia politica.

Existe mucha literatura sobre |a tolerancia politica, pero estudios recientes
han demostrado que diferentes esguemas de medicidon producen
resultados similares.'® El enfoque que hemos tomado aqui es referirse a
aquellos que critican mas al sistema de gobierno del pais. Este enfoque
cantiene un prejuicio potencial, en lo que respecta a que aguellos que
critican mas al sistema de gobierno podrian ser mas tolerantes que
aquellos que no lo hacen. Es decir, ya que la pregunta tiene que ver con la
tolerancia de aquellos que critican al sistema, los criticos mismos pueden

‘0 Ver: Gibson, 1992,
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ser mas tolerantes. Adn asi, como se observo, los patrones generales que
usan diferentes esquemas de medicién producen resultados simiiares. A
los encuestados se le hicieron la siguiente serie de preguntas:

ENTREGUELE AL ENTREVISTADO TARJETA “C”

Ahora vamos a cambiar a otra tarjeta. Esta nueva tarjeta tiene una escalera
de 10 gradas, que van de 1 a 10, con el 1 indicando que usted desaprueba
firmemente y el 10 indicando que usted aprueba firmemente. Estas
preguntas que siguen son para saber su opinién sobre las diferentes ideas
que tienen las personas que viven en El Salvador. Favor de usar la escalera
“C” de 10 gradas para contestar.

DESAPRUEBA 123456789 10 APRUEBA 88=NS
FIRMEMENTE FIRMEMENTE
D1. Hay personas que solamente habian mal de la forma de gobiernc

salvadorefio.; Con qué firmeza aprueba ¢ desaprueba usted el derecho
de votar de esas personas?

(88. NS) N° ot [ []

D2. Pensando siempre en aquellas personas que hablan mal de la forma de
gobierno salvadorefio jcon qué firmeza aprueba o desaprueba usted el
que estas personas puedan llevar a cabo manifestaciones pacificas con

- i
Fé Egr(r;pso)suto de expresar sus puntos de ,\Ylﬁa' - I:D
D3. ¢+ Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que a las personas que
solo hablan mal de la f'onfna ge gobierno salvadarefio, les permitan
&o;tt#gr)se para cargos publicos” " o [:D
D4. Pensando siempre en aquellas personas que hablan mai de (a forma de

gobierno salvadorefio, jcon qué firmeza aprueba o desaprueba usted
que salgan en la television para hacer un discurso?
{88. NS} N° D4 I:D
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Las grandes diferencias encontradas entre los paises de la region en el
area del apoyo al sistema no tienen paralelo en cuanto a la tolerancia
politica. La Grafica 2.11 muestra que en una escala de 0 a 100, el
promedio de la voluntad de los ciudadanos de los cuatro paises de otorgar
estas libertades civiles a los criticos peliticos del sistema es superior a 50,
0 en el extremo positivo del continuc para el derecho a votar y a protestar.
Por otra parte, el derecho a postularse como candidato cae por debajo de
50 para todos los paises, y Unicamente en Nicaragua esta arriba de 50. En
el caso de la libertad de expresion, dnicamente el caso de Nicaragua esta
arriba del 50. Estos datos demuestran que la alardeada democracia de
Costa Rica no se extiende a un nivel especialmente alto de respeto a las
libertades civiles.

Grafica 2.11
Tolerancia politica en Centroamérica:
voluntad de los ciudadanos para otorgar los siguientes derechos
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Para oblener una vision general de fa tolerancia, una vez mas podemos
crear una escala basada en toda la serie.’ Los items forman una serie
altamente confiable.’? La Gréfica 2.12 muestra efectivamente que las
diferencias entre los paises son pequefas.

Grafica 2.12

Tolerancia politica:
escala con los cuatro items
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Correlaciones de la tolerancia politica

Aungue encentramos pocas diferencias entre los paises en los niveles
generales de tolerancia, ¢encontramos diferencias dentro de ios paises
basandonos en diferencias demograficas o© socio-econémicas?.
Tipicamente, la educacion tiene una fuerte influencia en la tolerancia,
aungue este no siempre sea el caso.'® En Centroamérica el impacto de la
educacién es obvio, especialmente entre aquellos con educacidn superior

'* Esto se logrd restando un punto de cada item y dividiéndoio por nueve puntos, y luego,
multiplicandolo por 100.

12 E| Alfa estandarizado es .83.

3 Para evidencia, consultar Seligson, 1999h.
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al bachillerato tal como se muestra en la Gréafica 2.13. En cada uno de los
paises, a medida que la educacién aumenta, sucede asi con la tolerancia
politica; hallazgos que dan un fuerte apoyo al aumento de la inversién en
educacién como un medio para incrementar el apoyo a la democracia.

Gréfica 2.13
Tolerancia politica y educacion
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Por supuesto, la educacién estd estrechamente asociada con la riqueza.
Tal como lo demuestra la Grafica 2.14, no es sorprendente que los
individuos con mayor riqueza en cada pais (segun se midio por
posesiones materiales) sean mas tolerantes.



Grafica 2.14
Tolerancia politica y riqueza
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Muchos estudios anteriores han demostrado que en América Latina los
hombres son mas tolerantes que las mujeres. Este estudio no es la
excepcion. Para cada pais, los hombres son significativamente més
folerantes que las mujeres, como se comprueba en la Grafica 2.15.

35



Gréfica 2.15
Tolerancia politica y género
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Sig.<.05 en cada pais exceptuando a Nicaragua.

Con ¢l objeto de examinar los patrones verdaderos, la relacién entre el
género y la tolerancia debe controlarse por medio de fa educacion.
Encontramos algunas relaciones diferentes en cada pais. La Grafica 2.16
muestra el patron para Guatemala. Ahi se muestra que los hombres son
mas tolerantes que las mujeres solamente entre aquellos con educacion
primaria y bachillerato.
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Grafica 2.16
Tolerancia politica y género en Guatemala:
controlando por educacién
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En El Salvador, la relacién que surge se muestra en la Grafica 2.17. En
ese pais, los hombres son consistentemente méas tolerantes que las
muijeres en cada nivel educativo.
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Gréfica 2.17
Tolerancia politica y género en El Salvador:
controlando por educacion
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El patrdn para Nicaragua no se muestra, ya que ya se encontré que la
tolerancia no varia por génerc en dicho pais. Pero para Costa Rica, las
relaciones se muestran en la Grafica 2.18. Este patrén es diferente en
cuanto a que las mujeres analfabetas son mas tolerantes que los
hombres, pero el tamafio de la muestra es muy pequefio para este grupo,
asi que los resultados no deben considerarse confiables. Para cada uno
de los ofros niveles educativos, los hombres son ligeramente mas
tolerantes que las mujeres.
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Grafica 2.18
Tolerancia politicay género en Costa Rica:
controlando por educacion
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Apoyo a la democracia frente al autoritarismo

Ahora, cambiamos nuestra atencion a las mediciones directas del apoyo a
la democracia frente al autoritarismo. La encuesta incluyé tres preguntas
gue nos ayudan a comprender mas claramente la preferencia de los
ciudadanos de estos paises centroamericanos. Los items son los
siguientes:

POD1. En paises como el nuestro, para poder hacer las cosas es necesario
tener un hombre fuerte como gobernante.
1. Muy de acuerdo 2. Algo de acuerdo. 3. Algo en contra 4. Muy en
contra 8. NS/NR POD1 l:]

POD2. En paises como el nuestro, conviene gue los recursos economicos y las
decisiones estén concentradas en el Presidente.
1. Muy de acuerdo 2. Alge de acuerdo 3. Algo en contra 4. Muy en
contra 8. NS/NR POD2 D
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POD3. En un pais como el nuesiro, el poder deberfa estar mejor distr
entre las instituciones centrales del Estado (Ejecutivo, Legislativa,
Judicial, Electoral) y fos gobiemos municipates.
1. Muy de acuerdo 2. Algo de acuerdoe 3. Algo en contra 4. Muy en
contra 8. NS/NR POD3 Ij

Las primeras dos preguntas, POD1 y POD2, se han elaborado de forma
tal que una respuesta anti-democratica es una en la que el encuestado
estaria de acuerdo con la pregunta, mientras que el tercer item (PQD3)
esta escrito para que estar de acuerdo indique una respuesta democratica.
Codificamos de nuevo estos items para que un acuerde (o un gran
numero) indicara una respuesta democratica para los tres items y luego
convertirlos a una escala de 0 a2 100.

Un analisis de las correlaciones de los tres items demuestra que los dos
primeros estan estrechamente relacionados y que los encuestados que
apoyan la regla del “hombre fuerte” también prefieren la concentracion del
pader en las manos del presidente. El Gltimo item, sin embargo, no esta
correlacionado significativamente con los otros; 1a oposicién a un sistema
de “contrapesos” en el cual el poder estd ampliamente distribuido no es
visto ya como una preferencia que apoya o contradice a la del hombre
fuerte o la concentracién del poder en las mancs del presidente. Estos
hallazgos sugieren una nocién compleja y deficientemente estructurada de
la democracia por parte de muchos centroamericanos. Examinemos estas
preferencias en algan detalle.

La Grafica 219 muestra la media de la preferencia general para la
democracia, segun lo expresaron las respuestas a estas tres preguntas.
Se pueden derivar varias conclusiones. Primero, un hombre fuerte como
gobernante es la preferencia de la mayoria de centroamericanos.
Sorprendentemente, atn en Costa Rica, la oposicion al gobiermno del
hombre fuerte es baja, mas baja de Ic que es en Nicaragua y Guatemala.
Esto tal vez se deba a que los nicaraglienses y guatemaltecos tienen
memorias vividas de sus propios hombres fuertes y tienen reservas acerca
de su regreso.
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embargo, aun entre aquellos con educacién universitaria existe mas apoyo
que oposicién para los hombres fuertes. Puede ser que este item no esté
tocando una preferencia por la dictadura, sino una preferencia hacia un
fuerte liderazgo. Se puede preferir lideres fuertes, individuos como “Pepe
Figueres” en Costa Rica sin preferir necesariamente una dictadura. Ambas
mediciones del ingreso {medido por el ingreso menetario ¢ mediciones
materiales de la riqueza) muesiran una relacién de importancia para
favorecer a la democracia, perc con mucho, la variable de la educacion es
la mas importante.

Grafica 2.20
Oposicion al gobierno de un “hombre fuerte”
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Ei género juega algin papel pero sclamente en El Salvador y Nicaragua,
tal como se muestra en la Grafica 2.21. Ahj aparece que, en esos dos
paises, es mas probable que ios hombres prefieran el dominio del hombre
fuerte que las mujeres.
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Grafica 2.21
Oposicion al gobierno del “hombre fuerte”
por género
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Sig.<.001 solamente para El Salvador y Nicaragua.

Podemos examinar la aparente contradiccien entre una preferencia para
concentrar el poder en las manos del presidente (POD2} y distribuir el
poder entre las varias ramas dei gobierno (POD3) al mirar mas de cerca el
cuadro 2.2. Si todos aquellos que prefirieron distribuir el poder entre las
varias ramas del gobierno también se opusieron a concentrar el poder en
las manos del presidente, la celda inferior de fa derecha contendria el
100% de los casos en cada pais. En efecto, solamente cerca de la mitad
de los encuestados se encontraron ahi. En cada pais, excepto en
Guatemala, casi los mismos que preferirian distribuir el poder preferirian
simultaneamente concentrar mas poder en el presidente, una
contradiccion obvia. Esto sugiere fuertemente que existe una nocion
confusa del poder y de la democracia en las mentes de muchos
centroamericancs.
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Elecciones y democracia

La encuesta contenia dos preguntas que median directamente los puntos
de vista de los encuestados con relacion a la fibertad y la imparcialidad en
el proceso electoral. Las preguntas fueron:

B35. ¢ Hasta qué punto cree usted que las ultimas elecciones fueron litres, o
sea que la gente pudo votar por el candidato que preferia?
8.NS N° B35 | |

B36. ¢ Hasta qué punto cree usted que las titimas elecciones fuercn limpias ¢
sea sin trampa? B3¢ Ii|

Estos items fueran cafificados con la misma escala de 1 a 7 que usamos
para los items del apoyo al sistema, y de nuevo, los fransformamos en
escalas de 0 a 100. La Grafica 2.22 muestra los resultados acerca de la
percepcién sobre la libertad de las Ultimas elecciches en los cuatro paises.
Vemos que ‘as respuestas aqui son uniformemente positivas, con cada
uno de los cuatro paises con un promedio superior 2 50. No es
sorprendente que Costa Rica obtuviera un puntaje bastante alto, perc lo
que sorprende es que El Saivador obtuviera un puntaje superior al de
Costa Rica, indicando un apoyo muy fuerte a la creencia de gue las
elecciones son libres en El Salvador, un pais en el que hace muy poco
tiempo existian graves restricciones para la participacion de la izquierda
en |a politica electoral.
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Grafica 2.22
¢ Qué tan libres fueron las ultimas elecciones?
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La segunda pregunta fue acerca de cuan ‘limpias” se percibieron las
Ultimas elecciones. La Grafica 2.23 muestra los resultados. Aqui,
encontramos resultados similares a los del dltimo item, con El Salvador y
Costa Rica a 'a cabeza y Nicaragua con el puntaje mas bajo. Es de notar
que solamente Nicaragua cae en el rango negativo {inferior a 50).
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Grafica 2.23
¢Qué tan limpias fueron las ultimas elecciones?
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La importancia de ia percepcién del proceso electoral no puede ser
exagerada. El andlisis de las correlaciones demuestra que estos dos items
sobre las elecciones estan fuertemente correlacionados {r = .36 y .36,
sig.<.001) con nuestro item general de apoyo politico/alienacién. Eslo
sugiere que los funcionarios publicos necesitan prestar mayor atencién al
proceso elecloral ya que si se le percibe como libre e imparcial, el apoyo
general para el sistema debe aumentar.

Bajo la luz de los vinculos impertantes del apoyo general al sistema,
debemos preocuparnos por el patron relacionado con la edad en las
elecciones. Como se muestra en la Grafica 2.24, los centroamericanos
mas jévenes tienen menos confianza en la transparencia de sus sistemas
electorales. Esto podria significar que en el futuro, los paises
centroamericanos experimentaran una disminucion en el apoyo ya que
estos jovenes se convertirdn en los lideres clave de sus paises. A futuro,
es importante saber por qué los jévenes sienten de esa forma y qué puede
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hacerse para detener esta disminucion de la confianza en el proceso
electorat.

Grafica 2.24
¢ Qué tan limpias fueron las mas recientes elecciones?, por edad
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Percepcion general de la democracia

Un item del cuestionario traté de medir la percepcion general dei grado de
democracia en el pais. Este item se leia asi,

GG, En conjunto, ;qué tan democratico cree usted que es actualmente
[pais]?
1.Mucho 2. Bastante 3. Poco 4. Nada 8.NS 616 [ ]

Frente a éste, pareceria urna medicion ideal de la democracia, pero tiene
sus limitaciones. E! principal problema es que estudios anteriores han
demostrado que los individuos piensan en cosas diferentes cuando
escuchan |a palabra "democracia” {un términc que no se utiliza en los
items de apoyo al sistema que se analizaron anteriormente). Algunos
ptensan en 1a libertad y las libertades civiies, mientras que otros piensan
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en la igualdad econdmica, en tanto gue otros piensan en la linea divisoria
capitalismo/socialismo. Un anélisis de Meéxico, Costa Rica y Chile en el
cual se preguntd a los encuestados que definieran la democracia revelt
que solamente los costarricenses pensaron mayormente en la libertad
como la principal caracteristica de la democracia.' Con esa advertencia
en mente, en la Gréfica 2.25 se muestran los resultados. En este item,
Costa Rica claramente sale como &l pais en el cual la poblacién cree mas
firmemente en el grado de democracia encontrado en el pais. Mas del
doble de “ticos” seleccionaron la opcién mas positiva comparade con los
otros tres paises. Y la segunda respuesta mas positiva también fue
seleccionada mas fuertemente por los costarricenses que en los otros
paises.

Grafica 2.25
£ Qué tan democratico cree usted que es su pais?
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i Véase: Seligson, 1499.

44



Honestidad/corrupcion de los funcionarios publicos

Una razén dei por qué muchos centroamericanos pueden estar escépticos
acerca de la democracia es que perciben a muchos de sus funcionarios
electos como corruptos. En el cuestionario se incluyd una serie de
preguntas midiende la percepcion de la corrupcién:

Ahora voy a pedirle su opinién sobre el grado de corrupcién que
piensa que tienen algunos funcionarios publicos.

HONT. ;Hasta qué punto diria usted que los diputados son honestos o

corruptos?.

1. Muy honestos 2. Aigo honestos 3. Algo corruptos 4. Muy corruptos

B.NS/NR HON1 ﬁ
HONZ. ;JHasta qué punto diria usted que los ministros son honestos o

corruptos?.

1. Muy honestos 2. Algo honestos 3. Algo corruptos 4, Muy corruptos

8.NSNR HON2 |:|
HON3.  ,;Hasta qué punto diria usted que los alcaldes son honestos o

corruptos?.

1. Muy honestos 2. Algo honestes 3. Algo corruptos 4. Muy corruptos

8.NS/NR HON3 I:I

HON4.  ;Hasta que punto dirfa usted gue los miembros de los concejos
municipales son honestos o corruptos?.
1. Muy honestos 2. Algo honestos 3. Atgo corruptos 4. Muy corruptos
8 NSINR HON4 D

La Gréafica 2.26 muestra los resultados generales para cada funcionario
electo: diputado, ministro, alcalde y concejal municipal. Partiendo de esta
grafica, es clarc que los diputados y los ministros son percibidos como
mas corruptos que los funcionarios locales. Tambien es claro que los
niveles mas altos de honestidad percibida se encuentran en El Salvador, y
la percepcidn mas alta de corrupeion se encuentra en Nicaragua.
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Grafica 2.26
Percepcion del grado de corrupcion
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La corrupcién tiene un efecto pernicioso en el apoyo al sistema. La Gréfica
2.27 muestra que la percepcion del nivel de corrupcion de los diputados
influencia grandemente nuestra medicién del apoyo al sistema en los
cuatro paises,
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Grafica 2.27
Corrupcion de los diputados y apoyo al sistema
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Un patrén virtualmente idéntico se encuentra para los otros items de
percepcidn de la corrupcién. Se considera uno més, la relacién entre fa
corrupcion que se percibe en los alcaldes y el apoyo al sistema, tal como
se muestra en la Grafica 2.28.
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Grafica 2.28
Corrupcion de los alcaldes y apoyo al sistema
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También esta claro que la percepcion de la corrupcion influencia los
valores antidemocraticos. Los centroamericanos que perciben que la
corrupcién es mayor a nivel local, por ejemplo, estan mas deseosos de
apoyar una concentracion de poder en las menos del presidente, tal como
se demuestra en la Grafica 2.29. Sin embargo, Guatemala no sigue un
patrén claro.
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Grafica 2.29
Percepcidn de corrupcion y preferencia por la
concentracion de poder en el presidente
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Preferencia por el centralismo

Una de las dimensiones que ha durada més en la politica latincamericana
ha sido la tradicidn del control centralista. La mayoria de presupuestos en
América Latina estan absorbidos por los gobiernos centrales, dejando
poco para el resto de la poblacién. La encuesta preguntd una serie de
cinco items midiendo directamente el grado en el cual la gente cree gue el
Estado debe jugar un papel mayor o menor en sus vidas.'s Estos items
son:

EST1. La prestacién de los servicios publicos debe ser gratis, porque es una
obligacién det Estado.
1. Muy de acuerdo 2. Algo de acuerdo 3. Algo en contra
4, Muy en contra 8.NS/NR EST1 D

15 El quinto item en la serie EST (EST5) mide una dimension diferente en lugar del papel
que corresponde al estado, 1a det clientelismo a nivel local, el cual no se analiza aqui.
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EST2.

EST3.

EST4.

GLN12.

El Estado debe resolver todos los problemas de la gente.
1. Muy de acuerdo 2. Algo de acuerdo 3. Algo en contra
4. Muy en contra 8.NS/NR EST2 I:I

Es natural que los recursos del Estado se usen para favorecer a los que
votaron por el gobierno de turno.

1. Muy de acuerdo 2. Algo de acuerdo 3. Algo en contra

4. Muy en contra 8.NS/NR EST3 D

El Estado es un mal administrador y prestador de servicios.
1. Muy de acuerdo 2. Algo de acuerdo 3. Algo en contra
4. Muy en contra 8.NS/INR EsT4 [ |

Los Gobiernos Municipales pueden hacer mejor las cosas que el
Gobierno Central,

1. Muy de acuerdo 2. Algo de acuerdo 3. Algo en contra

4. Muy en contra 8 NSINR GLN12[ ]

Tratamos de ver si estos items formaban una dimensién dnica o mlltiples
dimensiones. El analisis factorial que se muestra a continuacion revela dos
dimensiones. La primera, consiste claramente en una dimension que
podemos llamar “Estado intervencionista”, en la cual la imagen del Estado
es de una institucién que resuelve todos los problemas individuales. La
segunda es una evaluacion de la “eficiencia del Estado”.

Cuadro 2.3
Matriz de analisis factorial
Componente
Estado Eficiencia del
intervencionista Estado

EST1 Prestacién de servicios pablicos debe ser gratis 0.790 -013
ESTZ Estado debe resolver problemas de la gents 0.830 027
EST3 Natural que recursos del Estado se usen para 0.519 063
favorecer...

EST4 Estado es mal administrador de servicios 0.181 696
GLN12 Alcaldia puede hacer mejor cosas que gobiemo (.12 784

Nofa: Extraction Method: Principal Compoenent Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization. Rotation converged in 3 iterations,
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Diferencias importantes separan a Costa Rica de las otras nacionas. En
términos de la primera pregunta acerca de si el estado debe proveer
servicios publicos gratis, solamente los costarricenses expresan algunas
dudas, aunque el promedic general estd en el extremo positivo del
continuo, como se muestra en la Grafica 2.30.

Grafica 2.30
El Estado deberia proveer servicios publicos gratis
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En términos de las preguntas mas generales sobre el papel del Estado en
la solucién de problemas del pueblo, la Gréfica 2.31 muestra un patrén
muy similar, pero aqui ef promedio de los costarricenses estd en el
extremo negativo del continuo.
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Grafica 2.31
El Estado deberia solucionar todos los problemas
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Los ciudadanos de Centroamérica apoyan un Estado poderoso pero se
oponen firmemente al uso de los recursos del Estado solamente a favor
del partido ganador, como se muestra en la Grafica 2.32.
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Grafica 2.32
Deberian utilizarse los recursos del Estado para
beneficiar a los que apoyan al partido ganador
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Finalmente, examinamos la segunda dimensidn del Estado. Agui, vemos
gue los centroamericanos creen que el Estado es un mal administrador y
prestador de los servicics. La Grafica 2.33 muestra que los costarricenses
son los criticos mas fuertes. Esto encaja logicamente con su bajo apoyo
para un Estado intervencionista. Pero estos hallazgos generales
demuestran que mientras los centroamericanos creen que el Estado debe
ser intervencionista, también creen que sus gobiemos centrales realizan
un trabajo deficiente en la entrega de servicios. Asi, tenemos aqul una
contradiccidn fundamental acerca de la democracia en Centroamérica, con
ciudadanos que desean que el Estado haga mds, pero al mismo tiempo
dicen que realiza un mal trabajo con lo que ya hace.
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Grafica 2.33
Acuerdo con que el Estado es un mal
administrador y prestador de servicios
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¢Coémo resolverian los ciudadanos esta contradiccion? La respuesta
parece obvia: hacer que el gobierno local se haga carge de alguncs
servicios. Con esia idea en mente, se exploran los resultados a la
siguiente pregunta: ;Los gobiernos municipales pueden hacer mejor las
cosas que et gobierng central?.

59



Grafica 2.34
El gobierno local hace mejor las cosas
que el gobierno central
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Como se muestra en la Grafica 2.34, mayoritariamente los ciudadanos
creen que el gobierno local realiza un mejor trabajo que el gobierno
central. Los costarricenses que son los mas escépticos del papel del
gobierno central, son aquellos que ven mas al gobierno local realizando un
mejor trabajo. Estos hallazgos proporcionan un firme apoyo a una nueva
direccion del gobierno hacia el nivel local; esto es lo que los ciudadanos
quieren en Centroamérica.
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Capitulo 3

Relacion de los ciudadanos con el gobierno central
y los gobiernos locales, y satisfaccion con los
servicios recibidos

En este capitulo se examinan los niveles de conocimiento y las opiniones
y valores sobre las relaciones del ciudadano con el gobiernc central y
local; y los niveles de satisfaccién con los servicios publicos recibidos.

La cercania de los gobiernos locales

Durante la década de los ochenta y noventa, se ha desarrollado un
proceso de revalorizacién de los gobiemnmos locales en la region
centroamericana, como resultados de tres grandes procesos. En primer
lugar, la finalizacién por la via negociada de los conflictos armados en
Nicaragua, El Salvador y Guatemala, que dieron un impulsc a los
procesos de transicibn a la democracia. En esta perspectiva, las
elecciones han venido evolucionande hasta ser consideradas como
elecciones libres y competitivas. Es asi como se ha sefialado que: "En las
elecciones realizadas en la década de los noventa, ya nadie ha planteado
la realizacién de fraudes electorales y los perdedores han reconocido su
derrota; aunque debe sefialarse que todavia persisten algunos problemas
técnicos (...) en las nuevas elecciones, ya la ciudadania centroamericana
acude a votar con |a certeza de que la voluntad popular expresada en ias
urnas sera respetada™®.

En segundo lugar, en el marco de estos procesos de transicién
democratica se ha establecido la autonomia de las municipalidades, en
sus ambitos financiero, politico y administrativo. La base de la autenomia
quedd definida en las Constituciones Politicas que se promulgaron en la
década de los ochenta (Honduras, 1982; El Salvador, 1983; Guatemala,
1986; y Nicaragua, 1987); y esto fue desarrollado en las nuevas leyes y

% Véase: Maihold y Cordova, 2000,
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codigos municipales (El Salvador, 1986; Nicaragua, 1988; Guatemala,
1988; y Honduras, 1990).

En tercer lugar, el incipiente proceso de modernizacién politico-
administrativa de la capacidad de gestion de las municipalidades en
Ceniroamérica.

Sin embargo, estos avances han encontrado fres grandes limitaciones.
Una primera expresada en tomo a la atomizacién municipal. Hoy en dia, si
consideramos los cinco paises tradicionales de Centroamérica y Panama,
tenemos que la regién cuenta con 1,187 municipios. Una segunda
limitante esta referida a la persistencia de las debilidades en la capacidad
de gestién de las municipalidades. La tercera limitante se refiere a la
persistencia de las dificultades para el ejercicio efectivo de la autonomia
municipal.

De cualquier manera, al hacer un balance, se ha sefalado que “no cabe
duda que en los dltimos afics se han dado pascs significativos para
otorgar mas protagonismo y peso especifico a los municipios que,
efectivamente, tienden a recuperar aigunos niveles de auionomia politica,
administrativa; aunque todavia no alcanza la consistencia necesaria en
cuanto a los contenidos de la autcnomia econdémica y financiera y el
desarrollo de su capacidad técnica de gestién™?.

“Sin duda alguna lo local ocupa actualmente uno de los primeros lugares
dentro de la agenda centroamericana de este fin de siglo™. Esta
afirmacion se basa en dos elementos que han sido sefialados en los
estudios recientes sobre el municipalismo en Centrocamérica. En primer
lugar, “es un espacio que tiene mayores potenciales para profundizar la
democracia, en tanto que los gobiernos locales estan mas cerca de la
poblacién™!. Varios estudios de opinién han sefalado la excelente
valeracién que la poblacién hace de las municipalidades en relacién a

Y Para una vision sobre la transformacion en el marco legal e institucional de las
municipalidades en Centroamérica, véase: Cordova, 1996.

"8 Al respecto, véase: Qreflana, 1997; Ortega Megg, 1997; Gélvez y Camposeco, 1997.

18 Véase: Garcia, 2001, Pp 18-19,

% Véase: Casasfranco y Patifio, 1999,

2 Véase: Maihold y Cordova, 2000.
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otras instituciones del sistema politico®2. En segundo lugar, debido a la
importancia de enfrentar las profundas desigualdades existentes en los
espacios geograficos nacionales, se ha planteado la necesidad de
incorporar las distintas regiones y localidades al desarrollo locai, para lo
cual se ha venido introduciendo un nueve concepto: los procesos de
desarrollo local.

Partiendo de esta revalorizacion del ambito local y de los gobiernos
municipales, es precisoe retomar un elemento que ha sido destacado en los
cuatro informes nacionales de este estudio sobre la cultura politica en
tomo a los gobiernos locales y la descentralizacién: la percepcion de
mayer cercania que tienen los ciudadanos de su relacién con el gobierno
local. 2

En nuestro estudio de 1999 se formularon en los cuatro paises las
siguientes preguntas:

GLNY.  (Conoce usted ef nombre del alcalde del municipio donde vive?
Nombre
1. Corecto 2. Incorrecto 8. No sabe GLN1 |:]

GLN8. ;Ud. sabe cuanto tiempo dura el periodo para el que son electos los
concejos municipales? {3 afos)
1. Correcto 2 Incomecto~~ 8.NS one [ ]

En la grafica 3.1. se puede apreciar el porcentaje de los encuestados que
conoce correctamente el nombre del alcalde?. En este caso, hay
diferentes comportamientos entre los paises. Nicaragua y Guatemala
exhiben un alto nivel de conocimiento del nombre del alcalde, con
practicamente 7 de cada 10 encuestados identificando el nombre del edil.
El Salvador se encuentra en una posicion intermedia, con alrededor de la
mitad reconociendo el nombre el alcalde. Los costarricenses exhiben el
nivel mas bajo de conocimiento del alcalde. Esto puede ser explicado en
parte por gue en Costa Rica hasta hace poco el ejecutivo municipal no era

2 Ver: Seligson, 1997,

& Ver: Galvez, 2001; Cordova y Orellana, 2001; Ortega Hegg, 2001; Rivera, 2001.

# [ os que respondiercn incorreclamente ¢ no sabefmo responde fueron codificados como
incorrecto.
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elegido directamente por ia poblacién, sinoc que era nombrado por el
Concejo Municipal. En 1998 se promueve una reforma al Cédigo Municipal
y Electoral para sustituir la figura del ejecutivo municipal por la de alcalde
municipal, el cual va a ser elegido popularmente a partir de las elecciones
del 2002.

Grifica 3.1
Conocimiento del nombre del alcalde, por pais
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Porcentaje que conoce el nombre del akealde

Guatemala El Salvador Nicaragua Costa Rica

En la grafica 3.2. se presenta el nivel de conocimiento de la duracion del
periodo de gobierno municipal por pais.® El Salvador y Guatemala tienen
un mayor nivel de conocimiento del periodo de gobiermo municipal. Es un
poco mas bajo para Costa Rica. Sorprendentemente, los nicaraglenses
tienen los niveles mas bajos.

B Los que respondieron incorrectamente o no sabe/no responde fueron codificados como
incorrecto.



Grifica 3.2
Conocimiento de fa duracion del periodo
de gobierno municipal, por pais
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Para reforzar el punto de la cercania del gobiemo local con la ciudadania,
utilizando el caso de El Salvador como ejemplo, tenemos que el 51%
conoce el nombre del alcalde y el 45% conoce el periode para el que son
elegidos los Concejos Municipales. Esto contrasta con el 20.1% de los
encuestados que conoce la duracién del periodo presidencial y con el
18.1% que conoce el ndmero de diputados que integran la Asamblea
Legislativa?.

Las relaciones de los vecinos con el gobierno nacional/local

Para el andlisis de las formas de relacion del ciudadano con el Estado, se
explora un fipo de vinculacién de caracter basico e instrumental, como es
la solicitud que las personas hacen de ayuda al gobierno central y local.
Se preguntd a los encuestados |as siguientes preguntas;

# \éase: Cordova y Orellana, 2000. Pg. 2.
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GLN2. ;Ha solicitado ayuda o cooperacién de algin ministerio u oficina del
gobiemno nacional durante los Gltimos doce meses? D
1.5 2No  8.NS/NR GLN2

GLN3. ;Ha solicitado ayuda o presentado una peticion al alcalde, funcionario,
regidor o sindico de la alcaldia durante los (itimos 12 meses?
1.8i 2Nc  8NS/NR GLN3

Los resultados son presentados en la grafica 3.3. En todos los paises
centroamericanos, en los 12 meses anteriores a la fecha de la encuesta,
los ciudadanos han solicitado mas ayuda o cooperacidn de los gobiemos
locales que de los gobiernos centrales. En Guatemala y El Salvador, ias
soficitudes al gobiernc local son mas del doble que las presentadas al
gobierno central; en Nicaragua es el doble; y en Costa Rica esta relacion
es un poco menor. Esto en alguna medida puede ser explicado por la
percepcion de cercania que la ciudadania tiene acerca de los gobiernos
locales.

Grafica 3.3
Solicitud de ayuda al gobierno nacional/local, por pais
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Una pregunta fundamental para evaluar la forma de relacionarse de la
tiudadania con el Estado, se enfoca en medir quien ha respondido mejor a
los problemas de la comunidad.

LGL1.  En su opinion, hasta el dia de hoy, ;quién ha respondide mejor para
ayudar a resolver los problemas de esta comunidad? ;EI gobiemo
central? ; Los diputados? o ;la municipalidad?

1. El gobiemo central 2. Los diputados 3. La municipalidad D
4. Ninguno 8, NS/NR LGL1

En los cuatro paises el gobiemno municipal tiende a ser evaluado como el
agente que mejor ha respondido a los problemas de la comunidad. En
sequndo lugar resulta evaluado el gobiernc central, con diferencias
importantes entre los paises, que ordenades de mayor a menor se
distribuyen de la siguiente manera: Guatemaia, El Salvador, Nicaragua y
Costa Rica. Y en un distante tercer lugar se menciona a los diputados, que
unicamente en el caso de Costa Rica obtienen una calificacion relevante.
Es preciso llamar la atencién sobre el tercio de los centroamericanos que
no identifica ni al gobierno local, ni al gobiemo nacional ni a los diputados
como respondiendo a resolver los problemas de las comunidades. Es
decir, practicamente un tercio de los centroamericanos no siente apoyo
por parte del Estado para resolver los problemas de sus comunidades.
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PSP1.

PSP2.

En general, ;como considera que les han fratado a usted o a sus
vecinos cuando ha tenido que hacer trmites en una oficina o
delegacion del gobiemno central?

9.No ha tratado con el gobiemo centrai.

1. Muy bien 2.Bien 3. Regular 4, Mal

5.Muy mal 8.NS PSP1 D

En general, ;como considera que le han tratado a usted o a sus vecinos
cuando ha tenido que hacer framites en una oficina de la Alcaldia?

9.No ha fratado con ¢l gobierno local

1. Muy bien 2.Bien 3. Regular 4, Mal D
5 Muy mal 8.NS PSP2

En la grafica 3.5. se pueden ver los resultados de la evaluacion sobre el
trabajo realizado por el gobierno nacional. El gobiemo central de El
Salvador es el mejor evaluado, sequido por el de Guatemala. En una
tercera posicion se evalda al gobierno de Costa Rica, y en una distante
cuarta posicién queda Nicaragua.

Grafica 3.5
Evaluacion sobre el trabajo realizado por
el gobierno nacional, por pais
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Sig.<.001
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En la grafica 3.6. se presentan los resultados de la evaluacién sobre el
trabajo realizado por los gobiernos locales. Aca se repite el misma patron
que en la grafica anterior: El Saivador es el pais mejor evaluado, seguido
por Guatemala, en tercer lugar Costa Rica y en (itimo lugar Nicaragua.
Solamente que las evaluaciones de los gobiemnos locales son mas altas
que las de los gobiemos nacionales. Desde otra perspectiva, Costa Rica
exhibe las evaluaciones negativas mas altas.

Grafica 3.6
Evaluacién del trabajo realizado por el
gobierno local, por pais
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Para simplificar la comparacion entre las evaluaciones del trabajo
realizado por ambos niveles de gobierno, se recodificé el orden de
respuestas para ambas preguntas. En el cuadro 3.1. se reportan los
promedios para ambas preguntas en un rango que vade 1 (muy mal)a §
(muy bien), siendo el valor mas alto el que expresa una mejor evatuacion.
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Cuadro 3.1
Evaluacion del trabajo realizado por el gobierno nacional/local
(promedios) (rango de 1 a 5)

Gobierno Central Gobierno Local

Promeadio N Promedio N
Guatemala 3.28 1,122 KK} 1,153
El Salvador 3.30 1,388 3.38 1,408
Nicaragua 2.92 1,169 2.99 1,198
Costa Rica 2.88 1,411 2.88 1,382
Promedio 310 5,080 3.14 5142

El cuadro 3.1. muestra que en promedio, los gobiernos locales son mejor
evaluados que los gobiernos nacionales. Esto es cierlo para El Salvador,
Guatemala y Nicaragua. En el caso de Costa Rica, el promedio de
evaluacion es igual para ambos niveles de gobierno. La diferencia de
promedio es mayor en el caso de El Salvador (.08) y Nicaragua (.07), y es
menor para Guatemala {.03). En suma, las personas entrevistadas
tendieron a valorar mas favorablemente al gobierno local que al gobierno
nacional respecto del cual se encuentran mas proximos y aparentemente
mas familiarizados.

La segunda dimension analizada es la evaluacién del trato recibido por el
entrevistado o sus vecinos al tener que hacer tramites en una oficina del
gobierno central o de la aicaldia. En la grafica 3.7. se aprecian los
resultados de la evaluacion sobre el trato recibido por parte del gobierno
nacional. El gobiemo central de Costa Rica y El Salvador son los mejor
evaluados, seguidos por Nicaragua en una segunda posicion, y en una
distante tercera posicién queda Guatemala.
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Graifica 3.7
Evaluacion del trato recibido por parte del
gobierno nacional, por pais
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En la grafica 3.8. se pueden ver los resultados de la evaluacion del trato
recibido en las oficinas de los gobiemos locales. Aca se repite casi el
mismo patron que en fa grafica anterior: El Salvador es el pais mejor
evaluado, seguido en una segunda posicién por Costa Rica, Nicaragua y
Guatemala. En este caso, las evaluaciones de los gobiemnos locales son
mas altas que las de los gobiernos nacionales.
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Gréfica 3.8
Evaluacion del trato recibido por parte del
gobierno local, por pais
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Para simplificar la comparaci¢n entre las evaluaciones del trato recibido en
ambos niveles de gobiemno, se recodificé el orden de respuestas para
ambas preguntas. En el cuadro 3.2. se reportan los promedios para ambos
niveles de gobierno, en un rango que va de 1 (muy mal) a 5 {muy bien),
siendo el valor mas alto el que expresa una mejor evaluacion del trato
recibido.

Cuadro 3.2
Evaluacion del trato recibido por el gobierno nacional/local
(promedios) {rango de 1 a 5)

Gobierno Central Gobierno Local

Promedio N Promedio N
Guatemala 3.01 617 344 1,049
El Salvador 3.40 884 3.59 1,381
Nicaragua 3.21 648 348 866
Costa Rica 3.19 1,233 3.38 1,164
Promedio 3.21 3,382 3.48 4,460
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El cuadro 3.2. muestra que en promedio, los gobiernos locales son mejor
evaluados que los gobiemos nacionales. La diferencia de promedios es
mayor para Guatemala (.43), Nicaragua (.27), El Salvador (.19) y Costa
Rica (.19). En sintesis, los encuestados tendieron a evaluar mas
favorablemente el trato recibido en los gobiernos locales en comparacion
con el gobierna nacional.

Valoraciones sobre el gobierno local

En el cuestionario se incluyé una pregunta sobre la percepcidn que se
tiene acerca de la representacion de los intereses personales en el
gobierno municipal.

GLN10. ;Qué tanto cree usted que los intereses de personas como Ud. estan
representados en el actual gobierno municipal? 1. Mucho 2. Algo
3. Poco 4. Nada 8 NSINR GLN10

Las respuestas a esta pregunta se presentan en la grafica 3.9. Este
hallazgo es bastante curioso, pues a pesar de la cercania con el gobierno
local, y de una evaluacién relativamente positiva sobre el trabajo realizado
y €l trato recibido en los gobiernos municipales, al preguntar sobre la
percepcion acerca de la representacién de los intereses personales en el
gobierno local, se observa una tendencia bastante deficitaria. Las
opciones de respuesta con el mayor porcentaje recibido son poco (36.5%)
y nada (29.9%). Es decir, casi 7 de cada 10 centroamericanos sienten que
sus intereses personales estan poco o nada representados en el gobiemo
local. Mientras que la valoracidon positiva, recogida en las opciones de
respuesta mucho (9.7%) y algo {23.9%) Gnicamente representan a 3 de
cada 10 ciudadanos (33.6%). En términos de paises, Guatemala expresa
una valoracién mas positiva, seguido por El Salvador, luege Costa Rica, y
en un distante cuarto lugar esta Nicaragua.
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Grifica 3.9
Intereses representados en el
gobierno municipal, por pais
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Apoyar al gobierno nacional o a los gobiernos locales
En cada uno de los paises de la region hay una importante discusion
acerca del fortalecimiento de los gobiernos locales y la descentralizacion o

sobre la continuidad del centralismo estatal. En nuestro estudio de 1999
se incluyeron dos preguntas a este respecto.

GLN12. Los Gobiernos Municipales pueden hacer mejor las cosas que &l

Gobiermo Central.
1. Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerdo. 3. Algo en contra
4. Muy en contra. 8 NSINR eN12 [ ]

LGL2. En su opinién, ;se le debe dar mas obligaciones y mas dinero a la
municipalidad, 0 debemos dejar que el gobierno central asuma mas
asuntos y servicios municipales? D
1. Municipalidades 2. Gobierno Central 8. NS/NR LGL2
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En la grafica 3.10. se puede observar que los encuestados favorecieron
con sus opiniones una valoracidn mas positiva sobre la capacidad de los
gobiernos municipales para hacer mejor las cosas que el gobierno
nacional. Costa Rica es el pais mas favorecide con esta opinidn, seguido
por Nicaragua y Guatemala en una segunda posicién, y E! Salvador en
una tercera posicion.

Grafica 3.10
Gobiernos municipales pueden hacer mejor
las cosas que el gobierno central, por pais
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En la grafica 3.11. se puede observar que frente a la disyuntiva, los
encuestados estan mas de acuerdo con que se le otorguen mas
obligaciones y dinero a las municipalidades. Esta opinién es mas fuerte en
los casos de Costa Rica y Nicaragua; mientras que en los casos de
Guatemala y El Salvador, aunque la valoracién es favorable hacia las
municipalidades, se ohserva una opinion mas dividida.
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En el marco de esta opinion mas favorable hacia el desempefio y
potencialidades del gobierno focal, se incluyé una pregunta que explora la
opinion sobre la necesidad de que los gobiernos locales informen a la
poblacion acerca de su gestion de gobierno.

GLN11. La Alcaldia deberia de explicar a los ciudadanos en que se gastan los
impuestos municipales.

1. Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerdo. 3. Algo en contra

4. Muy en confra. 8 NS/NR
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En la grafica 3.12 se puede apreciar que la mayoria de los
centroamericanos estan muy de acuerde (9 de cada 10) con que las
alcaldias expliqguen a los ciudadanos en que se gastan los impuestos
municipales.

Grafica 3.12
Explicacién del gasto del gobierno municipal, por pais
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Disposicion a pagar mas impuestos

Un punto sobre et cual hay una gran discusion en los paises
centroamericanos, es el tema de los impuestos municipales. En el
cuestionario se incluyd una pregunta a este respecto.

LGL3. ,Estaria usted dispuesto a pagar mas impuestos a la Alcaldia para que
mejore Sus servicios 6 cree usted que no vale la pena pagar mas?
1. Dispuesto a pagar mas 2. No vale la pena pagar mas
8. NSINR LGL3 D
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En la grafica 3.13. se reportan las respuestas a esta pregunta. Es
relativamente baja la cantidad de encuestados {3 de cada 10) dispuestos a
pagar mas impuestos municipales, y estc a condicién de que la alcaldia
mejore sus servicios.

Grafica 3.13
Disposicion a pagar mas impuestos, per pais
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Sig.<.001
Los servicios publicos como mercancias

En la actualidad existe un debate en la region acerca de si los servicios
publicos municipales deben ser tratados como mercancias, es decir, que
solo acceden a ellos l0s que pagan. El punto en discusion es la exclusion
de importantes seclores de la poblacién del acceso a estos servicios, por
no tener |a capacidad de pago. En el cuestionario se incluyé una pregunta
a este respecto.
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GLN13. Es natural que sélo reciban servicios de las alcaldias aquellas personas
que pagan por ellos.
1. Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerdo. 3. Algo en contra
4. Muy en contra. 8 NS/NR GLN13

En la grafica 3.14. se reportan los resultados. En términos generales hay
una oposicion al tratamiento de los servicios puablicos municipales como
mercancias (7 de cada 10 lo rechazan). Nicaragua y El Salvador muestran
Una mayor aposicion, sequido por Guatemala en una segunda posicién, y
Costa Rica aparece en una tercera posicion, practicamente dividido en
partes iguales a favor y en contra.

Grafica 3.14
Reciben servicios sélo si pagan, por pais
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La relacién entre el gobierno nacional/local

En el cuesticnario se incluyd una pregunta para medir la valoracion de los
encuestados acerca de la relacion entre los dos niveles de gobiemo.
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GLN16. ¢Coémo considera la relacién existente entre la Municipalidad y el
Gobierno Central?
1. Muy buena 2. Buena 3. Regular 4. Mala 5 Muymala
8. NSINR. GLN16

En la grafica 3.15. se observa una valoracién positiva de la relacion entre
el gobierno nacional y el gobiemo local, con una concentracion de las
respuestas en las opciones regular (38.9%) y buena (36%). Es decir, 7 de
cada 10 encuestados valora que esta relacién entre los dos niveles de
gobierno es regular o buena. En el case de Costa Rica se observa un
numero mayor de opiniones negativas (mala y muy mala) scbre esta
relacién.

Grafica 3.15
Valoracion de la relacion entre el gobierno nacional/local, por pais
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Quién presta los servicios publicos

A los encuestados se les presentd un listado de nueve servicios publices:
agua, alumbrado publico, recoleccién de basura, reparacion de caminos,
salud, educacién, mercados, rastro y parques/areas verdes; y se les
preguntd: "; cuales servicios publicos le presta en la actualidad el gobiemo
nacional y cuales su aicaldia?"?’.

Estamos conscientes de las ambigiedades y duplicidades existentes en
los marcos legales de los paises centroamericanos, en relacién con el
marco competencial para la prestacion de los servicios publicos por parte
del Estado.?® Sin embargo, el propésito de la pregunta era para explorar la
informacién y percepeién de los encuestados acerca de la institucionalidad
que le presta los servicios puablicos.

En la grafica 3.16 se pueden observar los resultados para el caso de
Guatemala. Los entrevistados conciben a los servicios de educacion,
salud y alumbrado publico come servicios prestados fundamentalmente
por el gobierno nacional. En contraposicidn, mercados, rastro,
parques/areas verdes, agua, caminos y recoleccién de basura son
percibidos como servicios prestados principaimente por la alcaldia. En el
caso de la reparacion de camines, aunque existe una opinién mas dividida
entre el gobierno nacional/local, estd siende percibido como prestado por
el gobierno local. Es preciso destacar el significativo nimero de
encuestados que manifiesta que ningunc de los niveles de gobierno le
presta estos servicios; lo cual es particularmente alto en el caso de la
recoleccién de basura.

I Serie PSP3a-PSP3i en el cuestionario.
2 Para el caso de El Salvador, véase: FUNDE-FUNDAUNGO, 2001.
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En la grafica 3.17 se pueden observar los resultados para el caso de El
Salvador. Los entrevistados conciben a los servicios de educacion y salud
como servicios prestados fundamentalmente por el gobierno nacional, y en
menor medida el agua. En contraposicion, alumbrado piblico, recoleccion
de basura, el rastro, el mercado y los parques/areas verdes son percibidos
como servicios prestados principalmente por la alcaldia. En el caso de la
reparacién de caminos, aunque existe una opinién mas dividida entre el
gobiernc nacionalftocal, estd siendo percibido como prestado por el
gobierno local. Aqui también se debe destacar el significativo nimero de
encuestados que manifiesta que ninguno de los. niveles de gobierno le
presta estos servicios; to cual es particularmente alto en el caso de la
recoleccion de basura, alumbrado publico y agua.
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En la grafica 3.18 se pueden observar los resultados para el caso de
Nicaragua. Los entrevistados conciben a los servicios de educacion,
salud, alumbrado piblico y agua como servicios presiados
fundamentaimente por el gobiemo nacional. En coniraposicién, mercados,
rastro, parquesfareas verdes, caminos y recoleccion de basura son
percibidos como servicios prestados principalmente por la alcaldia. Es
preciso destacar el significativo nimero de encuestados que manifiesta
que ninguno de los niveles de gobierno le presta estos servicios.
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En la grafica 3.19 se pueden observar los resultados para el caso de
Costa Rica. Los entrevistados conciben a los servicios de educacion,
salud y alumbrado pablico como servicios prestados fundamentalmente
por el gobierno nacional, y en menor medida al agua, que aparece como
un servicio con opiniones divididas entre el gobierno central y ef gobierno
focal. En contraposicion, la recoleccion de basura, los parquesfareas
verdes, ios caminos, los mercados y el rastro son percibidos como
servicios prestados principalmente por la municipalidad. Es preciso
destacar el significative numero de encuestados que manifiesta que
ninguno de los niveles de gobierno le presta estos servicios.
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La satisfaccion con la prestacion de los servicios publicos

A los encuestados se les presentd un listado de nueve servicios pablicos:
agua, alumbrado pablico, recoleccién de basura, reparacion de caminos,
salud, educacién, mercados, rastro y parquesfareas verdes; y se les
preguntd; "Ahora quisiera que me dijera 4 qué tan satisfecho se encuentra
con cada uno de los servicios publicos?", en una escala de cuatro
opciones: muy satisfecho, algo safisfecho, algo insatisfecho y muy
insatisfecho.?®

Para simplificar la comparacidn entre los niveles de satisfaccién con los
servicios publicos prestados, se recodific el orden de respuestas para
esta serie de preguntas. En la grafica 3.20 se reportan los promedios por
pais para cada uno de los nueve servicios, en un rango que va de 1 (muy
insatisfecho) a 4 (muy satisfecho), siendo el valor mas alto el que expresa
una mayor satisfaccion con los servicios recibidos. En términos generales,
se observa una valoracion positiva de los servicios recibidos, aunque hay
diferencias entre paises y con relacion a los distintos servicios publicos.

En orden decreciente, de mayor a menor nivel de satisfaccion con la
prestacion de los servicios, tenemos la siguiente distribucién de acuerdo
con los promedios para la region: educacién, alumbrado publico, salud,
mercados, parquesfareas verdes, agua, recoleccién de basura, rastro y
€aminos.

2 Serie PSP4a-PSP4i en el cuestionario.
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Gréfica 3.20
Resumen del nivel de satisfaccion con los servicios

piblicos prestados, por pais (promedios) (rango de 1 a 4}
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Quién deberia prestar ios servicios plblicos

A los encuestados se les presentd un listado de ocho servicios publicos:
agua, recoleccién de basura, camines, salud, educacion, mercados, rastro
y saneamiento ambiental; y se les pregunté: "De los siguientes servicios
publicos, quién deberia prestarlos: el gobierno nacional, la municipalidad o
particulares (empresa privada, ONG’s, otros)" %

Para efectos de simplificar el andlisis, debido al reducido niumero de
respuestas para las opciones empresa privada y ONG's, decidimos
fusionarlas en la categoria "sector privado”; y ademas no se reportan las
respuestas en las categorias no sabe/no responde, todos o ninguno. Esto
con el propésito de facilitar la comparacion entre las preferencias por el
gobierno nacional, la alcaldia o el sector privado.

En las graficas 3.21 a 3.28 se presentan los resultados para cada unc de
los ocho servicios publicos, comparando las preferencias sobre el
prestador entre paises. Sin embargo, hay un hallazgo general, en el
sentido de haberse identificado una tendencia a que la experiencia del
contacto que el encuestado ha tenido en el pasado con eif prestador del
servicio publico, tiende a determinar la preferencia porque &l mismo se lo
siga prestando en e fuluro. Un segundo hallazgo general, es el bajo nivel
de apoyo para que el sector privado {empresa privada y ONG's) participe
a futuro en la prestacion de servicios publicos.

En la grafica 3.21 se presentan los resultados para el servicio de agua
potable. En este caso, en Guafemala prefieren gue lo preste la
municipalidad; mientras que en El Salvador y Nicaragua se desea que lo
haga e! gobierno central; y en Costa Rica la opinién es bastante dividida
entre el gobiemnao nacional y local.

¥ Serie PSP5a-PSP5h en el cuestionario.
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Grafica 3.21

Quien deberia prestar el servicio de agua, por pais
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En la grafica 3.22 se presentan los resultados para el

servicio de

mercados. En ios cuatro paises centrcamericanos se prefiere que lo

presten los gobiemos locales.
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Grafica 3.22
Quien deberia prestar el servicio de mercados, por pais
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En la grafica 3.23 se presentan los resultados para el servicio del rastro.
En los cuairo paises centroamericanos se prefiere que lo presten los
gobiernos locales.
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Grafica 3.23
Quien deberia prestar el servicio de rastro, por pais
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En fa grafica 324 se presentan los resultados para el servicio de
recoleccion de basura. En los cuatro paises centroamericanos se prefiere
que lo presten fas municipalidades.
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Grafica 3.24
Quien deberia prestar el servicio de recoleccion de basura, por pais
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En la grafica 3.25 se presentan los resultados para el servicio de caminos.
En este caso, en Costa Rica, Nicaragua y Guatemala prefieren que lo
preste la municipalidad, aunque con un porcentaje significative de
encuestados que prefiere al gobierno nacional. En el caso de Ei Salvador,
las percepciones estan mas divididas entre aquelios que desean que lo
preste el gobierno central y quienes prefieren a la municipalidad.
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Grafica 3.25
Quien deberia prestar el servicio de caminos, por pais
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En la grafica 3.26 se presentan los resultados para el servicio de
saneamiento ambiental. En este caso, en Costa Rica y Guatemala
prefieren que lo preste la municipalidad, aunque con un porcentaje
significativo de encuestados que prefieren al gobierno nacional. En el caso
de E! Salvador y Nicaragua, las percepciones estan mas divididas entre
aquellos que desean que lo preste el gobieno central y quienes sefalan a
la municipalidad.
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Grafica 3.26
Quien deberia prestar el servicio de saneamiento ambiental,

por pais
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En la grafica 3.27 se presentan los resultados para el servicio de
educacion. En los cuatro paises centroamericanos se prefiere que lo
presten los gobiemos nacionales.
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Gréfica 3.27
Quien deberia prestar el servicio de educacion, por pais
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En la grafica 3.28 se presentan los resultados para el servicio de salud. En

los cuatro paises centroamericanos se prefiere que lo presten los
gobiernos nacionales.
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Grifica 3.28
Quien deberia prestar el servicio de salud,
por pais
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En términos generales, los encuestados en los distintos paises
cenfroamericanos opinan que los siguientes servicios deberian ser
prestados por las municipalidades: mercados, rastro y recoleccion de
basura; mientras que los siguientes servicios deberian ser prestados por el
gobierno central: educacién y salud.

En el caso del agua, en El Salvador y Nicaragua es identificado como un
servicio que deberia ser prestado por el gobiemo nacional, mientras que
en Costa Rica hay una opinién dividida entre la percepcion sobre quién
deberia prestarlo {gobiemo central/local); y en Guatemala se sefiala a la
alcaldia.
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En el caso del servicio de caminos, en Costa Rica, Nicaragua y Guatemala
los encuestados opinan que deberian prestario las alcaldias, y en el caso
de El Salvador hay una opinién dividida sobre quién deberia prestarlo
(gobierno central/local).

En el caso del saneamiento ambiental, en Costa Rica y Guaterala los
encuestados opinan que deberian prestarlo las alcaldias, y en el caso de
El Salvador y Nicaragua hay una opinion dividida sobre quién deberia ser
el prestador (gobierno central/local).

En ninguno de los paises se sefala al sector privado/ONG’s como el que
deberia ser el prestador de estos servicios pdblicos. El nivel mas alto de
preferencia para el sector privado/ONG's alcanza el 13-16% para los
servicios de agua, mercados, rastro y recoleccion de basura.
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Capitulo 4

La participacion ciudadana
en los gobiernos locales

Existe evidencia cada vez mayor de que la democracia comienza de abajo
hacia arriba y no de arriba hacia abajo. El estudio reciente de Robert
Putnam en-ltalia ha establecido un caso persuasivo de gue los gobiemos
locales juegan un papel crucial en, segun sus palabras, “hacer que la
democracia funcione”3! En nuestra investigacién previa, encontramas que
los ciudadanos que estan satisfechos con sus gobiernos locales son
mayormente probables a creer en la legitimidad de sus gobiernos
nacionales.3? Este es un hallazgo que ha surgido en un estudio sobre El
Salvador, asi como también en Nicaragua y mas recientemente en
Bolivia.

Los gobiernos a nivel local han sido ignorados durante largo tiempo en
América Latina dada la fuerte presencia del gobiemo central en todos los
aspectos de la vida politica. Pero, se estd prestando una atencién cada
vez mayor al gobiemo local, en parte debido a las fallas de los gobiernos
centrales en la prestacién de los servicios a los ciudadanos y en parte
debidc a la atencién cada vez mayor que las organizaciones
internacionales estan prestando a las municipalidades.3* En el presente
capitulo presentamos los resultados de las preguntas refacionadas con el
grado de participacion ciudadana en el gobiemo local y 1a evaluacion de
dicha participacion.

Participacion en “cabildos abiertos”

La forma mas antigua de participacion ciudadana directa en el gobierno
local se deriva de la tradicion espariola del “cabildo abierto” o una reunién

1 Ver: Putnam, 1993,

% Ver: Seligson y Cérdova, 1995.

B Ver: Seligson y Cérdova, 1995; Seligson, 1996; Seligson, 1997; Seligson, 1989,

¥ Para un amplio y excelente tratamiento del gobierno local en América Latina, consultar:
Nickson, 1995,
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abierta con €l pueblo, Durante la era colonial, dichas reuniones eran la
Unica forma en que los colonizados podian expresar publicamente sus
demandas. Con Ia Independencia, los “cabildos abiertos” se atrofiaron en
muchos paises, aungque en aigunos pemmanecieron como parte de la
estructura institucional. En los afios recientes, los gobiernos en América
Latina han tratado de reactivar las reuniones abiertas con el puebio con
diversos grados de éxito.

En nuestro estudio de 1999 para las cuatro replblicas centrocamericanas,
se hizo la siguiente pregunta:

PAR1. ;Ha fenide conocimiento de alguna convocatoria en su municipio para la
realizacidn de un cabildo abierc en €l (itimo afio?
1.8i 2.No  8.NSNR

Codificamos de nuevo este item a un formato de 0 a 100%, al igual que lo
hicimos con muchos ftems en esta serie del gobierno local. Los resultados
se presentan en la Grafica 4.1. Como se puede ver, existe una amplia
variacion en la region, con El Salvador y Nicaragua con un nivel
relativamente alto de conocimiento del cabildo, y Guatemala y Costa Rica
con un nivel bajo. Esto sin duda tiene que ver con la frecuencia de los
cabildos en los dos primeros paises, comparada con una menor
reqularidad en los dos dltimos.

104



Grafica 4.1
Conocimiento de un cabildo abierto
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También esperariamos que en El Salvador y Nicaragua existiera una
mayor asistencia a los cabildos. Se hizo la siguiente pregunta a los
encuestados:

PAR2. ;Ha tenide usted la oportunidad de asistr a un cabildo abierfo
convocado por su Alcaldia durante los Uitimos 12 meses?
1.8i 2.Nc B .NS/NR

Los resultados aparecen en ia Grafica 4.2. Ef orden de los paises desde
alto a bajo nivel de participacion es el mismo que el del conocimiento de
dichas reuniones, pero la brecha relativa entre El Salvador y los otros
“paises es mayor. Al mismo tiempo, alin en El Salvador, solamente el 12%
de los encuestados asistid a un “cabildo abierto” el afic pasado.
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Grafica 4.2
Participacion en un cabildo abierto
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Realizamos un analisis de regresion sobre la participaciénino participacion
en el cabildo abierto. Encontramos que en ninguno de los paises el
ingreso o la educacién marcd una diferencia, ricos y pobres participaron
en el mismo grado, cuando ofras variables socio-econdmicas v
demograficas se mantuvieron constanies. S encontramos que en El
Salvador y Nicaragua, los dos paises con el mas alto nivel de
participacién, el tamafio del municipio si marcaba una diferencia
importante. La Grafica 4.3 muestra la diferencia. En cada pais, con
excepcion de Costa Rica, los ciudadanos que viven en municipios
pequenios (con una poblacién menor de 20,000 habitantes), participan con
niveles significativamente mayores que aquellos que viven en localidades
mas grandes. Este es un hallazgo consistente en nuestras investigaciones
previas en El Salvador. Sospechamos que en los municipios pequefios y
rurales, los ciudadanos ven a sus gobiernos locales como mds centrales
en sus vidas debido a la comdn ausencia de la autoridad del gobierno
central. En las ciudades méas grandes, sin embargo, ef gobierno local se
desvanece en el trasfondo.
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Grafica 4.3
Asistencia a los cabildos abiertos,
segun el tamafio del municipio
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También encontramos que el género marcd una diferencia importante en
la asistencia a los cabildos. La Grafica 4.4 muestra que los hombres
participan mas que las mujeres, y esto sucede en Guatemala y en El
Salvador, adn en el analisis multivariado cuando otros factores {educacién,
ingreso, edad y tamafic de la localidad) permanecen constantes. En cada
pais excepto Costa Rica, existe una amplia brecha de género, pero ésta
es mayor en Guatemala. Ahi los hombres participan tres veces mas que
las mujeres.
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Grafica 4.4
Participacion en cabildos abiertos
por Género
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(La participacion en los cabildos hace una diferencia en términos del
apoyo al sistema? Esla es una pregunta dificil de responder ya que la
direccién de la causalidad no esta clara. Puede ser que |a asistencia hace
que los ciudadanos confien mas en su gobierno a nivel nacional, o puede
ser lo contrario; los cludadanos con mayor confianza parlicipan més. La
Gréfica 4.5 muestra que en Guatemaia y en E! Saivador, existen grandes
diferencia en los niveles de participacién entre aquelios que tienen una
alta confianza frente a los que tienen poca confianza. En Nicaragua y
Costa Rica, las diferencias van en la misma direccién, pero la magnitud es
leve. Debe tenerse en mente que en Costa Rica, la participacién en
cabildos es muy baja, como se ha sefialado anteriormente. Ademas, la
investigacién en busca de una relacion entre la tolerancia y la participacion
en los cabildos no fue exitosa.
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Grafica 4.5
Apoyo al sistema y
participacién en cabildos abiertos
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Evaluacion del cabildo abierto

Para aquellos encuestados de la muestra que asisti¢ al cabildo abierto, se
hizo la siguiente pregunta:

PAR3. En caso afirmativo, ; como evalla el cabildo en el que ha participado?.
Dirla que fue muy bueno, bueno, regular, malo o muy malo.
1. Muy bueno 2. Bueno 3. Regular 4.Malo 5. Muy malo
8.NS 9. No aplica

Este item nos permite determinar la satisfaccion de los que asistieron al
cabildo. Asi, no es una medicién general de la satisfaccion con los
cabildos, sino una “encuesta de los puntos de vista del usuario”. La
Grafica 4.6 muestra los resultados. Como se puede ver, para cada uno de
los paises la respuesta promedio (en la escala de 1 a 100) es positiva,
pero la respuesta es especialmente favorable en Guatemala. Sin embargo,
el reducido tamario de la muestra (N = 422) impide que las medias para
ningun pais sean confiables.
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Grafica 4.6
Satisfaccion con cabildos abiertos
entre 10s que asistieron

Nivel de satisfaccion {1-100)

61

[ 1]

Guatemala El Salvador Costa Rica Nicaragua
Pais

Sig.<.001

Asistencia a reuniones municipales

El cabildo abierto es un mecanismo de participacién ciudadana que se ha
venido institucionalizando en Cenfroamérica, y que se usa
diferenciadamente, dependiendo del pais y del area especifica. Por
“sesiones municipales” estamos entendiendo cualquier reunién convocada

por la alcaldia. En el cuestionario se hizo la siguiente pregunta al
encuestado:

PAR4. ;Ha tenido usted la oporfunidad de asistr a una sesion o reunién
convocada por la Aicaldia durante los diimes 12 meses?
1.8 2.No 8.NSINR
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Encontramos los siguientes patrones en los cuatro paises, como se
muestra en la Grafica 4.7. Vemos que para cada uno de los paises con
excepcion de Costa Rica, el 14% de la poblacion asiste a las reuniones
municipales, mientras que en Costa Rica el nimero se reduce a |la mitad.

Grafica 4.7
Asistencia a reuniones municipales
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Los patrones que encontramos para los cabildos abiertos también se
encuentran en la asistencia a las reuniones municipales. En |la Grafica 4.8
se puede ver que para cada pais excepto Nicaragua, la participacién
disminuye a medida que el tamafic de la poblacién aumenta en los
municipios.
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Grafica 4.8
Asistencia a reuniones municipales
por tamaiio del municipio
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También encontramos que el apoyo al sistema era mayor en Guatemala y
El Salvador entre aquelios que participaron en reunicnes municipales
frente a los que no lo hicieron. La Grafica 4.9 muestra los resultados. Las
diferencias entre los ofros dos paises fueron insignificantes.
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Grafica 4.9
Asistencia a reuniones municipales
y apoyo al sistema
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La edad es otro factor que influencia la asistencia a las reuniones
municipales. La Grafica 4.10 muestra los patrones. En términos generales,
la participacion es baja entre los jévenes y aumenta a medida que
aumenta la edad de los ciudadangs. Sin embargo en Guatemala, una vez
que los aflos medios han pasado, la participacién disminuye de nuevo.
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Grafica 4.10
Participacion en reuniones municipales
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Finalmente, el género es también relevante a la participacion en
Guatemala y £l Salvador, pero no en Nicaragua y Costa Rica. La Grafica
4.11 muestra los patrones. La brecha del género es mayor en Guatemala,
tat como lo hemos visto anteriormente.
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Grafica 4.11
Participacién en reuniones municipales
por género

Porcentaje de asistencia

Sig.<.001 solamente para Guatemala y El Salvador.

Evaluacion de los esfuerzos para aumentar la participacion

En cada uno de los paises de la region, existe una discusion considerable
acerca de los mecanismos para aumentar la participacion a nivel local. En
Costa Rica por ejemplo, en donde la participacién a nivel municipal es
especialmente baja, las recientes reformas han incluido a eleccién directa
del alcalde y la separacion de las elecciones municipales de aquellas a
nivel nacional. En el cuestionario se incluyd |a siguiente pregunta:

PAR5. ;Cree usted que el Alcalde y los miembros del Concejo Municipal han
realizado esfuerzos para promover la participacion ciudadana en la toma
de decisiones del Gobierno Local?

1.5 2.No  8.NS/NR
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Las respuestas a esta pregunta estan contenidas en la Grafica 4.12. Como
puede verse, las respuestas fueron mucho mas favorables en El Salvador
y las mas negativas se obtuvieron en Costa Rica. Un poco mas de uno de
cada cinco costarricenses creen gque se han hecho esfuerzos para
promover la participacién. E|l género no marcé una diferencia de
importancia.

Grafica 4.12
Evaluacién de los esfuerzos para promover la
participacion ciudadana, por género
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Los resultados no son estadisticamente significativos para todos
los paises.

¢ Como aumentar los derechos?

La encuesta concluyd esta serie haciendo una pregunta gque did la

oportunidad de elegir entre las formas en las cuales el gobierno local
podrfa promover mejor sus intereses. E! item se lee como sigue:
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PARG.

¢ Cuadl cree usted que es la mejor forma de promover sus intereses ©
hacer valer sus derechos frente a la municipalidad? {leer opciones).

DR

Actuando individualmente

La comunidad organizada

Por conexiones

Actuando a través de los partidos politicos
NS/NR

La Grafica 4.13 muestra los resultados para cada pais. Como se puede
ver, existe una abrumadora preferencia por la participacién de la
comunidad organizada en cada pais en cuatro de cada 5 encuestados.

100%

Grafica 4.13
La mejor forma para promover sus intereses
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Evaluacion de la participacion ciudadana

También deseabamos conocer cuan efectivo piensan los ciudadanos que
son los cabildos como un mecanismo para definir sus prioridades. La
pregunta gue se hizo fue:
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PAR7. Los cabildos municipales son una buena instancia de participacion de
los ciudadanos para definir prioridades. Me puede decir si esta...
1. Muy de acuerdo 2. Algo de acuerdo 3. Algo en confra 4, Muy en
contra 8. NS/NR

Los resultados estan contenidos en la Grafica 4.14. Como puede verse,
los centroamericanos creen en forma abrumadora que los cabildes son un
buen mecanismo para definir las prioridades ciudadanas, con muy poca
variacion entre |os paises.

Grafica 4.14
Los cabildos son un buen mecanismo para definir
las prioridades de los ciudadanos
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También preguntamos si los ciudadanos debian participar en el
establecimiento de prioridades en los gastos presupuestarios. La pregunta
que se incluyé en el cuestionario fue:
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PAR9. Esta de acuerdo con que los vecinos o pobladores deben participar en
la decisidn de las prioridades de cdmo debe gastarse el presupuesto
municipal. Me puede decir si esta...

1. Muy de acuerdo 2. Algo de acuerdo 3. Algo en contra
4. Muy en contra 8. NS/NR

Grifica 4.15
Los ciudadanos deben participar en la priorizaciéon
del presupuesto municipal
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En la Grafica 4.15 encontramos que los ciudadanos estan en gran acuerdo
con participar en la definicion de las pricridades de como debe gastarse el
presupuesto municipal. Una vez mas, esta claro que los ciudadanos de
cada uno de los paises de nuestra muestra estan firmemente a favor de
participar en la toma de decisiones municipales.
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Capitulo 5

Conocimiento, opiniones y actitudes
en torno a la descentralizacion

En este capitulo se examinan los niveles de conocimiento, las opinicnes y
las actitudes de los centroamericancs en torno al tema de la
descentraiizacion. .

Este es un tema que se ha colocado en la agenda ¢entroamericana en los
Ultimos veinte afos, "como un sub-producte de las reformas econémicas y
de la modernizacion del Estado"®, es decir, la politica no ha sido
descentralizar, sino que ella aparece como efecto de ofra politica
considerada como el centro de interés de los tomadores de decisiones.

De ahi que a pesar de la amplia retérica de algunos gobiemos a favor de
la descentralizacién en el marce de la reforma del Estado, sea muy
limitado el avance logrado en esta materia. Mas bien se han creado
comisiones y presentado propuestas gubemnamentales, sin que se hayan
producide avances sustantivos en la promocion de un procesc de
descentralizacion3®. Es en el ambito sectorial, sobre todo en la educacion y
la salud, donde se han impulsado algunas experiencias piloto en los
Oltimos afios. En el periodo 1990-1999 "se han estado desarrollando
experiencias a nivel sectorial que combinan distintas modalidades de
descentralizacion con desconcentracion participativa, administracién
delegada, descentralizacién funcional, descentralizacién por colaboracion
y sobre todo una tendencia muy fuerte a Ia privatizacién™’.

En la década de los noventa se observan propuestas de organizaciones
de la sociedad civil, y un mayor protagonismo de las gremiales de alcaldes
en fa promocion del fortalecimiento municipal y la descentralizacién3®, Sin
embargo, e! proceso de descentralizacion en la region centroamericana no

3 Ver: Cordava, 1997.

% Al respecto, véase: Galvez, 1997, Orellana, 1997; Ortega Hegg, 1997, y Rivera, 1997.
3 Esto lo hemos desarroliado en: Cordova, 1997.

% Véase: Ortega y Wallace, 2000.

121



avanza, fundamentalmente, por la falta de voluntad politica de los
gobiernos nacionales.

Es oportuno retomar lo gue nos dice Boisier al respecto de la brecha entre
el discurso y la realidad de la descentralizacion: "(ésta) es un tema que
goza -al igual que otros como libertad, democracia o familia- del privilegio
de que practicamente nadie se declare en contra, perc goza también de
otro privilegio: pocos se comprometen efectivamente con &, En este
sentido, el andlisis de las politicas de descentralizacién en los paises de
América Centrai pone en evidencia que después de 20 afios de retérica,
no s6io se ha hecho muy poco, sino que todavia no se cuenta con una
Politica Nacional de Descentralizacion, ni con una estrategia que
establezca con claridad sus metas, las fases y sus medios.

Conocimiento sobre la descentralizacion

En nuestro estudic de 1999 se formularon dos preguntas para medir el
nivel de conocimiento sobre la descentralizacion.

DES1.  ;Ha escuchado usted hablar sobre 1a descentralizacion?
1.8i 2.No  8.NS/INR DES1 [:l

DES2. ;Considera usted que su nivel de informacion sobre la descentralizacion

es?
1.Adecuado 2. No es suficiente B.NS/NR DES2 D

En la grafica 5.1. se puede observar el relativo bajo nivel de conocimiento
en la ciudadania sobre el tema de la descentralizacion. Decimos relativo,
por que para haber sido un tema del cual se ha estade hablando durante
tantos afios, es bajo el porcentaje de encuestados que ha escuchado
hablar sobre este tema: practicamente 3 de cada 10 personas han oido
hablar sobre ia descentralizacién. Sin embargoe, decimos relativamente
bajo, por que al momento de evaluar este nivel de conocimiento, se debe
sefialar que una de las debilidades que ha tenido la discusion y
propuestas sobre la descentralizacion, es que no han sido divulgadas a la

3 Véase: Boisier, 1991,
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poblacién, para que se entiendan las ventajas que tendria para los
ciudadanos.

La descentralizacion ha sido un tema manejado por un grupo muy
pequefio de técnicos y politicos, siendo un tema mas bien inducido desde
arriba; sin que hasta la fecha se haya podide crear una demanda en la
poblacidn. La sociedad civil no entiende ni estd preacupada por entender
el tema de la descentralizacidn, pues es algo que se percibe como muy
lejano y distante de |a vida cotidiana de los ciudadanos.

Grafica 5.1
Ha escuchado hablar sobre la descentralizacién, por pais
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El tamafio de los municipios en que viven los centroamericanos ejerce una
influencia sobre el nivel de conocimientos acerca de la descentralizacion.
En la grafica 5.2. se observa una clara tendencia en los casos de
Guatemala, El Salvador y Costa Rica: el conocimiento sobre la
descentralizacién aumenta conforme se incrementa el tamafio pobiacional
del municipio.

Grafica 5.2
Ha escuchado hablar sobre Ia descentralizacion,
por pais controlado por tamaiio del municipio
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En la grafica 5.3. se puede observar que los hombres exhiben un
promedio mas alto de conocimiento sobre la descentralizacion, comparado
con las mujeres. Esta brecha es mas alta en el caso de El Salvador, en
donde los hombres que han escuchado hablar sobre este tema
representan el doble que las mujeres.
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Gréfica 5.3
Ha escuchado hablar sobre la descentralizacion,
por pais controlado por género
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La otra pregunta incluida en el cuestionario explora la opinion de los
encuestados acerca de si el nivel de informacion que poseen sobre la
descentralizacion es adecuado. En la grafica 54. se pueden apreciar
diferencias entre los paises. En el caso de Nicaragua, un tercio de los
entrevistados manifiestan fener un nivel adecuado de informacion,
mientras que este porcentaje se reduce en Costa Rica a casi 3 de cada 10
personas, y en los casos de El Salvador y Guatemala esta relacion baja a
2 de cada 10 personas.
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Grafica 5.4
Nivel de informacion adecuado sobre
la descentrallzacién, por pais
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Al controlar esta misma opinidn por el tamaho poblacional dei municipio,
se observa en la gréfica 5.5. que en el ¢caso de Ei Salvador, el nivel de
informacion adecuado aumenta conforme se incrementa el tamano del
municipio, mientras que en los casos de Costa Rica y Nicaragua hay un
incremento de los municipios pequefios a los medianos y luego cae en
relacion a los municipios grandes. Esta subida y caida son mas
pronunciadas en el caso de Costa Rica. En el caso de Guatemala,
disminuye de los pequefios a los medianos, y luego se incrementa
levemente para los municipios grandes.
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‘Gréfica 55
Nivel de informacion adecuado sobre la descentralizacion,
por pais controlado por tamafio del municipio
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Valoraciones sobre la descentralizacién

Partiendo del bajo nivel de conocimiento acerca de la descentralizacion, al
encuestado se le leyd una breve explicacién sobre la misma: "fraslado de
recursos, responsabilidades y poder de decision del gobierno central a las
municipalidades®, y sobre la base de esta explicacién, se le pidid que
emitiera valoraciones respecto de la descentralizacion.? Las preguntas
que se incluyeron en el cuestionario son:

4 Para efectos del proyecto de investigacidn se ha definido a la descentralizacién como el
*Proceso mediante el cual se transfieren competencias y poder politico desde el Gobiemo
Central a instancias del Estado cercanas a la poblacidn, dotadas de recursos financieros e
independencia administrativa, asi como de legitimidad propia, a fin de que, con la
participacion ciudadana y en su beneficio, se mejore la produccion de bienes y servicios”.
Por lo tanto, se parte de la premisa de que descentralizacion no es equivalente a
municipalizacién, pero para simplificar la explicacién es que se leyd ese texto a los
encuestados.

127



DES3.

DES4.

DESS.

¢ Esta usted muy de acuerdo, algo de acuerdo, algo en contra, muy en
contra con la descentralizacion del Estado?

1. Muy de acuerdo 2. Algo de acuerdo 3. Algo en confra

4. Muy en contra 8. NS/NR DES3

¢ Para usted la descentralizacion del Estado es...?
1. Nada importante 2. Poco Importante 3. Importants D
4. Muy importante 8. NS/NR DES4

En el caso de su municipio, ;cudl cree que serfa el resultado si se le
frasladaran nuevas responsabilidades y recursos?

1. Beneficiaria mucho 2. Beneficiaria algo 3. Perjudicaria algo

4, Perjudicaria mucho 8. NSINR DES6

Una primera opinion que se ha querido medir, es la valoracion favorable
(de acuerdo) o desfavorable (en confra) de la descenfralizacién. En ia
grafica 5.6. se observa una valoracidn bastante favorable. Al ordenar a los
paises en un orden decreciente en términos de los niveles de opinidn
favorable, tenemos la siguiente distribucién: Guatemala en primer lugar,
Nicaragua y El Salvador en una segunda posicion, y Costa Rica en una
tercera posicion. Por cierto, en el caso de Costa Rica, se observa un nivel
importante de opiniones desfavorables (40% estan en contra).
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Gréfica 5.6
Opinién sobre la descentralizacion, por pais
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Para simplificar la lectura de la grafica anterior, hemos sumado las
opciones de respuesta "muy de acuerdo” y "algo de acuerdo”, lo cual se
presenta en la grafica 5.7. Aqui se puede observar el alto nivel de opinion
favorable: practicamente 8 de cada 10 encuestados estan de acuerdo en
los casos de Guatemala, Nicaragua y El Salvador; y 6 de cada 10 en el
caso de Cosla Rica.
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Grifica 5.7
Nivel de opinidn favorable a la descentralizacion, por pais
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Una segunda opinién explorada, ha sido acerca de la importancia de la
descentralizacién, lo cual se presenta en la gréfica 5.8. Aqui se puede
observar que los centroamericanos valoran a la descentralizacion como un
tema importante y muy importante.
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‘ Gréfica 5.8
Opinion sobre la importancia de la descentralizacién, por pais
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Para simplificar la comparacidn entre las opiniones sobre la importancia de
la descentralizacion, se recodificd el orden de respuestas para esta
pregunta. En la grafica 5.9. se presentan los promedios, en un rango que
va de 1 (nada importante) a 4 (muy importante), siendo el valor mas alto el
que expresa una opinién sobre la mayor importancia del tema. Guatemala
tiene el promedio mas alto (3.17), seguido por Nicaragua {3.05), Costa
Rica {2.96) y £l Salvador (2.93).
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Gréfica 5.9
Opinién sobre la importancia de la descentralizacion,

(promedio escala 1-4}
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La tercera valoracién explorada, ha sido 1a percepcion sobre los beneficios
que traeria si se impuisara un proceso de descentralizacion. En la grafica
5.10. se observa una valoracién bastante positiva en todos los paises.

132




Gréfica 5.10
Percepcion sobre los beneficios de
la descentralizacién, por pais
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Para simplificar la lectura de la gréfica anterior, hemos sumado las
opciones de respuesta "beneficiaria mucho” y "beneficiaria alge”, lo cual
se presenta en la grafica 5.11. Aqui se puede observar €l alto nivel de
opinién favorable: practicamente 9 de cada 10 encuestados opinan que
seria beneficioso en los casos de Guatemala, Nicaragua y el Salvador; y 8
de cada 10 en el caso de Costa Rica.
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Gréfica 5.11
Percepcion sobre los beneficios favorables de
la descentralizacién, por pais
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Rapidez de la descentralizacion

En el cuestionario se incluyé una pregunta para medir la opinién sobre la
rapidez de un eventual proceso descentralizador.

DES7. Suponiendo que el Gobierno Central le transfiriera a su municipalidad
nuevas funciones y recursos, ;desearia usted que fuera una accién

rapida o que fuera algo gradual? I:]
1. Répido 2. Gradual 8. NS/NR DES7
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En términos generales, predomina una opinibn de cautela sobre la
implementacion de un proceso descentralizador, al preferir casi 6 de cada
10 encuestados una gradualidad en este proceso. Sin embargo, se trata
de opiniones bastante divididas, pues casi 4 de cada 10 encuestados
quisieran que fuera un proceso rapido. La gradualidad es mayormente
favorecida en los casos de Guatemala, seguido por Costa Rica, Nicaragua
y El Salvador.

Grafica 5.12
Opinién sobre la rapidez de la descentralizacién, por pais
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Hacia quien debe descentralizarse

En la actualidad existe un debate en la regién acerca de hacia quien debe
descentralizarse, pues hay distintas opiniones: solo a las municipalidades,
solo a los vecinos © a la empresa privada. En el cuestionario se incluyd
una pregunta a este respecto.
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DES8.  En su opinién, la descentralizacién de recursos y responsabilidades del
gobierno central deberia ser hacia:
1.S0lo hacia la municipalidad (alcaldia)
2.Hacia la municipalidad y los vecinos (Comités o Asociaciones)
3.50lo a los vecinos (Comités o Asociaciones)

4 Solo a la empresa privada D
5. A ninguno B.NSINR DES8

En la grafica 5.13 se presentan los resuftados. Entre 2 y 3 de cada 10
encuestados preferiria que se descentralice hacia las alcaldias, y 1 de
cada 10 quisiera que descentralizara solo hacia los vecinos; mientras que
6 de cada 10 quisieran que se descentralice hacia la municipalidad y los
vecinos. Es decir, la opinion mayoritaria es que se descentralice hacia el
aparato politico-administrativo (alcaldia), pero con participacién de la
ciudadania. La descentralizacién hacia la empresa privada obtuvo una
puntuacion muy baja (el 4% de los encuestados en todos los paises).

Gréfica 5.13
Hacia quien debe descentralizarse, por pais
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Efectos de la descentralizacidon sobre las municipalidades

En el cuestionario se incluyé una pregunta acerca de la percepcion sobre
los efectos de la descentralizacién.

DES12. ;Cree usted que el hecho de que las municipalidades pudieran tener
mas recursos financieres tendria efectos muy buenos, buenos, malos o
muy malos para los municipios?

1. Muy buenos 2. Buenos 3.Malos 4 Muy malos 8 NS/NR
DES12

En ia grafica 5.14. se pueden ver los resultados. En términos generales,
para todos los paises, se observa una valoracién positiva sobre los efectos
{pbuenos y muy buenos) de un proceso descentralizador sobre las
municipalidades.

Grafica 5.14
Opinidn en torno a los efectos de la
Descentralizacion sobre las municipalidades, por pais
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Beneficios personales de la descentralizacion

En el cuestionario se incluyé una pregunta para medir la percepcion sobre
los beneficios personales que podria traer la descentralizacion.

DESS. ;Qué beneficios podria traer la descentralizacion para personas como
usted? (Anotar el beneficio principal)

oesel L]

En el cuadro 5.1. se reportan las respuestas de los encuestados, por pals,
sobre las percepciones que tienen respecto de ios beneficios que la
descentralizacion podria traer "para personas ¢omo usted”, En el cuadro
se puede apreciar la diversidad de opinicnes emitidas por los beneficiarios
en cada uno de los paises.
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Descentralizacion fiscal en El Salvador

En el cuestionario utilizado en El Salvador se incluyeron dos pregunias
que miden aspectos vinculados al tema de la descentralizacién fiscal.

DES10. Sabia usted que la Asamblea Legislativa aprobo una ley por medio de la
cual se le va a transferir todos los afios el 6% del presupuesto nacional

a las Alcaldias.
DEsto [ ]

1. 8i 2. No
¢ Esta usted de acuerdo o en contra de gue se transfiera todos los afics
el 6% del presupuesto nacicnal a las municipalidades?

pest1 [ ]

1. Muy de acuerdo 2.Algo de acuerdo  3.Algo en contra
4. Muy en contra  B.NS/NR

En el cuadro 5.2. se puede cbservar que el 42.6% de los encuestados

conoce acerca de la ley por medio de la cual se le transfiere el 6% del

presupuesto general de la nacidn a las municipalidades todes los afios.

8. NS/NR

DES11.

Cuadro 5.2
El Salvador:
conocimiento acerca de la transferencia del 6% a las municipalidades

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido | acumulado
Si 817 42.6 439 43.8
No 789 54.4 56.1 100.0
Sub-fotal 1406 87.0 100.0
No sabe, no responde 44 3.0
Total 1450 100.0

En la grafica 5.15 se observa la opinién favorable de los ciudadanos
salvadorefios sobre la transferencia anual del 6% del presupuesto a las
municipalidades; 61% esta muy de acuerdo vy 31 algo de acuerdo. Es
decir, 9 de cada 10 encuestados estan de acuerdo.
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Grafica 5.15
El Salvador:
opinion sobre la transferencia del 6% a las municipalidades
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Descentralizacion fiscal en Guatemala

En el cuestionario utilizado en Guatemala se incluyeron dos preguntas que
miden aspectos vinculados al tema de la descentralizacion fiscal.

DES42. , Ud. sabe que anualmente se le traslada ef 10% del presupuesto de
ingrescs del Estado a las municipalidades en Guatemala?
1.5 2 No 8 NSINR pES42 ||

DES43. ;Qué opina usted de esa transferencia del 10% a las municipalidades?

1. Muy de acuerdo 2. Aigo de acuerdo 3.Algo en contra
4. Muy en contra. 8.NS/NR DES43 ‘:l

En el cuadro 5.3. se puede observar que el 65.8% de los encuestados
conoce acerca !a transferencia del 10% del presupuesto general de la
nacion a las municipalidades todos los afos. Es posible que el
conocimientc acerca de la transferencia sea mayor en el caso de
Guatemala, pues tiene una mayor tradicion: queddé plasmado en la

144



Constitucion con el 8% y en la ditima reforma constitucional fue

aumentando al 10%.

Cuadro 5.3
Guatemala:
Conocimiento acerca de la transferencia del 10% a las
municipalidades

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido | acumulado
Si 788 65.8 65.8 £5.8
No 361 30.2 30.2 96.0
No sabe, no responde 48 4.0 4.0 100.0
Total 1197 100.0 100.0

En la grafica 516 se observa la opinion favorabie de los ciudadanos
guatemaltecas sobre 1a fransferencia anual de! 10% del presupuesto a {as
municipalidades: 61% estd muy de acuerdo y 31 aigo de acuerdc. Es
decir, 9 de cada 10 encuestados estan de acuerdo.

0%

Grifica 5.16
Guatemala:
Opinion sobre la transferencia del 10% a las municipalidades
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Descentralizacion fiscal en Nicaragua

En el cuestionario utilizado en Nicaragua se incluyd una pregunta referida
al tema de la descentralizacion fiscal.

DES10. ;Cree Ud. conveniente que la Asamblea Nacional apruebe una ley por
medic de la cual se le transfiera anualmente el 6% del Presupuesto
Nacional a las Alcaldias?

1.0 2.No 8.NSINR DES10 [ ]

En el caso de Nicaragua no estd regulado en una fey un porcentaje
especifico como transferencia del gobierno nacional a las municipalidades.
Sin embargo se ha estado discutiendo sobre este tema, y por esa razén se
inciuyd esta pregunta en la que se explora la opinidh sobre la
conveniencia de que la Asamblea Nacional apruebe una transferencia del
6% a las municipalidades. En el cuadro 5.4. se puede observar que el
78.4% estaria de acuerdo con el establecimiente de una transferencia de
este tipo.

Cuadro 54
Nicaragua:
Opinion sobre la conveniencia de que fa Asamblea Nacional apruebe
una transferencia del 6% a las municipalidades

Frecuencia | Porcentaje Port':e:ntaje Porcentaje
valide | acumulado
S 978 784 84.7 84.7
Ne 178 141 15.3 100.0
Sub-total 1154 92.5 100.0
No sabe, no responde 94 75
Total 1248 100.0

Descentralizacion fiscal en Costa Rica

En el cuestionario utilizado en Costa Rica se incluyeron dos preguntas que
miden aspectos vinculados al tema de la descentralizacion fiscal.
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DES30. Recientemente se aprobé una ley por medio de ia cual se le transfiere a
las Municipalidades |la administracién y cobro del impuesto a los bienes
inmuebles. ; Conoce usted Esta Ley?

1.5i 2.No PASEAB1 B.NS/NR

DES32. ;Cree usted que el hecho de que las municipalidades pudieran tener
mas recursos financieres tendria efectos muy buenos, buenos, malos o
muy malos para as comunidades?

1. Muybuenos 2. Buenos 3.Malos 4 Muymalos 8NS/NR

En el cuadro 5.5. se puede observar que el 47.8% de los encuestados
coroce acerca de la ley por medio de la cual se te transfiere a las
municipalidades la administracion y cobro del impuesto a los bienes
inmuebles.

Cuadro 5.5
Costa Rica:
Conocimiento acerca de la transferencia a las municipalidades
de la administracion y cobro del impuesto a los bienes inmuebles

Frecuencia | Porcentaje Porcfgntaje Porcentaje
valido | acumulado
Si 683 478 47.8 478
No 744 52.1 52.1 89.9
No sabe, no responde 1 A A 100.0
Total 1428 100.0 100.0

En la gréfica 5.17 se observa la opinidn favorable de los ciudadanos
costarricense sobre la transferencia a las municipalidades de ia
administracién y cobro del impuesto a ios bienes inmuebles; 37% esta
muy de acuerdo y 37 algo de acuerdo. Es decir, 7 de cada 10 encuestados
estan de acuerdo.
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Grafica 5.17
Costa Rica:
Opinidn sobre la transferencia a las municipalidades de la
administracién y cobro del impuesto a los bienes inmuebles
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A manera de cierre, se puede sefialar que los centroamericanos
encuestados exhiben un conocimiento relativamente bajo sobre el tema de
la descentralizacion (practicamente 3 de cada 10 personas han oido
hablar sobre el tema), Sin embargo, manifiestan una valoracién bastante
favorable a este respecto, y la mayoria 1o considera un tema importante o
muy importante.

A pesar del bajo conocimiento, tienen la intuicién o percepcidn de que la
descentralizacién es aige que los va a beneficiar mucho ¢ algo. No
obstante esta vaioracidon positiva, predomina la opinién de que la
descentralizacion deberia ser un procesc gradual.

Por Gltimo, los encuestados prefieren que se descentralice hacia la
municipalidad y los vecinos, es decir, la opinion mayoritaria es que se
descentralice hacia el aparato politico-administrativo (alcaldia) pero con
participacion de la ciudadania. '
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Anexos



Marco muestral para El Salvador

Como se sefala en la introduccion, el estudio estd basado en una
encuesta aplicada a 1,450 personas sobre el tema de 1a cultura politica en
torno a la descentralizacién en El Salvador. La muestra a nivel nacional
tiene un nivel de confianza del 95% y un margen de error def 2.6%.

1. Acerca del marco muestral

Para esta investigacion se utilizé como Marco Muestral, los habitantes por
departamento y municipic reportados por DIGESTYC en el censo de 1992,
Para la seleccién de las viviendas se utilizaron los mapas cartograficos de
fa misma inslitucién. Las cabeceras municipales han sido actualizadas a
1995.

2. Poblacion de referencia

La poblacion de estudio son los habitantes de 18 a 65 afios en todo el
territorio del pais.

3. El diseiio muestral
3.1. La estratificacion
Se estratificd la poblacién primeramente en departamentos y dentro de los

departamentos por municipic, los cuales por su tamano se clasificaron en
tres estratos.

Estrato 1 menor de 20,000 habitantes
Estrato 2 de 20,001 a 80,000 habitantes
Estrato 3 mayores de 80,001 habitantes

3.2. Tipo de muestreo

Se utilizd el muestreo Sistematico, con probabilidad proporcional al
tamafio. La seleccién de la muestra se hizo en tres etapas de muestreo,
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primeramente  seleccionando  municipios  (USM), posteriormente
seleccionando segmentos (USM) y finalmente viviendas (UTM).

3.3. Tamaiio de la muestra
Como se desea tener estimaciones por estrato, el tamafio de muestra en

cada estraio se calculé por medic de la férmula para el muestreo aleatorio
simple para proporciones.

kpg
n =
eZ
En donde:
k=196 95% de confianza
p=g=05 valor que proporciona el mayor tamafio de muestra
e=k error maximo permisible

El Tamafio de muestra obtenido fue de 432 encuestas en el estrato 1, con
un error maximo probable aproximado de 4.5%; 516 encuestas en el
estrato 2, con un error maximo probable aproximado de 4.3%; y 480
encuestas en el estrato 3, con un error maximo probable aproximado de
4.7%; dando un total de 1,428 encuestas en todo el pais, con un nivel de
confianza del 95% y un error maximo probable aproximado de 2.6%.
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Cuadro 1

Estratificacion departamental
tomando como base el Censo de 1992

Numero de Municipios por estrato, segun

Departamento :ﬁm@ig: Departamento
P Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3

1. Ahuachapén 12 7 4 1
2. Santa Ana 13 8 4 1
3. Sonsonate 16 10 6 0
4, Chalatanango jix] H 2 0
5. LaLibertad 2 15 6 1
6. San Salvador 19 4 9 6
7. Cuscatian 16 14 2 0
8. LaPaz 22 19 3 0
9. Cabafias g 7 2 0
10. San Vicenle 13 12 1 0
11.  Usulutdn 23 21 2 0
12.  San Miguel 20 15 4 1
13. Morazén 26 26 0 0
14. La Unidn 18 13 5 0
Tolal 262 202 50 10
% por municipios 771 19.1 38
Poblacién 5,113,089 1,551,356 1,829,490 1,732,243
% por poblacion 30.3 358 339
Muestra 1428 432 516 480
Segmentos 238 72 86 80
Error aproximado 2.6% 47% 4.3% 4.5%
Estrato 1 X < 20,000 Habitantes

Estrato 2 20,000 < X< 80,000 Habitantes

Estrato 3 X> 80,000 Habitantes
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3.4. Asignacién de la muestra

En el Cuadro 1, se presenta la distribucién de los municipios por estrato en
cada uno de los departamentos; mientras que en el Cuadro 2 se sefiala el
nimero de municipios a seleccionar en cada uno de los departamentos,
segln los estratos; y en el Cuadro 3 el ndmero de viviendas a ser
seleccionadas en los municipios de ese estrato y departamento.

Cuadro 2
Numero de municipios a seleccionar por departamento

Departamenio Nimero de Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
municipios

Ahuachapan
Santa Ana
Sonsonate
Chalatenango
La Libertad
San Salvador
Cuscaflan

La Paz

9. Cabafas

10. San Vicente
11, Usulutan
12.San Miguel
13. Morazén

14. La Unién
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Cuadro 3

Nimero de viviendas a seleccionar por departamento

Departamento Numero de Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
viviendas
1. Ahuachapén 90 ] 42 48
2. Sania Ana 114 24 42 48
3. Sonsonate 90 30 60 0
4. Chalatenango 90 66 24 0
5. lalibertad 144 36 60 48
6. San Salvador 378 0 90 288
7. Cuscatldn 60 38 24 ]
8. LaPaz 72 42 30 0
9. Cabafias 24 0 24 ]
10. San Vicente 30 30 0 0
11, Usulutdn b6 42 24 D
12.  San Miguel 126 36 42 48
13. Morazan 54 54 0 0
14. La Unibn a0 36 54 0
Total 1428 432 516 480

3.4.1. Proceso de seleccion de los municipios

1.

Se listaron y ordenaron los municipios de acuerdo al nimerc de
habitantes que aparecen en los resultados del dltimo el censo
nacional de poblacién y vivienda de 1992, elaborado por Ia
Direccién General de Estadistica y Censos (DIGESTYC). Las
cabeceras municipales han sido actualizadas a 1995.

Se ordenaron los municipios, dentro de cada departamento, de
acuerdo al nimero de habitantes y se clasificaron en tres estratos
seguin ia definicion dada anteriormente.

Los municipios en el Estrato 3 fueron incluidos automéaticamente
dentro de la muestra; y en los Estratos 1 y 2 se seleccionaron la
cantidad de municipios necesarios de acuerdo al tamafio de
muestra a recolectar en cada uno de esos estratos. Los
municipios se constituyen en las unidades primarias de muestreo
(UPM).
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Para facilitar la recoleccién de la informacion, los municipios se
dividieron en éreas geograficas de aproximadamente 100
viviendas (segmentos) las cuales se constituyen en las unidades
secundarias de muestreo (USM). En cada USM seleccionada se
entrevistan 6 viviendas.

Los segmentos (USM) se numeran de 1 a n, en forma serpentina
y se seleccionan sistematicamente.

Se divide n entre el nimero de segmentos a seleccionar
proporcionado el intervalo de seleccidén K, se selecciona un
nimero aleatorio entre 1 y k para determinar el segmento
seleccionado, los siguientes segmentos se seleccionaran
sumando k al valor anterior.

3.4.2, Seleccion de las viviendas

8.

Se determina un recorrido, en el sentido contrario al de las agujas
del reloj, para particionar la USM en dos partes aproximadamente
iguales.

En la primera parte se busca en una tabla de nimeros aleatorios,
un nimero aleatorio que se encuentre entre 1 y el nimero de
viviendas de la particién, dicho nimero sirve para identificar la
primer vivienda a ser entrevistada y a partir de ella dos mas, es
decir, se entrevistan 3 viviendas.

A la vivienda seleccionada en la primera parte se le suma el
numero de viviendas de |a primera parte, para obtener la primer
vivienda de la segunda parte y partir de ella dos mas, para
obtener las 6 viviendas a ser seleccionadas.

En cada municipio seleccionado se tiene un minimo de 3 USM y
un maximo de 5. Al obtener las entrevistas, se traté de obtener un
numero aproximadamente igual de hombres y mujeres, y una
distribucién de los entrevistados dentro del intervalo de 18 a 65
anos.

166



1. En el caso del area rural, se selecciond un cantén por cada
segmento a seleccionar, identificando los caserios como USM y
se realizaron las entrevistas en el caserio de mas facil acceso.

La viviendas se seleccionaron siguiendo el proceso descrito en el
punto 6.

3.5. El resultado obtenido

En la realizacién del trabajo de campo se realizaron 22 encuestas mas de
las que originalmente se tenia planeado. De manera que en vez de las
1,428 definidas por el muestrista para el marco muestral, se terminaron
realizando 1,450 encuestas validas. En el siguiente cuadro se puede
apreciar la distribucién de las encuestas realizadas por estrato.

Cuadro 4
Tatal de encuestas realizadas en los municipios,
agrupados por estrato

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Menos de 20,000 437 30.4 30.4 30.1
Valid | Entre 20,000 y 80,000 525 38.2 36.2 66.3
Mas de 80,000 488 337 337 100.0
Total : 1450 100.0 100.0

Es importante destacar que la distribucién de la muestra obtenida en las
1,450 encuestas, corresponde con el disefio del marco muestral. Asi, en el
disefio se tenia contemplado que el estrato 1 fuera el 30.3% de la muestra
y representa el 30.1%; el estrato 2 deberia ser el 35.8% y representa el
36.2%; y el estrato 3 deberia ser el 33.9% y representa el 33.7%. Esto
significa que en la muestra obtenida en el trabajo de campo, la cual sirve
de base para |a elaboracién de este estudio, se validan los margenes de
error del disefio muestral: 4.7% al hablar solamente del estrato 1, 4.3% al
hablar dnicamente del estrato 2 y 4.5% al hablar solamente del estrato 3.
A nivel nacional, la muestra tiene un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 2.6%.
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Por ultimo, se presenta la distribucién det numere de encuestas realizadas
por municipio, segun estrato.

Cuadro 5
Numero de encuestas realizadas por municipio, segtin estrato
Estrato
Menos de zig&?y Misde | Total
20,000 50,000 80,000

Municipio 1. Ahuachapén - - 49 49
2. Afiquizaya - 25 - 25
3. Jujutia - 18 - 18
4, Santa Ana - - 48 48
5. Metapan - 24 . 24
6. Candelaria de la Frontera - 18 - 18
7. Texistepeque 24 | - - 24
8. Sonsonate - 24 - L]
9. lzalco - 18 - 18
10. Nahuizalco - 18 - 18
11. Caluco Kl - - 30
12. Nueva Concepcién - 24 - 24
13. LaPalma 25 - - 25
14. Concepsi n Quezaltepeque 18 - - 18
15. San Francisco Morazan 17 - - 17
16, Nueva San Salvador - - 49 49
17. Quezaitepeque - 24 - 24
18. La Libertad - 18 - 18
19. Ciudad Arce - 18 - 18
20. Teolepeque 22 - - 22
21. Jayaque 18 - - 18
22. San Salvador - - 51 51
23. Soyapango - - 52 52
24, Mejicanos - - 49 49
25, Delgado - - 48 48
26. Apopa . . 45 45
27, liopango - - 48 48
28. Cuscatancingo - 18 - 18
29. San Martin - 18 - 18
30. Panchimalco - 18 - 18
31, Ayutuxtepeque - 18 - 18
32. Santo Tomds - 19 - 19
33. Cojutepeque - 4 - 24
34. San Cristdbal 18 - - 18
35. Santa Cruz Analguito 17 - - 17
36. San Pedro Masahuat - 2 - 28
37. San Pedro Nonualco 24 - - 24
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38. Santa Maria Ostuma 19 - - 19
38. llobasco - 24 24
40. San Cayetano istepeque 30 - - 30
41. Usulutan - 25 25
42, Santa Elena 21 - - 21
43, Tecapdn 18 - 18
44, San Miguel . - 49 49
45, Moncagua - 17 - 17
46, Chinameca - 25 25
47. San Jorge 24 . - 2
48, Carolina 19 - - 19
49. Jocoro 18 18
50. Perquin 18 - 18
51. Joateca 18 - - 18
52. Santa Rosa de Lima - 27 - 27
53. San Alejo 17 17
54. Pasaquina - 17 17
55. Nueva Esparta 22 - - 22
56. Bolivar 17 - - 17
Total 437 525 488 | 1450
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© 1999, FLACSO-Programa E| Salvador —l

Encuesta de Opinién: El Salvador 1999

Hora iniciada:
1D (NUmera del cuestionario, asignado en )a oficina) [s] E[:D:l
Estrato {asignado por supervisor de campo}: ESTRATO E\
- 20,000 1
20-80,000 2
+ 80,000 3

Dapartamento DPTO I:D

Municipio MUNI ED
Segmento sea [ [ ]

Sr.(a): Eslamos haciende una encuesta por parte de la FUNDAUNGO para conocer las opinicnes de la gente sobre
diferentes aspectos de la situacién nacional. Usted ha sido sefeccionado(a) por sorteo para hacerle una entrevista y
quisiéramos pedirle que colabore con nosotres, dedicandonos una media hora de su tiempo. La naturaleza confidencial
de todas sus respuestas serd respetada. No vamos a preguntarle su nombre.

Q1. ANOTE: Sexo: 1. Hombre 2. Mujer o] D
ED. Para empezar, ;Cudl fue el Ultimo ario de ensefianza que usted aprobo?

__ Afcde {primaria, secundaria, universitaria) = afios total ED ED
Al ;Escucha usted algin programa de noticias por radio?

1. Diariamente 2. Regularmente 3 Casi Nunca 4. Nunca 8.NSINR Al D
A2 ; Ve algin programa de noticias por television?

1. Diariamente 2. Regularmente 3 Casi Nunca 4. Nunca BNSINR A2 |:|
A3, ;Acostumbra usted leer noticias por algin peribdico?

1. Diariamente 2. Regularmente 3 Casi Nunca 4. Nunca 8NS/NR A3 D

A veces la genta y las comunidades tienen problemas que no puedan resolverse por si solos. Algunos tratan ge
resolver tales problemas pidiéndole ayuda a algun funcionario o agencia del gobierno central o del gobierno
local,

Relaciones vecino /Gebiemno nacional - local

GLN1. ;Conoce usted ef nombre del Aicalde de! Municipio donde Usted vive? Nombre .
1. Correcto 2. incarrecto 8. No sabe GLN1 D

GLN2. ;Ha soiicitado ayuda o cooperacion de algan Ministerio u oficina del Gobierno Nacional durante los
ultimos doce meses? 1.8i 2.No BNS/NR GLNZ2 D

GLN3.  ;Ha solicitado ayuda o presentado una peticion al Aicalde, funcionaric, regidor o sindico de la
Alcaldia durante los ulfimos 12 meses? 1.5i 2No 8.NSINR GLN3 D
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GLN6.  Hablando en general del Gebierno Ceniral, ;creelld. que el trabajo que este realiza es muy bueno, D
bueno. regular. malo o muy malo? 1. Muybueno 2. Bueno 3. Regular 4.Malo & Muy Malo 8 N5 GLNE

GLN7.  Hablando en general de la Alcaldia del municipio donde usted vive, ;cree Ud. que el trabajo que
asta realizando es muy bueno, buene, regular, male o muy maio?
1. Muy bueno 2.Bueno 3. Regular 4. Malo 5. Muy Malo B.NS GLN7 D

GLN8. ;Sabe ud. cuanto tiempo dura ef periodo para el que son elegidos los Concejos Municipales? D
(3 afics) 1. Correcto 2. Incorrecto B.NS GLNB

GLN10. ,Qué fanio cree Usted que los intereses de personas como ud. estan representados en ei actual
gobierno municipal? 1. Mucho 2. Algo 3 Poco 4. Nada 8 NSINR GLN10 D

DAR TARJETA “A"
Ahora voy a leerle varias afirmaciones. Después de cada una, por favor digame si usted estd muy de acuerdo,
algoe de acuerdo, algo en contra o muy en condra de la afirmacién. Use la tarjeta “A".

1 2 3 4
Muy de Algo de acuerdo Algo en Muy en
acuerde contra contra

GLN11. La Alcaldia deberia de explicar a los ciudadanos en que se gastan 0s impuestos municipales. D
1. Muy de acuerdo. 2. Alga de acuerdo. 3. Algo en contra 4. Muy en contra. 8 NSINR GLN11

GLN12. Los Gobiemnos Municipales pueden hacer mejor las cosas que el Gobiemo Central.
1. Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerdo. 3. Algo en contra 4. Muy en confra. 8 NS/NR GLN12 D

GLNt3.  Es naturat que sdlo reciban servicios de las alcaldias aquelias personas que pagan per ellos.
1. Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerdo. 3. Algoen confra 4. Muy en confra. 8 NS/NR GLN13 |:|

RECOGER TARJETA “A"

Vamos a sequir hablando sobre sus opiniones en relacidn al gobierne nacional y las municipalidades.
Interelacion entre Gobierno Nacional / Municipalidad

LGL1.  En su opinion, hasta el dia de hoy, ;quién ha respondide mejor para ayudar a resolver [0s problemas
de esta comunidad? ¢ El gobierno central? ; Las diputades? o ¢la municipalidad?
1. El gobierng central 2. Los diputados 3. Lamunicipalidad 4. Ninguno 8 NS/NR LGL1 |:|

LGL2.  Ensuopinién, ;se le debe dar mas obligaciones y mas dinere a la municipaiidad, o debemos dejar

que el gobierna central asuma mas asuntos y servicios municipales?

1. Municipalidades 2. Gobierna Central 8 NS/NR LGL2 I:_l
LGL3. ,Eslaria usted dispuesto a pagar més impuestos a la Alcaldia para que mejore sus servicios 0 cree

usted gue no vale la pena pagar mas?

1. Dispuesto a pagar mas 2. No vale la pena pagar méas 8. NS/NR LGL3 D

GLN1S. ;Como considera la relacion existente entre la Municipalidad y el Gebierne Central?
1 Muybuena  2.Buena 3 Reguar 4.Mala 5 Muymala  BNSNR. ante [

Ahora vamos a hablar sobre los servicios piblicos que usted recibe.
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Opiniones sobre el Trato Recibido

PSP1.  Engeneral, ;como considera que fe han tratado a usted o a sus vecinos cuande ha tenide que hacer
tramites en una oficina o delegacian del gobieme central? 9.No ha tratado con ef gobiero central. I:]
1. Muy bien. 2.Bien 3.Reguiar  4.Mal 5.Muy mal, B. NS PSP1

PSP2.  Engeneral, ;como considera que fe han tratado a usted o a sus vecings cuando ha tenide que hacer
framites en ura oficina de la Alcaldia? 9.No ha tratade con el gobierno local
1. Muy bien. 2.Bien 3. Regular  4.Mal 5.Muy mal. 8.NS PSP2 D

uien Presta los Seryicios PUblicos: Gobierne Nacional o Municipalidad

Quisiera que me dijera jcudles Servicios PObkcos le presta en 12 actualidad el gobierno nacional y cudles su
Alcaldia?

SERVICIOS Gobierno Alcaldia Ninguno NS/NR
Cantral
PSP3a Agua ) 2} 3) 8 PSP3a
PSP3b Luz 1} {2 3 (8) PSP3b
PSP3c Recoleccién de Basura [ {2 3) 8 PSP3c
PSP3d Reparacién de caminos (1) (2) 3) 8) PSP3d
PSP3e Salud (atencion (1} {2 (3 8) PSP3e
hospitalaria)
PSP3f Educacion {1 {2) 13) {8) PSP3f
PSPg Mercados 1) 2) {3) {8) PSP3g
PSP3h Rastro 4] (2) {3 {8} PSP3h
PSP3i Parques/a verdes {1 2 {3) 18} PSP3I
Ahora quisiera que me dijera Jqué tan satisfecho se encuentra con cada uno de los servicios publicos?
SERVICIOS Muy Algo Alga Muy NS/INR
isfect Satisfech Insatisfecho | Insatisfecha
P5P4a Agua i 2) 3 [t {8) PSP4a
]
PSP4b Luz 1} 2) 3 4 {8 PSP40 |
PSP4¢ Recoleccion de (1} (2) {3) {4) {8) PSP4c
Basura
PSP4d Reparacion de 4} 2 (3) {4) {8) PSP44
caminos
PSP4e Salud {1) 12) 3 4) @ F5P4e
. {atencién hogpitataria)
PSP4f Educacién (1) {2) (3) {4) (8) PSP4f
PSP4g Mercados {1 2) 3 {4) (8) PSPag | |
PSP4h Rastro {1) 2) {3 {4) 8) PSPah
PSP4i Parquesféreas () (2 {3) {4) 8) PSP4i
verdes
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De los siguientes servicios publicos, quien deberia prestarlos: el Gobierno Nacional, la Municipalidad o
particulares {empresa privada, ONGs, otros).

Particulares

Gobierno . " NS/

SERVICIOS Central Mcaldia Empresa :efga‘f:rl‘!:izz Todos | Ninguno NR
privada de lucro

PSPS5a. Aqua Patable () {2) 3) 4) (5) (6 (8) | PSP3a
PSP5b. Marcados {1 (2} (3} {4) {8) 6) @) | P3P5h
PSPSc. Rastro i 2 @ {4) (5) 8 1 (8 | PSPhe
PSP5d. Recogida de
Basura th 2 ©] @ {5 {6) (8) | PSP5d
PSPSe. Caminos ) @ @) @ {5 ® | @ | PsPse
PSP5f. Saneamiento
ambiental (drenajes,
tratamiento da agua, 0] @ 3 4) 15) (6) @ | PSPsi
tratamiento de basura,
efe.) —
PSP5g. Educacid U] @ 3 “ (5} (6) (8 | PSPsg | |
PSP5h. Salud:
Afencian Hospitalaria n il @ “ # ® @ PSRSh

Satisfaccion con la Prestacidn de los Servicios Publicos Municipales

PSP6. ,Diria usted que los servicios que el gobierno nacional estd dando a la gente son excelentes, buencs,

regulares, malos o pésimos?
1.Excelertes 2.buenos  J.Regulares. 4.Malps 5 Pésimos. 8.NS/NR PSPG

PSP7.  ;Diria usted que los servicios que la municipalidad esta dando a Ja gente son excelentes,
buenos, requlares, malos o pésimos?

1Excelentes 2buencs  3Reqgulares. 4.Malos 5 Pésimos, B.NSNR PSP7
Queremos seguir hablando sobre este Municipio.

Relacidn con Instituciones/Mecanismos de Participacion

PAR1. ;Ha tenido conccimiento de alguna convocatoria en sy municipio para la realizacion de un cabilde
abierto en el (itimo afig? 1.50 2No B.NSINR PAR1

PAR2. ;Ha tenido usted la opertunidad de asistir a un cabildo abierto convocado por su Alcaidia durante
los dltimos 12 meses? 1.8 2.No [pase a PAR4] 8. NSINR PARZ2

PAR3.  En caso afirmativa, ; cémo evalla el cabilde en el que ha participado? Diria que fue muy bueno,
bueno, reguiar, malo o muy malo.
1 Muybueno 2.Bueno 3. Regular 4 Malo 5 MuyMale BNS 9 Noaplica PAR3

PAR4.  ;Ha tenido usted la oportunidad de asistir a una sesion o reunion convocada por la Alcaldia durante
los Gltimes 12 meses? 1.8i 2.No 8 NSINR PAR4

PARS. ;Cree usted que el Alcalde v los miembros del Concejo Municipal han realizado esfuerzos para

promover la participacion ciudadana en ia toma de decisiones del Gobierna Local?
1.8 2 No. 8 NSINR PARS
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PARG.  ;Cudl cree usted que es la mejor forma de promover sus intereses o hacer valer sus derechos

frente a la municipalidad? (leer opciones)

1. Actuando individualmente 2. La comunidad organizada

3.Por conexiones 4 Actuando a través de los partidos politicos B.NS/NR. PARG D

Ahora vamos a hablar sobre la descentralizacidn

DES1. Ha escuchado usted hablar sobre Ia descentralizacion? 1.Si  2.No B NS/NR DES1 D
DESZ.  ;Considera usted que su nive! de informacion scbre ia descentralizacién es?
1.Adecuado 2. No es suficiente 8.NSINR DES2 D

Ahora le voy a leer una versién resumida de lo que es la descentralizacion: “trastade de recursos,
responsabilidades y poder de decisién del gobierno central a [as municipalidades”.

DES3. ;Esta usted muy de acuerdo, algo de acuerdo, algo en contra, muy en contra con la
descentralizacion del Estado? D
1. Muy de acuerdo 2. Aigo de acuerdo 3. Algo en contra 4. Muy en cortra 8. NS/INR DES3

DES4. ,Parausted la descentralizacion del Estadg es...?
1.Nada importante 2. Poco Importante 3. Importante 4. Muy importante 8.NSiINR DES4 D

DES5.  ;Estaria usted de acuerdo con que el mantenimiento de los caminos vecinales deje de ser

responsabilidad del MOP y que las recursos financieros y la responsabilidad de su mantenimiento deberia

de pasar a las municipalidades?

1. Muy de acuerde 2. Algo de acuerdo 3. Algoen contra 4. Muy en contra B. NS/NR DESS l:‘

DESE.  En e! caso de su municipio, ;oual cree que seria el resultado si se le frasladaran nuevas
responsabilidades y recursos? D
1. Beneficiaria mucho 2. Beneficiaria algo 3. Perjudicaria algo 4. Perjudicaria mucho 8. NS/NR DES6

DES7.  Suponiendo gue el Gobiemao Central e transfiriera a su municipalidad nuevas funciones y recursos,
desearia usted que fuera una accién rapida o que fuera algo gradual?
1. Rapido 2 Gradual 8 NSNR pes7 [

DES8.  Ensu opinidn, la descentralizacién de recursos y respansabilidades del gobierno central deberia ser hacia:
1.Solo hacia la municipalidad {alcaldia)
2.Hacia ta municipalidad y los vecinos (Comités o Asociaciones)
3.80/0 a los vecinos {Comités o Asociaciones)
4 Solo a la empresa privada
5. A ninguno 8.NSNR DES8 D

DES3.  ;Qué beneficios podria traer |a descentralizacidn para personas como usted? {Anotar el beneficio

principal}
bese L1

DES10. Sabia usted gue la Asamblea Legislativa aprobg una ley por medio de la cual se le va a transferir
fodos los afios & 6% del presupuesto nacional a las Alcaldias. 1.8i 2. No B .NSNR DES*0 I:]

DES11. Esta usied de acuerdo o &n contra de que se fransfiera todos los afios el 6% del presupuesto
nacional a las municipalidades?
1. Muy de acuerdo  2.Algo de acuerdo  3.Algo enconfra  4.Muy en contra, B.NS/NR DES D
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DES12. ;Cree usted que el hecho de que !as municipalidades pudieran tener m'és recursos financieros
tendria efectos muy buenos, buenos, malos o muy malos para 195 municipios? D
1.Muy buenos 2. Buenos 3. Malos 4 Muy malos B NSINR DES12

Apoys para el Sistema
DELE LA TARJETA “B" AL ENTREVISTADO

Ahora vamos a usar una nueva tarjeta. Esta tarjeta contiene una escalera de 7 gradas; cada una indica un
puntaje que va de 1-NADA hasta 7-que significa MUCHQ. For ejemplo, si yo le preguntara hasta qué punto le
gusta ver televisian, si a usted no (e gusta nada, elegiria un puntaje de 1, y si por el contrario le gusta mucho ver
television me diria el numero 7. 8i su opinién estd entre nada y mucho, usted elegiria un puntaje intermedio,
;Entonces, hasta qué puntc le gusta a usted ver television? Léame el nimero. (ASEGURESE QUE EL
ENTREVISTADO ENTIENDA CORRECTAMENTE)

NADA 1 2 3 4 5 3 7 MUCHO NS=8
Ahora, usando la tarjeta B, por favor conteste estas preguntas

B1.; Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de EI Salvader garantizan un juicio justo?

8 NS N° B4
B2.;Hasta qué punto tiene usted respeto por 1as instituciones politicas de El Salvador?

B8NS N® B2
B3.;Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos del ciudadano estan bien protegidas por el sistema
politico salvadorefic? 8 NS N°® B3

B4.; Hasta qué punto se siente usted orgulioso de vivir bajo el sistema poliico salvadoredio?

8 NS Ne B[]
B6. ;Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar el sistema politico salvadorefio?

8.N3 Ne s [ ]
B35.; Hasta qué punto cree usted que las Ultimas elecciones fueron fibres, o sea gue [a gente pudo votar
por el candidata que preferia? 8. NS N° B35 D
B11.; Hasta qué punto tiene usted confianza en el Tribunal Supremo Electoral?

8 NS N°® B11 I:‘
B12.;Hasta qué punto tiene usted confianza en las Fuerzas Armadas?

8.NS N° B12 D
B13.;Hasta qué punto tiene usted confianza en ta Asamblea Legisiativa?

8BNS N? g13 [ ]
B14.;Hasta qué punto tiene usted confianza en el Gobiemo Central?

8.N5 N g4 [ ]
BAT.; Hasta qué punto tiene usted confianza en la Procuraduria de los Derechos Humanos? D

8.NS N°® B17
B30 ; Hasta qué punto tiene usted confianza en los Partidos Politicos?

8.NS N® B30 D
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B18. ;Hasta qué punic tiene usted confianza en 1a Policia Nacional Givil?
8 NS N? B18

B31. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en la Corte Suprema de Justicia?
8. NS Ne B31

B32. ;Hasta qué punto tiens usted confianza en la Alcaldia de su Municipio?
8. NS N*® B32

B33. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en el Gobernador Departamental?
8.NS N° B33
BM. ;Hasta qué punto cree usted que ef Gobierno Central responde a las necesidades de la gente?
8.NS N B34
B36. ;Hasta qué punto cree usted que las ditimas eiecciones fueron kmpias o sea sin trampa?
N°

8. NS B3&

O 0 oo ol

B37. ; Hasta qué punto cree usted que el gobierno local responde a las necesidades de |a gente?
3 NS Ne 837 []

USAR TARJETA “A"
Por favor responda a las siguientes preguntas, indicando en cada caso si usted estd muy de acuerdo, algo de
acuerdo, alge en contra o muy en contra de las siguientes afirmaciones.

PART Los cabildos municipales son una buena instancia de participacién de los ciudadanos para definir
prieridades. Me puede decir siests. .
1.Muyde acuerdo  2.Algode acuerdo  JAlgoencontra. 4 Muy an contra B.NSINR PART D

PARS. Esta de acuerdo con gue los vecinos o pobladores deben paricipar en la decision de fas prioridades
de come debe gastarse el presupuesto municipal. Me puede decir si esta. .

1.Muy de acuerdo  2.Algo de acuerdo  3.Algoen contra. 4 Muy en contra B8.NS/NR PARY D
PAR10. La participacién ciudadana en el gobiemo municipal es necesaria. Me puede decir st esta D
1Muy de acusrds ~ 2.Algo de acuerde  3.Algoenconira.  4.Muy en contra 8.NSINR PAR10

PART1. La gente no participa en el gobierno local porgue éste no le resuelve nada por falta de recursos
Me puede decir si esta...
1Muyde acuerdo  2.Algode acuerde  3.Algoencontra.  4.Muy en contra 8.NS/NR PAR11 D

PAR12. Lacomunidad orgarizada debe participar en las decisiones de \a municipalidad. Me puede decir si esta..
1Muy de acuerdo  2.Aigo de acuerdo  3.Algo en contra.  4.Muy en contra BNS/NR PAR1Z [:]

PAR13. La mejor forma de resclver los problemas en el municipio es con la participacién de la gente
Me puede decir si esta. ..
1.Muy de acuerdo 2. Algode acuerdo 3 Algoencontra. 4 Muyencontra  8.NSINR PAR13 D

Cultura Clvica
USAR TARJETA A"

Le voy a leer una serie de opiniones que se suelen oir en las platicas de la gente, digame por favor si esta de
acuerdo o en contra con cada una de ellas.
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CC1 No vaie la pena participar en 1a politica, porque de todos modos uno no tiene ninguna influencia
en las decisiones del gobierno.

1Muy de acuerdo.  2.Aigo de acuerdo.  3.Algoencontra 4 Muyencontra  8.NS/NR C1 D
CC2. Las acciones del gobierno central benefician & personas como usied
1Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerdo.  3.Algoencontra  4.Muyencontra  BNS/NR cc2 I:I

CC3. Las acciones del goblemno local (alczldia) benefician a personas como usted
1Muy de acuerdo.  Z.Algo de acuerdo, 3. Algoencontra  4.Muyencontra  8.NSNR CC3 D

RECOJA TARJETA "A”

Honestidad

Ahora voy a pedirle su opinion sobre el grado de corrupcién que piensa gue tienen algunos funcionarios
publicos.

HON1.;Hasta qué punto diria usted que los diputados son honestos o coruptos?
1. Muy Honestos 2. Algo Honestos 3. Algo Corruptos 4. Muy Corruptos 8.NS/NR HON1 |:|

HON2. ;Hasta qué punto diria usted que los minisiros son hanestos o cormuptos?
1. Muy Honestos 2 Algo Honestos 3. Algo Corruptos 4. Muy Corruptos B.NS/NR HON2 [:]

HON3.  ;Hasta qué punto diria usted que los alcaldes son honestos o coruptos?
1. Muy Honeslos 2. Algo Honestes 3. Algo Corruptos 4. Muy Corruptos 8.NS/NR ON3 |':|

HON4.; Hasta gué punto diria usted que les miembros de los Concejos Municipales son honestos o cormuptos?
1. Muy Honestos 2 AlgoHonestos 3. Algo Corruptos 4. Muy Corruptos 8.NS/NR HON4

HONS.  ;Hasta qué punto diria usted que los policias son honestos ¢ corruptos?
1. Muy Honestos 2. Algo Hanestos 3 Algo Corruptos 4. Muy Corruptos 8 NS/NR HONS D

HONG. ; Hasta qué punto diria usted que los jueces son honestos o corruplos?
1. Muy Honestos 2 AlgoHonestos 3. Algo Corruptos 4. Muy Cormuptos 8.NS/NR HON§ D

HON7?. ; Hasta qué punto diria usted que los lideres de los partidos polfticos son honestas ¢ corruplos?
1. Muy Honeslos 2 AigoHonestos 3. Algo Corruplos 4. Muy Corruplos 8.NS/NR HON7 D

ENTREGAR LA TARJETA “A"
A continuacidn le presentamos una serie de afirmaciones. Después de cada una, por favor digame si usted esta
muy de acuerdo, algo de acuerdo, algo en contra, o muy en contra de la afirmacién. Use la tarjeta “A".

Estado

EST1. La prestacion de los servicios publicos debe ser gratis, porque es una obligacidn del Estado.
1.Muy de acuerdo. 2.Algc de acuerdo.  3.Algo en contra 4 Muy en contra 8.NSMNR EST1

EST2,  El Estado debe resolver todos los problemas de la gente.
1.Muy de acuerdo. 2.Algo de acuerdo.  3.Algoencontra  4.Muy en contra 8.NSINR EST2

EST3.  Es natural que los recursos del Estado se usen para favorecer a los que votaron por el gobierno de turno.
1.Muy de acuerdo. 2.Algo de acuerdo. 3 Algoencontra  4.Muyenconira BNSNR EST3

EST4. El Estado es un mal administrador y prestacor de servicios.
1 Muy de aeuerdo 2. Algo de acuerdo. 3 Algo en contra 4 Muy en contra 8.NSINR EST4
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ESTS.  Las cosas se consiguen en el gobiemo local sélo si se tienen buenas conexicnes
1 Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerdo.  3.Algo en contra 4Muyenconira  8.NS/NR ESTS D

Poder

POD1.  En paises como el nuestro, para poder hacer las cosas es necesaric fener un hombre fuerte

come gobernante. D
1.Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerdo.  3.Algo en contra 4. Muy enconfra  §.NS/NR PODA

POD2. En paises como &l nuestro, conviene que los recursos econdmicos y fas decisiones estén concentradas
en ¢l Presidente.
1.Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerdo.  3.Alge en contra 4 Muy en contra B.NS/NR POD2 D

POD3.  En un pais como el nuestro, el poder deberia estar mejor distribuide entre (as instituciones centrales
del Estado (Ejecutive, Legislativo, Jucicial, Electoral) y los gobiernos municipales.
1.Muy de acuerdo. 2 Algodeacuerdo.  3.Algoencortra  4Muyencomtra  BNSINR PQD3 D

Demogracia

DEM1. Elrégimen demacratico es ta mejor manera de resclver una buena convivencia entre los ciudadanos
1.Muy de acuerdo. 2.Algo de acuerdo.  3.Algo en contra 4Muyencontra  BNSNR DEM1

DEM2. Con cudl de las siguientes frases esta usted mas de acuerde:

1. La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierna.

2. Ala gente como uno, nos da lo mismo un régimen democratico gque uno no democratico

3. En algunas circunstancias el gebierno auteritario puede ser preferible a uno demacratico

8.NSINR oemz ]

Derecho a Disentir o Tolerancia

ENTREGUELE AL ENTREVISTADO TARJETA “C"

Ahora vamos a cambiar a otra tarjeta. Esta nueva tarjeta tiene una escalerz de 10 gradas, que van de 1 a 10, con
#l 1 indicando que usted desaprueba firmemente y el 10 indicando que usted aprueba firmamente. Estas
preguntas que siguen son para saber su opinién sobre las diferentes ideas que tienen las personas que viven en
E) Satvador. Favor de usar la agcalera “C” de 10 gradas para contestar.

DESAPRUEBA 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 APRUEBA 88=NS
FIRMEMENTE FIRMEMENTE

Db1. Hay personas que solamente hablan mal de |a forma de gobiemo salvadorefio.; Con qué firmeza
aprueba o desaprueba usted et derecho de votar de esas personas? N° D1 D:]

D2. Pensando siempre en aquellas personas que hablan mal de Ja forma de gobiemo salvadorefio,
icon qué firmeza aprueba o desaprueba usted ) que estas personas puedan lievar a cabo manifestacicnes Dj
pacificas con el propdsito de expresar sus puntos de vista? ° b2

D3. ; Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que a las personas gue s6lo hablan mal de la forma
de gobierno salvadorefio, les permilan postularse para carges publicos? N° 03 ED

D4, Pensando siempre en aquellas personas que hablan mal de 1a forma de gobiero saivadorefio,

4oon qué firmeza aprueba o desaprueba usted que salgan en la television para hacer un discurso? [D
N° D4
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Participacion Electoral
Ahota vamos a hablar de las elecciones

VB1_;Tiene usted camet elecioral? 1.8

2.No {pase a Gl1a])3.En tramite 8.NSINR VB1

VB11. Ahora digame ; Votd usted en las ditimas elecciones para Alcalde en marzo de 19977

18i 2.No B.NS/INR VB11 I:‘

VB12. ;Por cual partide o coalicion? V812 D:I
VB13.  ;Votd usted en las Ulimas elecciones Presidenciales de marzo de 19987

18i 2Na 8 NSNR vz [_]
VB14. ; Por cuél partido o coalicion? VB14 D:l
Codificadores : Usar los cikigos para VB12 vB14

ARENA (Alianza Republicana Nacionalista) 01

FMLN {Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional) 02

PCN {Partido de Conciliacion Nacional) 23

CD (Convergencia Democratica) 04

PDC (Partido Democrata Cristiano) 05

PLD {Partide Liberal Democratico} 06

PRSC {Partido de Renovacién Social Cristiana)/USC o7

Coalicion FMLN-USC 10

Cbu 11

PUNTO 12

LIDER 13

No votd %

Voto en Blanco/Nulo el

El voto es Secreto, no quiere decir 92

VB2b.Si no votd, ;Por qué no vold en las pasadas eleccicnes presidenciales?
1.Enfermedad  02.Falia de Transporte 03.Violenciafalta de seguricad
04.Na inscrito 05.Tener que trabajar 06.No creer en las eleccianes

07 Perdit e} camet elecloral 08. No tener el camet electoral 09.No tener edad
10. No creer en los partidos. 11.No se encontré en ef padron electoral

12.Llegd tarde a votar y estaba cerrado 13. Especificar

88.N3 VB2b I:I:]

VB4. ;,Por qué motivo piensa usted que otras personas no pudiercn votar en las pasadas elecciones
presidenciales?

01.Enfermedad 02 Falta de Transporte 03.Violencia/falta de seguridad

04.Noinscripto  05.Tener que frabajar 06.No creer en las elecciones

07.Perdio el carnet electoral 08.No tener el carnet electoral 09.No tener edad

10. No creer en los partidos. 11.Ne se encontrd en el padron electoral

12.Llegd tarde a votar y estaba cerrado 13. Especificar

8. NS ves [ 1]

IV1.; Piensa votar en las proximas elecciones para Alcaldes y Diputados de marzo del 20007
1.8 0. No [pase a Gla] B.NSINR V1 D

(Solo para los que manifiestan su intencidn de asistir a votar)
IV5. Si las elecciones fueran este dia, ; por qué partide votaria usted para Alcalde? V5 D



Grado de Informacién

Ahara me puede decir...
GlMa.  ;Como se lama el actual presidente de los Estados Unidos? {Bill Clinton)
1. Gorrecto 2, Incorrecto {0 no sabe)

GI20. ; Cémo se llama el Presidente de la Asamblea Legisiativa? (Juan Duch)
1. Correcto 2. Incorrecto (o no sabe)

GI3. i Cuantos diputados hay en la Asamblea Legisiativa de El Salvador? (84)
1. Comrecto 2. Incorrecto (o na sabe)

Glla.  ;Cuanto tiempo dura ef pericdo presidencial en Ef Saivador? (cinco afios)
1. Correcto 2. Incorrecto (o no sabe)

GMO.  ;Recuerda usted cudnds fue aprobada la actual Constitucion de El Salvador? {1983)

1. Comrecto 2. incorrecto {0 no sabe)
GI6. En canjunto, ;qué tan democratico cree usted que es actuaimente EI Salvador?
1. Mucho 2. Bastante 3. Poco 4. Nada 8. NS

Ahora para terminar |as Ultimas preguntas...

Qz, 4 Cual es su edad en afies cumplidos? _ afos
Q3. ¢ Cudl es su religion?

1. Catdlica 2. Evangélica 3. Ninguna

4. Otro - 88. No quiere decir

Q10.  ,En cual de los siguientes rangos se encuentran $us ingresos famiiares mensuaies?

(Entrevistador incluir remesas del exterior)

{MOSTRAR LISTA DE RANGOS)
0. Ninguin ingreso
1. Menos de 1,000 colenes 2. Entre 1,001 y 2,000 colones
3.2,001-3,000 4.3,0014,000
5. 4,001-5,000 6. 5.001-6,000
7. Mas de 6,001 88, NS
Q1.  ;Cudl es su estade civil? {ne leer allernativas)
1. Seltere 2. Casado 3. Unién libre {juntado)
5. Separado 5. Viude 8. NS

Para finalizar podria decirme si en su casa {o en su finca) tienen:
{Leer todos)

R%. Televisor a color 0 No 1.Uno 2 Dos
RZ. Televisor en blanco ynegroMo. __ 0. No 1.Uno 2 Dos
R3. Refrigeradora (Nevera) 0. No 1.8i
Rd. Teléfono 0. No 18
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RS.

OCUP1.

A

11
12.
13.
14
15,

Automévil o camion 0. Ne 1.8i

4 A que se dedica usted?
anotar respuesta:
(anotar ocupacién principal)

Profesional {ingenierc, médico, enfermera, abogado, profesor/maestro, etc.)

Oficinista {sector pubiico como secretaria, contader)

Oficinista {sector privade como secretaria, contador)

Qbrero de fabrica, otro trabajo fisico urbano, transportista, vendedor ambulante

Obrero rural (trabajador de finca, sin fiera) o pesquero

Cuefio de finca (o trabaja en finca familiar)

Alquila tierra rural para cultivar

Duefio de negocio {tienda, restaurante, fabrica)

Estudiante

Ama de casa

Jubilado

Soldado o ex soldado

Ofro

Hora terminada la entrevista —
TI. Duracion de la enfrevista (minutos, ver paginaN°1) T
{Hora terminacion - Hora inicio}

OBSERVACIONES

ENCUESTADCRIA):
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@ 1999 FLACSO-Programa El Salvador

Encuesta de opinién: Guatemala 1999
Hora de inicio:

1D {NUmerg del cuestionario, asignado en la oficina) IDE, D D D
Pais: 2
Estrato (asignado por supervisor de campo):

- 20,008 1

20-80.000 2

+80,000 3

ESTRATO  []
Departamento DPTO (10
Municipio MUNI (10
Segmento SEG D D |:| |:|

Estamos haciendo una encuesta por parte de FLACSO-Guatemala, para conocer opiniones de los vecinos sobre la
municipalidad, las relaciones enfre ésta y el gobierno central, los servicios pdblicos, etc. FLACSD es un organismo
internacional que no pertenece al gobiemo, a ningdn partido politico ni iglesia. Un estudio similar se esta realizande en EI
Salvador, Nicaragua y Costa Rica para hacer comparaciones. Usted ha sido seleccicnado{a) por sorteo para hacerle una
entrevista, quisiéramos pedirle que colabore con nosotros dedicandonos una media hora de su tiempo. La informacion
sera confidencial y no se va a incluir su nombre.

1.01. ANOTE: Sexo: 1. Hombre 2. Mujer ot []

2. ED. ;Cudl fue el Gitimo afio de ensefianza que usted aprobd?
___Afode {primaria, secundana, universitaria) = afios total ED CD

3. Al. ;Escucha usted algun programa de noticias por radio?

1. Diariamente 2. Regularmente 3 CasiNunca 4 Nunca BNSINR Al D
4. A2, ; Ve algan programa de noticias par televisién?

1. Diariamente 2. Regularmente 3 Casi Nunca 4. Nunca BNS/NR A2 D
5.A3. ;Acostumbra usted leer noticias en algin peritdico?

1, Diariamente 2. Regularmente 3 Casi Nunca 4. Nunca 8NS/NR AJ D
A veces |a gente y las comunidades tienen probliemas que no puedan resolvarse por si solos. Algunos tratan de
resolvar tales problemas pidiéndole ayuda a algln funcionarlo o agencia del goblerno central o del gobierno

local.

Belaciones vecino /Gobiemo central — local
6.GLN1.; Conoce usted el nombre del alcalde del municipio donde vive?

Nombre
{Debe indicar el nombre y apellido o el apellido. Si sélo indica el nambre o el apodo se considera incorrecte)
1. Correclo 2. Incarrecto 8. No sabe GLN1
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7.GLN2. ;Ha solicitade ayuda o cooperacion de algun ministerio u oficina del gobierno central durante los Utimos

doce meses? 1.8 2.No B.NSINR GLN2
8. GLN3. ;Ha solicitado ayuda o presentado una peticion al alcalde o a la municipalidad durante los Olimos 12 mages?
1.5i 2No  BNSINR GLN3
9,GLNG. En su opinion, ¢Cree Ud. que el trabajo que esta realizando el gobierno central es:
1. Muybueno 2 Bueno 2 Regular 4.Malo 5. MuyMalo 8. NS/NR GLNE D
10.GLN7. Y en relacion a este municipio, cree que el trabajo que realiza la municipalidad es:
1. Muy bueno 2. Bueno 3. Regular 4 Malo 5. Muy Malo 8. NS GLN7 D

11.GLNB. ;Ud. sabe cudnto tiempo dura el periodo para el que son eleclos los miembros del concejo municipal? (4
anos)
1. Comects 2.Incomecto 8. NS e ]

12.GLN10. En su opinion, ;qué tanto cree Ud. que sus intereses como vecino estan representados en el actual
gobierno municipal?

1. Muche 2. Algo 3. Poco 4. Nada 8 NS/NR GLN10 D
DAR TARJETA “A"

Ahora voy a leerle varias afirmaciones. Despuds de cada una, por faver digame si usted estad muy de acuerdo,
algo de acuerdo, algo en contra, o muy en contra de la afirmacién. Use [a tarjeta “A".

1 2 3 4
Muy de Algo de acuerdo Algo en Muy en
acuerdo contra contra

13.GLN11. La municipalidad deberia de explicar a los vecinos en que se gastan los impuestos municipales.
1. Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerdo. 3. Algo en contra 4. Muy en contra 8 NSINR
ot [

14.GLN12Z. Las municipalidades puecen hacer mejor [as cosas que el gobierno central.
1. Muy de acuerde. 2. Algo de acuerde. 3. Alge en contra 4. Muy en conira 8 NS/NR

GLN12 |:]

15.GLN13. Es comrecto {esta bien) que sdlo reciban servicios de las municipalidades aquellas personas que pagan por

ellos.

o []
RECOGER TARJETA “A"
Vamos a seguir hablando sobre sus opiniones en relacion al gobierno nacional y las municipalidades.
Interrelacién gobierno central / municipalidad

1. Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerdo. 3. Algo en cantra 4. Muy en contra 8. NS/NR

16.LGL40. En su opinin, ;quién ha trabajado mejor en beneficic de esta comunidad? D
1. El gobiemo central 2. los diputados 3. Ja municipalidad 4. Ninguno 8. NSiN LGL40

1T.LGL41. En su opinion, ;se le debe dar mas responsabilidades y mds dinero a ia municipalidad o es mejor que el
gobierno central asuma mas asunlos y servicios municipales? D
1. Muricipalidades 2. Gobierng Central 8 NS/NR LGL41



18.LGL3. ;Estaria Ud. dispuestc a pagar mds impuestos a la municipalidad para que mejore sus servicios 6 cree
usted que no vale la pena pagar mas?
1. Dispuesto a pagar mas 2. No vale la pena pagar mas 8. NSINR LGL3 D

19.GLN16. ; Como considera la relacion existente entre la municipalidad y el gobierno central?
1. Muy buena 2. Buena 3.Regular 4. Mala 5. Muy mala 8.NS/NR. GLN16 D

Ahora vamos a hablar sobre los servicios publicos que usted recibe.
Opiniones sobre el trato recibido
20.PSP1. En general, ;come considera que le han tratado a usted 0 a sus vecings cuando han hecho solicitudes en una

oficina del gobierno central?
1. Muy bien. 2.Bien. 3. Regular 4 Mal 5.Muy mal. 8. NS9.No ha fratado con el gobieme central. [:'
PSP1

2 PSP2. En general, jcomo considera que le han fratado a usted o a sus vecinos cuande han hecho tramites ante la
municipalidad?
1. Muy bien. 2.Bien. 3. Regular 4 Mal 5.Muymal. 8. NS 49.Ne ha tratado con Ja municipalidad  PSP2 D

Quien presta los servicios piblicos: gobiemo centrai o municipalidad

22, Quisiera que me dijera en este municipio ,cudles servicios pablicos le presta en la actualidad el gobiemo
central y cusles su municipalidad?

(1} Gobierno (4)

SERVICIOS Central (2) Alcaldia | (3) Ninguno Ambos

{8) NSINR

PSP3a Agua

PSP3b Luz

PSP3c Recoleccitn de basura
PSP3d Reparacion de caminos
PSP3e Salud (atencién hospitalaria)
PSP3f Educacion

P5P3g Mercados

P5P3h Rasiro

PSPJi Parques/areas verdes
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23. Ahora guisiera que me dijera en este municipio jqué tan satisfeche se encuentra con cada une de los
servicios pablicos?

SERVICIOS Sathisero | Satiiseno | nsstisfooho | Insattocho |9 NSPR
PSP4a Agua
PSP4b Luz
PSP4c Recoleccion de Basura

P5P4d Reparacion de caminas
PSP4e Salud {atencién hospitaiana}
PSP4f Educacién

PSP4g Mercados

PSP4h Rastro

PSP4i Parquesfareas verdes

24 PSP5. De los siguientes servicios plblicos, quien cree que deberia prestarios: el gobierno central, la
muricipalidad o particulares (empresa privada, ONG's, otros).

(5) {6} (8)

Particulares Todos | Ningune NS/NR
SERVICIOS (1) @
Gobiemo | Alcaidia | _ (3) [
Central Empresa | Organizacio-
privada | nes sin fines
de lucro

PSP5a. Agua Potable

PSP5b. Mercados

PSP5c. Rastro

PSP5d. Recogida de Basura
PSPSe. Caminos vecinales
PSP5f Sangamiento ambientat
{drenajes, tratamiento de aguas,
tratamientc de basura, eic.}
PSPSg. Educacion

PSP5h, Salud: Atencion

| Hospitalaria
PSPSm. Luz

PSP5n. Reparacion de caminos
PSP5a. ParquesfAreas verdes

Satistaccion con la prestacion de los servicios piblicos municipales
25. PSPG, ¢ Diria usted que los servicios que el gobiemo central estd dando a la gente son?

1 Excelentes 2 Buencs 3 Regulares. 4 Maios 5. Pésimos. 8 NSINR pses [ ]
26.PSP7. ;Diria usted que los servicios que la municipalidad estd dando a la gente son:?
1.Excelentes 2.Buenos 3.Reguiares. 4 Malos 5. Pésimos. 8 NSINR PSP7 D

Queremos saguir hablando sobre este municipio,

Relacién con instituciones/mecanisimps de participacién

27. PAR1. ;Ha tenide conocimiento de alguna convocatorla en su municipio para la realizacién de un cabilde ablsrto
durante el altimo afio? 1.5i 2. No 8.NS/NR PARY
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Hora de inicio:

1D {NUmerg del cuestionario, asignado en la oficina) IDE, D D D
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+80,000 3
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Salvador, Nicaragua y Costa Rica para hacer comparaciones. Usted ha sido seleccicnado{a) por sorteo para hacerle una
entrevista, quisiéramos pedirle que colabore con nosotros dedicandonos una media hora de su tiempo. La informacion
sera confidencial y no se va a incluir su nombre.

1.01. ANOTE: Sexo: 1. Hombre 2. Mujer ot []

2. ED. ;Cudl fue el Gitimo afio de ensefianza que usted aprobd?
___Afode {primaria, secundana, universitaria) = afios total ED CD

3. Al. ;Escucha usted algun programa de noticias por radio?

1. Diariamente 2. Regularmente 3 CasiNunca 4 Nunca BNSINR Al D
4. A2, ; Ve algan programa de noticias par televisién?

1. Diariamente 2. Regularmente 3 Casi Nunca 4. Nunca BNS/NR A2 D
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A veces |a gente y las comunidades tienen probliemas que no puedan resolvarse por si solos. Algunos tratan de
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local.
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6.GLN1.; Conoce usted el nombre del alcalde del municipio donde vive?

Nombre
{Debe indicar el nombre y apellido o el apellido. Si sélo indica el nambre o el apodo se considera incorrecte)
1. Correclo 2. Incarrecto 8. No sabe GLN1

183



7.GLN2. ;Ha solicitade ayuda o cooperacion de algun ministerio u oficina del gobierno central durante los Utimos

doce meses? 1.8 2.No B.NSINR GLN2
8. GLN3. ;Ha solicitado ayuda o presentado una peticion al alcalde o a la municipalidad durante los Olimos 12 mages?
1.5i 2No  BNSINR GLN3
9,GLNG. En su opinion, ¢Cree Ud. que el trabajo que esta realizando el gobierno central es:
1. Muybueno 2 Bueno 2 Regular 4.Malo 5. MuyMalo 8. NS/NR GLNE D
10.GLN7. Y en relacion a este municipio, cree que el trabajo que realiza la municipalidad es:
1. Muy bueno 2. Bueno 3. Regular 4 Malo 5. Muy Malo 8. NS GLN7 D

11.GLNB. ;Ud. sabe cudnto tiempo dura el periodo para el que son eleclos los miembros del concejo municipal? (4
anos)
1. Comects 2.Incomecto 8. NS e ]

12.GLN10. En su opinion, ;qué tanto cree Ud. que sus intereses como vecino estan representados en el actual
gobierno municipal?

1. Muche 2. Algo 3. Poco 4. Nada 8 NS/NR GLN10 D
DAR TARJETA “A"

Ahora voy a leerle varias afirmaciones. Despuds de cada una, por faver digame si usted estad muy de acuerdo,
algo de acuerdo, algo en contra, o muy en contra de la afirmacién. Use [a tarjeta “A".

1 2 3 4
Muy de Algo de acuerdo Algo en Muy en
acuerdo contra contra

13.GLN11. La municipalidad deberia de explicar a los vecinos en que se gastan los impuestos municipales.
1. Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerdo. 3. Algo en contra 4. Muy en contra 8 NSINR
ot [

14.GLN12Z. Las municipalidades puecen hacer mejor [as cosas que el gobierno central.
1. Muy de acuerde. 2. Algo de acuerde. 3. Alge en contra 4. Muy en conira 8 NS/NR

GLN12 |:]

15.GLN13. Es comrecto {esta bien) que sdlo reciban servicios de las municipalidades aquellas personas que pagan por

ellos.

o []
RECOGER TARJETA “A"
Vamos a seguir hablando sobre sus opiniones en relacion al gobierno nacional y las municipalidades.
Interrelacién gobierno central / municipalidad

1. Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerdo. 3. Algo en cantra 4. Muy en contra 8. NS/NR

16.LGL40. En su opinin, ;quién ha trabajado mejor en beneficic de esta comunidad? D
1. El gobiemo central 2. los diputados 3. Ja municipalidad 4. Ninguno 8. NSiN LGL40

1T.LGL41. En su opinion, ;se le debe dar mas responsabilidades y mds dinero a ia municipalidad o es mejor que el
gobierno central asuma mas asunlos y servicios municipales? D
1. Muricipalidades 2. Gobierng Central 8 NS/NR LGL41



18.LGL3. ;Estaria Ud. dispuestc a pagar mds impuestos a la municipalidad para que mejore sus servicios 6 cree
usted que no vale la pena pagar mas?
1. Dispuesto a pagar mas 2. No vale la pena pagar mas 8. NSINR LGL3 D

19.GLN16. ; Como considera la relacion existente entre la municipalidad y el gobierno central?
1. Muy buena 2. Buena 3.Regular 4. Mala 5. Muy mala 8.NS/NR. GLN16 D

Ahora vamos a hablar sobre los servicios publicos que usted recibe.
Opiniones sobre el trato recibido
20.PSP1. En general, ;come considera que le han tratado a usted 0 a sus vecings cuando han hecho solicitudes en una

oficina del gobierno central?
1. Muy bien. 2.Bien. 3. Regular 4 Mal 5.Muy mal. 8. NS9.No ha fratado con el gobieme central. [:'
PSP1

2 PSP2. En general, jcomo considera que le han fratado a usted o a sus vecinos cuande han hecho tramites ante la
municipalidad?
1. Muy bien. 2.Bien. 3. Regular 4 Mal 5.Muymal. 8. NS 49.Ne ha tratado con Ja municipalidad  PSP2 D

Quien presta los servicios piblicos: gobiemo centrai o municipalidad

22, Quisiera que me dijera en este municipio ,cudles servicios pablicos le presta en la actualidad el gobiemo
central y cusles su municipalidad?

(1} Gobierno (4)

SERVICIOS Central (2) Alcaldia | (3) Ninguno Ambos

{8) NSINR

PSP3a Agua

PSP3b Luz

PSP3c Recoleccitn de basura
PSP3d Reparacion de caminos
PSP3e Salud (atencién hospitalaria)
PSP3f Educacion

P5P3g Mercados

P5P3h Rasiro

PSPJi Parques/areas verdes
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23. Ahora guisiera que me dijera en este municipio jqué tan satisfeche se encuentra con cada une de los
servicios pablicos?

SERVICIOS Sathisero | Satiiseno | nsstisfooho | Insattocho |9 NSPR
PSP4a Agua
PSP4b Luz
PSP4c Recoleccion de Basura

P5P4d Reparacion de caminas
PSP4e Salud {atencién hospitaiana}
PSP4f Educacién

PSP4g Mercados

PSP4h Rastro

PSP4i Parquesfareas verdes

24 PSP5. De los siguientes servicios plblicos, quien cree que deberia prestarios: el gobierno central, la
muricipalidad o particulares (empresa privada, ONG's, otros).

(5) {6} (8)

Particulares Todos | Ningune NS/NR
SERVICIOS (1) @
Gobiemo | Alcaidia | _ (3) [
Central Empresa | Organizacio-
privada | nes sin fines
de lucro

PSP5a. Agua Potable

PSP5b. Mercados

PSP5c. Rastro

PSP5d. Recogida de Basura
PSPSe. Caminos vecinales
PSP5f Sangamiento ambientat
{drenajes, tratamiento de aguas,
tratamientc de basura, eic.}
PSPSg. Educacion

PSP5h, Salud: Atencion

| Hospitalaria
PSPSm. Luz

PSP5n. Reparacion de caminos
PSP5a. ParquesfAreas verdes

Satistaccion con la prestacion de los servicios piblicos municipales
25. PSPG, ¢ Diria usted que los servicios que el gobiemo central estd dando a la gente son?

1 Excelentes 2 Buencs 3 Regulares. 4 Maios 5. Pésimos. 8 NSINR pses [ ]
26.PSP7. ;Diria usted que los servicios que la municipalidad estd dando a la gente son:?
1.Excelentes 2.Buenos 3.Reguiares. 4 Malos 5. Pésimos. 8 NSINR PSP7 D

Queremos saguir hablando sobre este municipio,

Relacién con instituciones/mecanisimps de participacién

27. PAR1. ;Ha tenide conocimiento de alguna convocatorla en su municipio para la realizacién de un cabilde ablsrto
durante el altimo afio? 1.5i 2. No 8.NS/NR PARY
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28, PARZ2. ;Ma ienido usted la oportunidad de asistir a un cabildo abierto durante el Ultimo afo?
1.5i 2. No 8. NS/NR PAR2 D

Si la respuesta es no, pasar a PAR4.
29. PAR3. En caso afirmativa,  Cémo evalla ei cabildo abierto en el que participé? Diria que fue:
1.Muybueno 2. Busna 3.Regular 4 Malo 5. Muy Malo & NS 9. No aplica Par3 [

30. PAR4. ;Ha tenido usted la oportunidad de asistir 2 otra sesién o reunion convocada por
la alcaldia durante los dlimos 12 meses? 15i 2.No 8. NSINR PARs [ ]

1. PARS. ¢ Crea usted que & alcalde o ¢l concajo municipal han realizade esfuerzos para promover la participacién
civdadana en la foma de decisiones del municipic?
1.8 2No. ANSNR PaRs ||

32, PARB. ; Cudl cree usted que es la mejor forma de promover sus intereses o hacer valer sus derechos frente a la
municipalidad? (leer apciones) 1. Actuando individualmente 2. La comunidad organizada 3.Por conexiones
4.Actuando a través de los parfidos politicos 8.NSINR. Pars ||

Ahora vamos a hablar sobre ia descentralizacién
33. DES1. ;Ha oido hablar sobre la descentralizacién?
1.8i 2.No & NSINR DEST ]

34. DES2. ;Considera usted que su nivel de informacidn sobre la descentralizacion es?
1Adecuado 2. Na es suficiente BNSINR pes2 ]

Leer una version resumida de 10 que es la descentralizacion:

“La descentralizaciébn es cuando el gobiernc central traslada recursos y responsabilidades a las
municipalidades para que el Concejo Municipal decida qué hacer y an qué gastar.”
¥ enfonces preguntar

35. DES40. ;Qué ie parece a Ud. eso de la descentralizacion®
1. Muy de acuerdo 2. Algo de acuerdo 3. Aigo en coritra 4. Muy en conira 8. NS/NR DES40 D

36.DES4. ;Para usted la descentralizacion del Estado es.. ?
1.Nada importante 2. Poco Importante 3. Impartante 4. Muy importante 8.NSINR
DES4 I:]

37. DES6. En el caso de su municipio, ;cudl cree que seria el resultado si se le frasladaran nuevas u otras
rasponsabilidades y recursos?
1. Beneficiaria muche 2. Beneficiaria algo 3. Perjudicaria algo 4. Perjudicaria mucho 8 NS/NR DESED

38.DES41. Suponiendo gue el gobiemo central decidiera trasladarle mas responsabilidades y recursos a su
municipalidad, Ud. ; desearia ustec que eso fuera:
1. Répido 2. Poco a poce, gradual 8. NS/NR
DES41 D

39. DES8. En su opinion, la descentralizacién de recurses y responsabilidades del gobierno
central debaria ser:
1.Solo hacla la municipalidad. 2.Hacia la municipalidad y fos vecinos
{Comités o Ascciacicnes} 3.Solo a los vecinos {Comités ¢ Ascciacicnas) D
4 30lo a la empresa privada 5. Aningunc B.NS/NR S A todos DESS
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40.DES3. ; Qué beneficio principal cree que le traeria la descentralizacion a vecinos como ustad?
(Trate de anotar algo més que simples monosilabos y &l beneficio principal)

DESS 1]

41.DES42. ; Ud. sabe que anualmente se ke traslada el 10% del presupussto de ingresos
del Estado a las municipalidades en Guatenala?
1.8 2.No B.NS/NR DES42 D

42. DES43. ;Qué opina usted de esa ransferencia del 10% a las municipalidades?
1. Muy de acuardo 2.algo de acuerde 3.a10 en contra 4.muy en contra. 8.NS/INR DES43 D

43.DES12.; Cree usted que ol hecho de que ias municipalidades pudieran tener mas recursos
financieros tendria efectos: 1. Muy buenos 2. Buenos 3. Regulares 4.Malos 5 Muy malos 8 NS/NR DES12 D

ara el Jistema
DAR TARJETA “B" AL ENTREVISTADO

Ahora vamos a usar una nueva tarjeta. Esta tarjeta contiene una escalera de 7 gradas; cada una indica un
puntaje que va de 1-NADA hasta 7-que significa MUCHO. Por ejemplo, si yo le preguntara hasta qué punto le
gusta ver television, si 2 usted no le gusta nada, elegiria un puntaje de 1, y 8i por el contrario le gusta mucho ver
television me diria el numere 7. Si su opinkin estd entre nada y mucho, usted slegiria un puntaje intermedio.
LEntonces, hasta qué punto le gusta a usted ver television? Léame el nimero. (ASEGURESE QUE EL
ENTREVISTADO ENTIENOA CORRECTAMENTE)

NADA 1 2 3 4 5 § 7 MUCHO NS =8
Ahora, usando la tarjeta 8, por favor conteste estas preguntas

44.B1. ;Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia garantizan

juicios justos?

4.N§ N° B1
45, B2. ,Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas en Gualemala?

B NS N* B2

46.83. ;Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos del ciudadane estan bien
protegidos por el sisterna politice guatemalteco?

8.NS N°___ B3
47.84.  ;Hasta qué punto se siente usled erguilose de vivir bajo el sistema politico guatemalteco?
8.NS N° B4

48, B6. ;Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar el sistema politico en Guatemnala

8.NS N B6

48bis.B35. ; Hasta qué punto cree usted que !as dltimas elecciones fueron libres, o sea aue la gente pudo votar
por ¢l candidato que preferia?
8 NS N° B35
48, B12.Hasia qué punto tiene usted confianza en las fuerzas armadas (ejército)?
8 NS N°®

O 0O Odo od
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50. B11.; Hasta qué punto tiene usted confianza en el Tribunal Supremo Elactoral?
B.NS N°® B11

51.B13. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en ¢l Congreso de la Republica?
B.NS N* B13

52814, ;Hasta qué punto tiene usted confianza en el gobierna central?
8.NS

N B14
53.B30. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en ios partidos politicos?
8.NS N® B30
54.832. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en su municipalidad ?
B.N§ N° B32

55,834, ;Hasta qué punto cree usted que e gobiemo central responde a las necesidades de |a gente?
8.N§ N® B34

56.836. ,Hasta qué punto cree usted que las Uitimas elecciones fueron limpias, o sea no hubo trampa?
8. NS N® B36

57837, ;Hasta qué punto cree usted que ia municipalidad responde a las necesidades de 1a gente?
8.NS N° BI7

O04d ooooindg

RETIRAR TARJETA “B"
USAR TARJETA “A"

Por favor responda a las siguientes preguntas, indicando en cada caso si usted estd muy de acuerdo, algo de
acuerdo, alge 8n contra o muy en contra de las siguientes afirmaciones.

59.PAR7. Los cabildos ablertos son una buena instancia de participacion de los vecinos para definir prioridades. Me
puede decir si esta. .
1.Muy de acuerde 2.Algo de acuerdo 3.Algo en contra. 4.Muy en contra B.NS/NR PAR7 D

60.PARS. Esta de acuerdo con que los vecinas deben participar en |a decisién de las prioridades de como debe gastarse
el presupuesto municipal. Me puede decir si estd...

1.Muy de acuerdo 2 Algo de acuerde 3.Algo en contra, 4.Muy en contra 8.NS/NR PARY D
B1.PAR13. La mejor forma de resoiver los problemas en el municipic es con la participacion de fa gente. Me puede decir
siestd...

1.Muy de acuerdo 2.Algo de acuerdo 3.Algo en contra. 4.Muy en contra 8.NS/NR PAR13 ':J
Honestidad

Ahora voy a pedirle su opinién sobre el grado de corrupcién que piensa que tienen algunos funcionarios
plblicos en general (esto no sa reflere a los de su municipic en especifico).

62.HON1. ;Hasta qué punto diria usted que los diputados son honestos {honrados) o corruptas?

1. Muy Honestas 2. Algo Honestos 3. Algo Corruptos 4. Muy Corruptos 8.NSINR HON1 D
83.HON2. ; Hasta qué punto diria usted que los ministros son honestos o cormuplos? D
1. Muy Honestos 2. Algo Henestos 3. Aigo Corruptos 4. Muy Corruplos 8 NS/NR HONZ
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64 HON3. ; Hasta qué punto diria usted que Ios alcaldes son honestos o comuptos?

1. Muy Honestos 2. Algo Honestos 3. Algo Corruptos 4. Muy Cormuptos 8.NSINR HON3 D
65.HON4. ;Hasta qué punto diria usted que los miembros del concejo municipal son honestos o comuptos?

1. Muy Honestos 2. Algo Honestos 3, Mlgo Comuptos 4. Muy Cormuptos 8.NSINR Hona [ ]
ENTREGAR LA TARJETA “A”

A continuacién le presentamos una serie da afirmaciones. Después de cada una, por favor digame si usted esté
muy de acuerdo, algo de acuardo, algo en contra, o muy an contra de fa afirmacion, Use la tarjeta “A".

Estado
66.E5T1. La prestacién de los servicios piblicos debe ser gratis, porque es una obligacion del Estade.

1.Muy de acuerdo. 2Algo de acuerdo. JAlgo en contra 4.Muy en contra 8.NS/INR EST1 D
67.ESTZ. El Estado debe resolver todos los problemas de la gente. D
1.Muy de acuerdo. ZAlgo de acuerde. 3Algo en contra 4 Muy en contra 8.NS/NR ESTZ

68. EST10. Es correcto que 10s recursos del Estado se usen para favorecer a los que votaron por al goblerno.
1.Muy de acuerdo. 2Algo de acuerdo. 3Algo en contra 4.Muy en contra 8 NS/NR EST10

§9.E5T4. El Estado s un mal administrador y prestader de sarvicios.
1.Muy de acuerdo. 2Algo de acuerda. 3Aigo en contra 4.Muy en confra B.NS/NR EST4 D

70. ESTS. Las cosas $e consiguen en la municipalidad solo si se tienen buenas conexiones (conacies)
1.Muy de acuerdo. 2Algo de acuerde. JAlgo en confra 4.Muy en contra 8.NS/NR ESTS l:]

Poder
71.POD1. En paises como el nuestro, para poder hacer las cosas es necesario tener un hombre fuerte como
gobernante.

1.Muy de acuerdo. 2Algo de acuerdo. 3Algo en contra 4.Muy en contra B.NS/NR POD1 D
72.POD02. En paises como el nuestro, conviene que los recursos econdmicos y fas decisiones estén concentradas en el
Presidente.

1.Muy de acuerdo. 2Algo de aguerdo. 3AIgo en contra 4 Muy en contra 8.NS/NR POD2
13 POO3. £n un pais come el nuestro, el peder deberia estar mejor distribuido {mas repartido) entre fos organismos
centrales del Estado (Ejecutive, Legislativo, Judicial) y las municipalidades.

1. Muy de acuerdo. 2Algo de acuerdo. 3Algo en contra 4 Muy en contra 8.NS/NR POD3 E]
Dereche a Disentir o Tolerancia
ENTREGUELE AL ENTREVISTADO TARJETA “C”
Ahora vamos a cambiar a otra tarjeta. Esta nueva tarjeta tiene una escalera de 10 gradas, que van de 1 a 10, con
el 1 indicando que usted desaprueba firmemente y el 10 indicando que usted aprusba firmemente. Estas
preguntas que siguen $on para saber su opinion scbre las diferantes ideas que tienen las personas que viven en
Guatemala, Faver de usar 12 escalera “C” de 10 gradas para contestar.

DESAPRUEBA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 APRUEBA 88=NS



74.D1. Hay personas que solamente hablan mal de la forma de gobierno guatemalteco.

,Con qué fuerza aprueba o desaprueba que esias personas tengan el derecho de votar?
{88. NSj °

7 I3
75.02. Pensandoe siempre en aquellas personas que habian mal de fa forma de gobiermo guaternalteca jcon gué

fuerza aprueba o desaprueba usted el gue estas personas puedan llevar a cabo manifestacionas pacificas con el
propdsito de expresar sus puntos de vista?

(88.N3) Ne oz [ ]

76.03. ;Con qué fusrza aprueba o desaprueba usted que a las personas que stlo hablan mal de la forma de gobiemo
guatemalteco, les permitan postularse para ¢argos pablicos?

(88. NS) Ne o3 [}

77.04. Pensando siempre en aguellas personas que hablan mal de la forma de gobiemo guatemnalteco, ;con qué
fuerza aprueba ¢ desaprueba usted que salgan en la elevision para hacer un discurso?

{88 NG} N M [T]

RECOGER TARJETA “C"

Parlicipacion Electoral
Ahora vamos a hablar de [as elecciones

T8.WB1. ;Esta Ud. empadronado para votar?
18 2No  BNSNR vt []

Sila respuesta es na, pasara 81

T9.VB11. Ahera digame ; Voto usted en las (lfimas elecciones a aicalde? D
1.8 2No  8NSINR VBN

80.VB12. ; Por cudl partido o comité civico?

$1.¥B13. Vol usted en las (ifimas eleccicnes generales de 1995 y 1996
1.8i 2No  8.NS/NR vB13 D

5i no vold pasar a la pregunta B4.

82. VB14. ; Por cusl partido en 19957 VB14 EE]

Usar los cdigos para VB12 vB14 y VB15
PAN

FRG

Alianza Nacional DCG-UCN-PSD
PLP

FDNG

up

Coalicién de partidos

Comité Civico

Vot en Blanco/Nulo

El volo s Secreto, no quiere decir

BR || ~a|onln]am[eo|raf =
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83.VB2b Sino voto, ¢ poi qué no lo hizo en las pasadas elecciones presidenciales?
1 Enfermedad
2.Falta de transporte
3. Violenciaffalta de seguridad
4 No estaba empadronade
5.Tener que trabajar
6.Mo creer en las elecciones
14. | a mesa electoral quedaba muy lejos
3. No tenia documentos
9 Mo tener edad
10. No creer en los partidos.
11 No estaba en el padrén electoral.
12.Liege larde a volar y estaba cerrado.
13, Especificar (Otro)

85.vB4. ; Por gue motivo piensa usted que ofras personas no pudieron votar en las
pasadas elecciones presidenciales?
1 Enfermedad
2 Falta de Transporte
3 Violenciaffaia e sequridad
4.No estaban empadronados
5.Tener que trabajar
6.No creer en las elecciones
14, La mesa electoral quedaba muy lejos
15. No tener documentos
& No tener edad
10. No creer en los partidos.
11.No estaban en &l padrén electoral.
12.Llegé tarde a votar y estaba cerrado.
13. Especificar {Otro)

86Vb15. ;Votara Ud. En las proximas elecciones?
1.8 2.No 4 NS

Grado de Informacién
Ahora me puede decir...
87.Gl1a. ;Camo se lama el actual presidente de los Estados Umidos?

[William Jefferson Clinton) 1. Correcto 2. Incorrecto {NS/NR}

B8.GI15. ;Sabe Ud. como se llama el actual presidente de Ja Repdblica
1. Correcto 2. Incorracto (NS/NR) (Alvaro Arzd)

89.GI120. ;Y sabe cdmo se liama el presidente del congreso de la republica?
{Leanel Lépez Rodas) 1. Correcto 2. Incorrecto (NS/NR)

90.GI3. ;Cudnios diputadoes hay en ia actualidad en el congrese de la republica? {80}
1. Comecto 2. Incorrecto {NS/NR)

91.Gl3a. ¢ Cudnio dura el periodo presidencial en Guatemaia? {cuatro aflos)
1. Correcto 2. Incorrecto {NSINR)
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92.GI6. ;Qué tan democratica cree usted que es actualmente Guatemala?
1. Mucho 2. Bastante J.Poco 4. Nada 8 NS

Ahora para terminar las altimas preguntas...
83.02. ;Cudl es su edad en afios cumplidos? afios
94.03.  ;Cudl es su religion?

1 Catdlica 2. Evangélica 3. Ninguna Ctra .
88. Prefiere no responder

95.Q20. ;En cuénto estima usted se encuentran sus ingresos familiares mensuales?

{Entrevistador incluir remesas del exterior)
{MOSTRAR LISTA DE RANGOS) Codigo de rango:
1. Menos de 100 2. Entre 101-200
3. Entre 201-300 4. Entre 301-400
5. Entre 401-700 6. Entre 701-1000
7 Entre 1001-2000 8. mas ge 2000

Ningun ingreso (desocupado) = 0; 88 = NS

96.011. ;Cudl es su estado civil? {no leer allemativas)

1, Soltero {pasar a R1) 2. Casado 3. Unido (arrejuntade) 4. Divorciado

5 Separado 6 Viudo B NS

Para finalizar podria decirme si en su casa (o en su finca) tienen:
(Leer todos)

9TR1. TelevisoracolorNo_ 0 No 1.Une 2 Dos
98.R2. TeleviscrenbiancoynegroMo._ O No 1.Uno 2. Dos
99.R3  Refrigerador 0 MNo 157
100.R4. Teléfono 0.No 1.8i

101.R5. Automavil o camion 0.Ne 1.Si

102.0CUP1. ;A qué se dedica usted? ;
anotar respuesta;

(anotar ocupacién principal)

3. Tres

ocuPt

1 Profesional {ingeniero, médico, enfermera, abogado, profesor/maestro, etc.)
2 Oficinista (sector piiblico como secretaria, contador)

3. Oficinista {sector privado como secretaria, contador)

4. Qbrero de fabrica, otro trabajo fisico urbano, transportista, vendedor ambulante
5 Obrero rura! {trabajador de finca, sin tigrra) o pesquero

6. Duefio de finca (0 trabaja en finca familiar}

10. Alquila tierra rural para Gultivar

1. Duefio de negocio {tienda, restaurante, fabrica)

12, Estudiante

13, Ama de casa

14, Jubiiado

15, Soldado o ex soldado

Otro

193

R1

R4

RS

a6 [

dun

@ T]
ax [ ]

Qan

]

R3

H a0 ool



Hora terminada la entravista
Tt. Duracidn de la entrevista (minutos, ver pagina N°1) Tl

{Hora terminacién - Hora inicio) ,:l:l__-l

Observaciones del entrevistador:

Posterior a ia entrevista ancte a continuacién la direccidn o sefias particulares de utilidad para efectos de supervision de
campa:




74.D1. Hay personas que solamente hablan mal de la forma de gobierno guatemalteco.

,Con qué fuerza aprueba o desaprueba que esias personas tengan el derecho de votar?
{88. NSj °

7 I3
75.02. Pensandoe siempre en aquellas personas que habian mal de fa forma de gobiermo guaternalteca jcon gué

fuerza aprueba o desaprueba usted el gue estas personas puedan llevar a cabo manifestacionas pacificas con el
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76.03. ;Con qué fusrza aprueba o desaprueba usted que a las personas que stlo hablan mal de la forma de gobiemo
guatemalteco, les permitan postularse para ¢argos pablicos?
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77.04. Pensando siempre en aguellas personas que hablan mal de la forma de gobiemo guatemnalteco, ;con qué
fuerza aprueba ¢ desaprueba usted que salgan en la elevision para hacer un discurso?
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RECOGER TARJETA “C"

Parlicipacion Electoral
Ahora vamos a hablar de [as elecciones

T8.WB1. ;Esta Ud. empadronado para votar?
18 2No  BNSNR vt []

Sila respuesta es na, pasara 81

T9.VB11. Ahera digame ; Voto usted en las (lfimas elecciones a aicalde? D
1.8 2No  8NSINR VBN

80.VB12. ; Por cudl partido o comité civico?

$1.¥B13. Vol usted en las (ifimas eleccicnes generales de 1995 y 1996
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5i no vold pasar a la pregunta B4.
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83.VB2b Sino voto, ¢ poi qué no lo hizo en las pasadas elecciones presidenciales?
1 Enfermedad
2.Falta de transporte
3. Violenciaffalta de seguridad
4 No estaba empadronade
5.Tener que trabajar
6.Mo creer en las elecciones
14. | a mesa electoral quedaba muy lejos
3. No tenia documentos
9 Mo tener edad
10. No creer en los partidos.
11 No estaba en el padrén electoral.
12.Liege larde a volar y estaba cerrado.
13, Especificar (Otro)

85.vB4. ; Por gue motivo piensa usted que ofras personas no pudieron votar en las
pasadas elecciones presidenciales?
1 Enfermedad
2 Falta de Transporte
3 Violenciaffaia e sequridad
4.No estaban empadronados
5.Tener que trabajar
6.No creer en las elecciones
14, La mesa electoral quedaba muy lejos
15. No tener documentos
& No tener edad
10. No creer en los partidos.
11.No estaban en &l padrén electoral.
12.Llegé tarde a votar y estaba cerrado.
13. Especificar {Otro)

86Vb15. ;Votara Ud. En las proximas elecciones?
1.8 2.No 4 NS

Grado de Informacién
Ahora me puede decir...
87.Gl1a. ;Camo se lama el actual presidente de los Estados Umidos?

[William Jefferson Clinton) 1. Correcto 2. Incorrecto {NS/NR}

B8.GI15. ;Sabe Ud. como se llama el actual presidente de Ja Repdblica
1. Correcto 2. Incorracto (NS/NR) (Alvaro Arzd)

89.GI120. ;Y sabe cdmo se liama el presidente del congreso de la republica?
{Leanel Lépez Rodas) 1. Correcto 2. Incorrecto (NS/NR)

90.GI3. ;Cudnios diputadoes hay en ia actualidad en el congrese de la republica? {80}
1. Comecto 2. Incorrecto {NS/NR)

91.Gl3a. ¢ Cudnio dura el periodo presidencial en Guatemaia? {cuatro aflos)
1. Correcto 2. Incorrecto {NSINR)
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92.GI6. ;Qué tan democratica cree usted que es actualmente Guatemala?
1. Mucho 2. Bastante J.Poco 4. Nada 8 NS

Ahora para terminar las altimas preguntas...
83.02. ;Cudl es su edad en afios cumplidos? afios
94.03.  ;Cudl es su religion?

1 Catdlica 2. Evangélica 3. Ninguna Ctra .
88. Prefiere no responder

95.Q20. ;En cuénto estima usted se encuentran sus ingresos familiares mensuales?

{Entrevistador incluir remesas del exterior)
{MOSTRAR LISTA DE RANGOS) Codigo de rango:
1. Menos de 100 2. Entre 101-200
3. Entre 201-300 4. Entre 301-400
5. Entre 401-700 6. Entre 701-1000
7 Entre 1001-2000 8. mas ge 2000

Ningun ingreso (desocupado) = 0; 88 = NS

96.011. ;Cudl es su estado civil? {no leer allemativas)

1, Soltero {pasar a R1) 2. Casado 3. Unido (arrejuntade) 4. Divorciado

5 Separado 6 Viudo B NS

Para finalizar podria decirme si en su casa (o en su finca) tienen:
(Leer todos)

9TR1. TelevisoracolorNo_ 0 No 1.Une 2 Dos
98.R2. TeleviscrenbiancoynegroMo._ O No 1.Uno 2. Dos
99.R3  Refrigerador 0 MNo 157
100.R4. Teléfono 0.No 1.8i

101.R5. Automavil o camion 0.Ne 1.Si

102.0CUP1. ;A qué se dedica usted? ;
anotar respuesta;

(anotar ocupacién principal)

3. Tres

ocuPt

1 Profesional {ingeniero, médico, enfermera, abogado, profesor/maestro, etc.)
2 Oficinista (sector piiblico como secretaria, contador)

3. Oficinista {sector privado como secretaria, contador)

4. Qbrero de fabrica, otro trabajo fisico urbano, transportista, vendedor ambulante
5 Obrero rura! {trabajador de finca, sin tigrra) o pesquero

6. Duefio de finca (0 trabaja en finca familiar}

10. Alquila tierra rural para Gultivar

1. Duefio de negocio {tienda, restaurante, fabrica)

12, Estudiante

13, Ama de casa

14, Jubiiado

15, Soldado o ex soldado

Otro
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Hora terminada la entravista
Tt. Duracidn de la entrevista (minutos, ver pagina N°1) Tl

{Hora terminacién - Hora inicio) ,:l:l__-l

Observaciones del entrevistador:

Posterior a ia entrevista ancte a continuacién la direccidn o sefias particulares de utilidad para efectos de supervision de
campa:




© 1999, FLACSO-Programa El Salvador J

Encuesta de Opinion: Nicaragua 1999
Hera iniciada:
{D (Numero del cuestionario, asignado en ia oficina) D EE:]:]

Estrato (asignado por supervisor de campo):

- 20,000 1
20-80,000
+ 80,000 3
ESTRATO D
Departamento DPTO D D

Municipio MUNI D D
Segmento SEG Qoo

Sr.(a): Estamos haciendo una encuesta por parte de la Universidad Centroamericana (UCA) para
conocer las opiniones de la gente sobre diferentes aspectos de la situacion nacional. Usted ha sido
seleccionadofa) por sorteo para hacerle una entrevista y quisiéramos pedirle que colabore con
nosotros, dedicandonos una media hora de su tiempo. La naturaleza confidencial de todas sus
respuestas sera respetada. No vamos a preguntarle si nombre.

Q1. ANOTE: Sexo: 1. Hombre 2. Mujer o ]
ED. Para ampazar, ;Cudl fue el iiime afio de ensefianza que usted aprob6?
___Adode {primaria, secundaria, universitaria) = afios fotal ED [D

Al. ¢Escucha usted algun programa de noficias por radic?
1.Diariamente 2. Regularmente 3 Casi Nunca 4. Nunca BNS/INR Al D

A2, ; Ve alglin programa de noticias por television?
1. Dianiamente 2. Regularmente 3 CasiNunca 4. Nunca BNSINR A2 D

A3, ; Acostumbra usted ieer algin peribdico?
1. Diariamente 2. Regularmente 3 CasiNunca 4. Nunca BNS/NR A3 D
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A veces la gante y las comunidades tienan problemas que no pusden resolvarse par sl solos. Algunos tratan de
resolver tales problamas pidiéndole ayuda a algin funclonario o agenciz del goblero cantral o del gobierno
local o Alcaldia.

Relaciones vecino /Gobjemo nacional - local

GLN1.

GLNZ.

GLN3.

GLNB.

GLNT.

GLNS.

GLN10.

¢ Conoce usted &l nombre del Alcalde del Municipio donde Usted vive?
Nombre
1.Comecto 2. Incomecto 8. No sabe

¢ Ha solicitago ayuda o cooperacidn de algin Ministerio u aficina del
Gobierna Nacional durame ios times doce mases?
1.8 2No  8NS/NR

¢ Ha solicitado ayuda o presentado una peticidn al Alcalde,
Funcianario o concejal de la Alcaidia durante los (ftimos 12 meses?
1.8i 2No  BNSINR

Hablando en general del Gobiemo Central, ; Cree ud. que el trabajo que este
realiza es muy bieno, bueno, regular, malo o muy male?
1. Muybueno 2 Buenc 3. Regular 4.Malo 5. MuyMalo 8. NS

Hablando en general de (a Alcaldia del municipic donde usted vive,

i Cree Ud. que el trabajo que estd realiza es muy bueno, bueno, regular,
malo 0 muy malo?

1. Muy bueno 2.Bueno 3. Regular 4. Malo 5 Muy Malo 8. NS

4 Sabe Ud. cudnto tiempo dura el periodo para el que son elegidos los Concejos
Municipales? (4 afios)
1. Comecto 2. Incomecto B.NS

:Qué tanto cree Listed que sus intereses . estan representados en el
actual gobiemo municipal?
1. Mucho 2. Alge 3. Peco 4. Nada 8 NS/NR

DAR TARJETA “A”
Ahora voy a Ieerle varias afirmaciones. Después de cada una, por favor digame si usted estd muy de acuerdo,
algo de acuerdo, algo en contra, o muy en contra de la afirmacién. Use |a tarjata “A",

GLN11,

GLN1Z.

1 2 3 4
Muy de Algo de acuerdo Algoen Muy gn
acuerso conira conlra

La Alcaldia deberia de explicar 4 los ciudadanos en que se gastan los
impuestos municipales.

1. Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerde. 3. Algc en contra 4. Muy en contra.
8 NSINR

Los Gobiemos Municipales puedan hacer mejor las cosas que el Gobieme Central.

1. Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerdo. 3. Algo en contra 4. Muy en cantra
8 NS/NR

1%

GLM1

GLN2

GLN3

GLN6

O O O o O

GLN7

ane [
ave [

GLN11 D
awiz ]



GLN13.

Es natural que sdlo reciban servicios de las alcaidias aquellas personas que pagan
por ellos.

1. Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerdo. 3. Algo en canfra 4. Muy en confra

8. NSNR

RECOGER TARJETA “A"

Vamos a seguir hablande sobre sus opiniones en relaciin al gobierno central y fas Alcaldias.

Interrelacitn an biemo National / Municipalidad

LGL1.

LGL2.

LGL3.

GLN16.

En su opinién, hasta el dia de hoy, ;quién ha respondido major para ayudar a
resoiver I0s problemas de esta comunidag? ; El gobierno cantral? ; Los diputados?
o la Alcaldla?

1. El gobierna central 2. los diputados 3. 1a Alcaldiad. Ninguno 8. NSIN

En su opinién, ;se le debe dar més obligaciones y mas dinero a las Alcaldias, o
debemos dejar que el gabierno central asuma mas asuntos y servicios municipales?
1. Mlcaldias 2. Gobiernc Central  &. NSINR

¢ Estaria usted dispuesto a pagar mas impuestos a la Alcaldia para que mejore sus
serwicios o cree usted que ne vale 1a pena pagar mas?
1. Dispuasto a pagar mds 2, No vale la pena pagar mas 8. NS/NR

&Come considara la relacion existente entre la Alcaldia y el Gobvema Central?
1. muy buena 2. Buena 3. regular 4. mala 5. Muymala 8.NS/NR.

Ahora vamos a hablar sobre los servicios pablicos que usted recibe,

Opiniones sobre el Trato Recibido

PSP1.

PSP2.

En general, ;,como considera que e han fratado a usted ¢ a sus vecinos cuando ha
tenido que hacer tramites en una oficina o delegacitn del gobismo central?

1. Muy hien. 2.Bien. 3. Regular 4.Mal 5Muy mal. 8. NS

9.Ne ha fratado con &f gobierno central.

En general, ; como cansidera que le han iratado a usted o a sus vecinos cuando ha
tenide que hacer tramites en una oficina de la Alcaldia?

1. Muy bien. 2.Bien. 3. Regular 4 Mal 5.Muy mal. 8 NS

9.No ha tratado con el gabiemo lacal.

Quien Presta los Servicios Pablicos: Gobiemo Nacionat o Alcaldia

Quisiera que me dijera cudles Servicios Piblicas le presta en la actualidad el gobieme nacional y cudkes su Alcaldia, y
qué 1an satisfecho se encuentra con cada uno de elios.
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SERVICIOS

{1) Muy
Satistecho

2o

(3} Algo
isitho

PSP3. Presiadcs por ¢l Gobiemno Nacionsl

[#) Muy L]

Insatisfache

NE/NR

PSP3a Agua

PSP30 Luz

PSP Recolpecion do Basura

PSP3d Reparacidn de caminas

PSP3e Sakud {atencién hospitalaria)

PSP3f Educacitn

PSP3g Mercados

PSP3h Rasiro

PSP3i Parques/ireas verdes

P3P, Prestados por i Alcaidia

PSPda Aqua

PSP4b Luz

PSP4c Recolectidn te basura

PSP4d Reparacitn de Camnos

5P Salud (alencién hosprialaria)

PSP4f. Educacién

PSPag Mercados

PSP4h Rastro

PSP4i Parquesiarsas verdes

P3P5.  De los siguientes servicios piblices, quien deberia prastarios: el Gobiemo Nacional,
La Alcaldia o particuiares {empresa privada, ONGs, otros).

5 {6) Ninguno

(3) NS/NR

Particulams Todos
SERVICIOS ) 12)
Gobiame | Alcaidia [ W
Contral Empresa Orpantzacio-ne
privada 3in fines de
hicro

PSP5a Agua Potable

PSP5h. Mercados

PEP5C. Rastro

P5P5d, Recogica de Basura

P5P5a. Caminog vecinalgs

PSPSI. Sanaamienin ambiertal {drenajes,
fratamisntc da aguas, tratamiento de
basura, alc.)

P5P5g. Educacidn

PEPSh, Salud: Alsncén Hospilalana




tisfaccidn con la Prestacion de lps Servicios Pulicos Municipal

PSP6. . Dirla usted que los servicios que ef gobieme nacional estd dande a la gente
son excelantes, buenos, regulares, malos g pésimos?
1Excelentes 2.Buenos 3.Regulares. 4.Malos 5. Pésimos. 8.NSINR

PSPT.  ;Diria usted que los sarvicios que la Alcaldia estd dando a la gente son
excelentas, buenos, regulares, malos o pésimos?
1.Excelentes 2.Buenos J.Regulares. 4.Malos 5. Pésimos. 8 NS/NR

Queremos seguir hablando sobre este Municlpio,
Ralacion con Instituciones/Mecarismus de Participacion

PAR1,  ;Ha tenido conocimiento de alguna convacatoria en su municipio para la realizacion
de un cabildo er el (itimo ato?
1.8i 2. No 8. NSMNR

Nota: Si ia respuesta anterior es No, pase a ia pregunta PAR4.

PARZ2.  ;Ha tenido usted ia oportunidad de asistir a un cabilde convacade por su
Aicaldia durante los Gltimos 12 meses?
1.8i 2. No 8 NS/NR 9.No aplica

Nota: Si la rezpuesta anterior es No, pase 2 la pregunia PAR4,

PAR3. En caso afirmativo, ;Cdmo evalua €l cabildo en el que ha participado? Diria que tue
muy bueno, buenc, reguiar, malo © muy malo.
1. Muy bueno 2 Buena 3. Regular 4 Malo 5 Muy Malo 8 NS 9. No aplica

PAR4. |, Ha tenido usted la oportunidad de asistir a una sesién o reunidn convacada por
la Alcaldia durante los dlimos 12 meses?
1.581 2. No 8.NSINR

PARS.  ;Cree usied que el Alcalde v los miembros del Concejo Municipal han realizada
esfuerzos para promover la participacion ciudadana en la foma de decisiones
del Gobiemo Local?

1.81 2No. BNS/INR

PARE.  Cudl cree usted que es la mejor forma de promover sus intereses o hacer
valer sus cerechos frente a la Alcaldia? {leer opciones)
1. Actuando individualmente 2. La comunidad organizada 3.Por conexiones
4 Actuando a través de o5 partidos politicos  8.NS/NR.

Ahora vamos a hablar sobre la descentralizacién

DES1.  ;Ha escuchado usted hablar sobre la descentrakizacion?
1.8 2. No & NSNR

DES2.  ¢Considera usted gue su nivel de informacion scbre la descentralizacian es?
1.Adecuado 2. No es suficiente 8 NS/NR

PSP6

PSPT

PAR1

PARZ

PAR3

PARd

PARS

PARG

DES1

DES2

[
L

Leer una versién resumida de lo que es la descentralizacién: “traslado de recursos, responsabilidades y poder

de decision del gobierno central a as Alcaldias”.
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Y entonces preguntar

DES3.  ;Esta usted muy de acuerdo, aigo de acuerdo, algo en conira, muy en contra
con {a descentralizacion del Estado?

1. Muy de acuerdc 2. Algo de acuardo 3. Aigo en contra 4. Muy en contra 8. NS/NR D
DES3
DES4.  ;Para usted la descentralizacion del Estade es...7
1,Nada importante 2. Poco Impertante 3. Importante 4. Muy importanie 8.8S/NR
oese (]

DESS.  En el caso de su Alcaldia, ¢ Cudl cree que seria el resukiado si se le trasladaran
nuevas responsabilidades y recursos?
1. Beneficiaria mucho 2. Beneficiaria alge 3. Perjudicaria algo 4. Perjudicarla mucho

8. NS/NR
DES6 D

DES?.  Suponiendo que el Gobiemo Central le transfiriera a su Alcaldia nuevas
funciones y recursos, ;desearla usted que fuera una accién rapida ¢ que fuera

algo gradual?
1. Répido 2. Gradual 8. NS/INR DEST D

DESB.  En su opinidn, la descentralizacion de recursos y responsabilidades del gobierno
central deberia ser hacia:
1.5¢le hacia la Alcaldia2. Hacia la Alcaldia y los vecinos
{Comités o Asociaciones) 3.Solo a los vecinos {Comités o Asociaciones)
4.50l0 a la empresa privada 5. A ninguno  8.NS/NR DES8 D

DESS.  ;Qué beneficios podria traer la descentralizacion para personas come usted?

pEss 1]

DES10. ;Cree Ud. conveniente que la Asamblea Nagional apruebe una ley por medio de la cual se le transfiera
anualmente el 6% dei Presupuesto Nacional a las Alcaldias?
1.8i 2.No 8. NSINR DES10

DES12. ;Cree usted que el hecho de que las Alcaldias pudieran tener mas recurscs financiercs tendria efectos muy
buenos, buenos, malos o muy malos para los municipios?
1. Muy buenos 2. Buenos 3 Malos 4 Muy malos 8 NS/NR DES12

DES 13. ;Sabia ud. que el Presidente de la Repdblica ha nombrado recieniemente a los llamados “Secretarios
Departamentales” como delegados suyos en los Departamentos?

1.5i 2.No 8. NSINR DES13
DES14. ;Cree ud. que el nombramiento de los Secretarios Departamentales tendra efectos muy buenos, buenos,

malos, 0 muy malos para los municipios?
1. Muybuenos 2. Buenos 3 Malos 4. Muy malos BNS/NR DES14

Apoyo para el Sistema
DELE LA TARJETA “B” AL ENTREVISTADO

200



Ahora vamos a usar una nueva tarjeta. Esta tarjeta contiens una escalera de 7 gradas; cada una indica un
puntaje qus va de 1-NADA hasta 7-que significa MUCHO. Por ajenplo, si yo le praguntara hasta qué punto le
gusta ver televisién, si a usted no le gusta nada, slegiria un puntaje de 1, y 8i por ¢l contrarlo ie gusta mucho ver
telovisién me dirfa &l ndmere 7. Si su opinién esth entre nads y mucho, usted elsgiria un puntaje intermedio.
LEntances, hasta qué punto le gusta a usted ver telavisién? Lésme 8! numero. (ASEGURESE QUE EL
ENTREVISTADO ENTIENDA CORRECTAMENTE)

NADA 1 2 3 4 H ] 7 MUCHO NS=8

Ahora, usando |a tarjeta B, por favor conteste estas preguntas

B1. ¢£Hasta qué punio cree usted que los tribunales de justicia de Nicaragua garantizan

un juicio justa?

B.NS N 81 [ ]
B2. Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas de Nicaragua?

8. NS N B2 [:'
B3. ¢+ Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos del ciudadano estan bien

protegidos por el sistema politico nicaraguense? D

8. NS N B3
B4, ¢ Hasta qué punto se siente usted orgullosc de vivir bajo ei sistema politico

nicaraguense?

B.NS N 8 [ ]
B6. i Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar el sisterna politico nicaraguensa?

BNS . s [
Bi1. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en el Consejo Supremo Electoral?

8 NS N Bi1 |:|
B13. ¢ Hasta qué punto tiene usted confianza en la Asamblea Nacional?

B. NS | 813 D
Bi4. ¢ Hasta qué punto tiene usted confianza en el Gabierno Central? :

B.NS N°___ B14 D
B30. tHasta qué punto tiene usted confianza en los Partidos Paliticos?

8.NS N B30 []
B3z2. ¢£Hasta qué punto tiene usted confianza en la Alcaldia de su Municipio?

8.NS N B3z |:|
B} £Hasta qué punto cree usted que el Gobieme Central responde a las necesidades

de la gente? D

B.NS N B34
B35. ;Hasta qué punto cree usted que las dltimas elecciones fueron libres,

0 sea que la gente pudo votar por el candidato que preferia?

8.NS Ne B35 ]
B36. i Hasta qué punto cree usted que ias ditimas elecciones fueron limpias

0 563 sin trampa?

8. NS N® B35 D
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B37. ¢ Hasta qué punto cree usted gue et gobismo local responde a las

necesidades de la gents?

8.NS N 87 [ ]
RETIRAR TARJETA “B" ¥ USAR TARJETA A"
Por favor responda a las siguientes preguntas, indicando en cada caso si usted estd muy de acuerdo, algo de
acuerdo, algo en contra 0 muy en contra de las siguientes afirmaciones.

PART.  Los cabildos municipabes son una buena ingtancia de participacién
de los ciudadanos para definir pricridades. Me puede decir i esta. ..
1.Muy de acuerdo 2.Algo de acuerde 3.Algo en contra. 4 Muy en contra 8.NS/NR
PAR? D

PARY.  Esta de acusrdo con que los vecinos o pobladeres deben participar en la decision
de Ias prioridades de como debe gastarse el presupuestao municipai, Me puede decir si esta...
1.Muy de acusrdo 2.Algo de acuerde 3.Algo en contra. 4.Muy en contra 8NSINR
PARS D

PAR13. La mejor forma de resolver los problemas en el municipio s con la participacion
de la gente. Me puede decir i esta. ..
1.Muy de acuerdo 2.Algo de acuerdo 3.Algo en contra. 4.Muy en contra B.NS/NR

PaR13 [

RETIRAR TARJETA “A"
Honestidad

Ahora voy a pedirle su opinién sobre el grade de corrupcién que piensa que Henen aigunos funcionarios
piiblicos.

HON1.  Hasta qué punto diria usted que los diputados son honestos o comuptas?
1. Muy Honestos 2. Algo Honestos 3. Algo Comuplos. 4. Muy Comuptos 8 NS/NR HONA D

HON2.  ;Hasta qué punto diria usted que los ministros son honestos o corruplos?
1. Muy Honestos 2. Algo Honestos 3. Aigo Comuplos 4. Muy Comuptos B.NSINR HON2 D

HON3.  ; Hasta qué punto diria usted que los alcaldes son honestos o cormuptos?
1. Muy Honestos 2. Akgo Honestos 3. Algo Comuplos 4. Muy Comupios BNSINR HON3 D

HON4.  ;Hasta qué punto diria usted que los miembeas de las Concajos Municipales
son honestos o comuptos?
1. Muy Honesles 2. Algo Honestos 3. Algo Comupios 4. buy Comuptos 8NS/NR HON4 D

ENTREGAR LA TARJETA “A"
A continuacién le presantamos una serle de afirmaciones. Después de cada una, por favor digame si usted estd
muy de acuerdo, algo de acuardo, alge en contra, o muy en contra de (a afirmacién. Use la tarjeta “A”,

Estado
ESTY.  La prestacitn de los servicios plblicos debe ser gratis, porque es una obligacién
del Estado.
1.Muy de acuerdo. 2Algo de acuerdo. 3Aigo en contra 4.Muy en contra
8.NS/NR EST1 ]:I
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EST2.

EST3.

EST4.

ESTS.

Poder

POD1

POD2.

POD3

Et Estado debe resolver todos los prablemas de [a gente.
1.Muy de acuerdo. 2Algo de acuerdo. 3Algo en contra 4 Muy en contra
8.NSINR ESTZ

Es natural que los recursos del Estado se usen para favorecer a los que votaron

por el gobiemno de turno.

1.Muy de acuerde. 2Algo de acuerdo. 3Alge en contra 4 Muy en contra

8.NS/INR EST3

El Estado es un mal administrador y prestador de servicios.
1.Muy de acuerdo. 2Algo de acuerdo. 3Algo en conira 4.Muy en contra
8.NSINR EST4

Las cosas se consiguen en el gobiernc local sdlo si se tienen buenas conexianes
1.Muy de acuerdo. 2Algo de acuerde. 3Algo en contra 4 Muy en contra
8.NSINR ESTE

L S T N U B O

En pafses como el nuestro, para pader hacer las cosas es necesario tener

un hombre fuerte comg gobemante.

1.Muy de acuerdo. 2Algo de acuerdo. 3Algo en contra 4. Muy en contra

BNSINR pooi [

En paises como el nuestro, conviene que los recursos econdmicos y las decisiones

estén concentradas en el Presidente

1.Muy de acuerdo. 2Algo de acuerdo. 3Algo en conira 4.Muy en contra

8NSINR poD2 ]

En un pais como el nuestro, el poder deberia estar mejor distribuido entre

las instituciones centrales del Estado (Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral)

y los gobiernos municipales,

1 Muy de acuerdo. 2Algo de acuerdo. 3Algo en contra 4. Muy en contra

BNSINR POD3 D

RETIRAR TARJETA “A”

Derecho a Disentir o Tolerancia

ENTREGUELE AL ENTREVISTADO TARJETA “C”

Ahora vamos a cambiar a otra tarjeta. Esta nueva tarjeta tiene una escalera de 10 gradas, que van de 1 a 10, con
ol 1 indicando que usted desaprueba firmemaente y ol 10 indicando que usted aprueba firmemente. Estas
preguntas que siguen son para saber su opinidn sobre las diferentes ideas que tienen las personas que viven
en. Nicaragua. Favor de usar la escalera “C" de 10 gradas para contestar.

D1

DESAPRUEBA 1 2 3 4 5 6 7 B8 9 10 APRUEBA B5=N3
FIRMEMENTE FIRMEMENTE

Hay personas que solamente hablan mal de a forma de gobierno nicaraguense.
:Conqué firmeza aprueba o desaprueba usted el derecho de votar de esas personas?

188. NS) N° D*
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D2. Pensando siempre en aguellas personas que hablan mal de |a forma de
goblerna nicaraguense, con qué firmeza aprueba o desaprueba usted el
que estas personas puedan llevar a cabo manifestaciones pacificas con el
propdsito de expresar 5us puntos de vista?

(88 NS) N°

D3, +Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que a las personas que sélo
hablan mal de Iz forma de gobierno nicaraguense, les permitan postularse para
cargos publicos?

(88. NS) Ne_

D4 Pensando siempre en aguellas personas que hablan mal de la forma de
Gaobierno nicaraguense, ;con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que
salgan en la television para hacer un discurso?

188. NS) N®

RETIRAR TARJETA *C-
Participacién Electoral
Ahora vamos a hablar de las elecciones

VB1.  ;Hatenide usted cédula o documento supletoric de votacion?
15 2No  3.Entramite 8.NSINR

Nota: Si la respuesta es no o “en tramite, * pase a Gl1a.

VB11 Ahora digame ; Votd usted en las utimas elecciones para Alcaldes en 19957
1.5 2Mo BNSINR

VB12.  ;Porcudl partido 6 coalicién?

VB13.  ,Volo usted en las dltimas elecciones Presidenciales de 14967
18 2No  BNSINR

ve14 +Por cudl partido o coalicion?

Usar los codigos para VB12 VB14

Alianza Liberal 1
Frente Sandinista de Liberacian Nacional 2
Partidg Conservador de Nicaragua 3
Partido Ltberal Independiente 4
Camine Cristiano ]
Mowimiento Rencvador Sandinista ]
Partido Resistencia Nicaraguense 7
| Proyecto Nacional 10
Alianza Uno 36 1
Ctrg 12
Na vote 90
Vota en Blanco/Nulo 9
Fl voto es Secrete, no quiere dear 92
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Nota: Si la respuesta a la pregunta VB13 fue Si, pasar a |a pregunta VB4,

VB2b.

VB4,

Si no voto, ;Por qué no votd en las pasadas eleccienes presidenciales?

1.Enfermedad 2.Falta de Transporte  3.Violenciafalta de seguridad

4.No inscrito 5.Tener que trabajar 6.No creer en las elecciones

7.Perdit la céduia ¢ e documento supletorio 8. No tener la cédula ¢ el documente suptetorio
9.No tener edad10. Ne creer en los partidos. 11.Na se encontro en el padrén electoral.
12.Llegé tarde a votar y estaba cerrado

13. Especificar VB2b

£ Por qué motivo piensa usted que ofras perscnas no pudieron votar en las
pasadas elecciones presidenciales?

1.Enfermedad 2.Falta de Transporte 3.Violenciaffalta de seguridad

4 Moinscrito 5. Tener que trabajar  6.No creer en las elecciones

1]

7.Perdio la céduia ¢ el documento supletorio 8. No tener la cédula o el documento supletorio 9.N¢ tener edad

10. No creer en los partides. 11.No se encontr en el padron electoral.
12 Llegd tarde a votar y estaba cerrado.
13. Especificar VB4

Grado de Informacion

Ahora me puede decir...

Gita.

Gi20

Gi3.

Gila.

Gi.

¢, Como se llama el actual presidente de los Estados Unidos?
{Bill Clintor)
1. Correcto 2. Incorrecto {o no sabe)

¢, Coma se llama el Presidente de la Asamblea Nacional?

{Ivan Escobar Fomos)

1. Comecio 2. Incomecto (o no sabe)

¢ Gudntos diputados hay en la Asamblea Nacional de Nicaragua?
93)

1. Correcto 2. Incorrecto {0 no sabe)

¢ Cuanto tiempo dura el pericdo presidencial en Nicaragua? {cinco afios)
1. Correcto 2. Incorrecto {0 no sabe,)

En conjurto, ;qué tan democratica cree usted que es actualmente Nicaragua?

1. Mucho 2. Bastante 3.Poco  4.Nada 8.NS

Ahora para terminar las Ultimas preguntas...

Qz
Q3.

e

¢ Cudl es su edad en anos cumplides? afos
¢ Cual es su religion?

1. Catdlica 2. Evangelica 3. Ninguna Otro

88. No quiere decir

¢ En cudl de los siguientes rangos se encuentran sus ingresos familiares

Mensuales? (Entrevistador: incluir remesas del exterior).
(MOSTRAR LISTA DE RANGOS) Codige de range: Q16
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1. Menos de 600 cordobas 2. Entre 600-1,000 cordobas

3.1.001-2,000 4. 2,001-3.000
3.3.001-4,000 8. 4,001-5,000
7.5,001-5,000 8 Mas de 6,001

Ningun ingreso = 0; 88 = NS

Qi1 ¢ Cuél es su estado civil? (no leer afternativas)
1. Soltero 2. Casado 3. Unidn libre {juntado) 4. Divorciado
5. Separado 6. Viudo 8.NS

Para finalizar podria decirme si en su casa (o en su finca} tienen:
({Leer todos)

R1, Telavisor a color No.__ 0.No 1.Unc 2 Dos

RZ. TelevisorenblancoynegroNo.__ 0O.No  1.Uno 2 Dos 3.Tres
R3 Refrigeradora (Nevera) 0. No 1.8i

R4. Telgfono 0. No 1.Si

R5. Automévil o camién 0.No  1.8i

OCUP1. ; En gué trabaja usted? (sondear para poder codificar entre las categorias
abajo):
anotar respuesta; . OCUP1
Anctar ocupacion normal

1 Profesional {ingenierc, médico, enfermera, abogado, profescr/maestro, etc.)

2. Cficinista {sector publico como secretaria, contador)

3 Oficinista (sector privado coma secretania, contador)

4 Obrero de fabrica, otro trabajo fisico urbano, fransportista, vendedor ambulante
5 Obrero rural {trabajador de finca, sin tierra) o pesquero

6 Dueiio de finca {o trabaja en finca famihiar)
10. Alquila tierra rural para cullivar
11 Dueiio de negocio {tienda, restaurante, fabrica)
12. Estudiante
13 Ama de casa
14, Juhilado
15. Soldado o ex soldado
Qtro___

TERMINAR LA ENCUESTA DANDO LAS GRACIAS AL ENTREVISTADOQ.
Hora terminada la entrevista .
TI. Duracién de la entrevista {minutos, ver pagina N*1) ____ Tl
{Hora terminacion - Hora inicio)

FIRMA ENCUESTADOR

FIRMA SUPERVISORA

FECHA, .
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[ © 1999, FLACSO-Programa El Salvador —|

Encuesta de Opinion: Costa Rica 1999

Provincia Canton Distrito
Segmento Vivienda Teléfono
Nombre del entrevistado: Direcciér exacta del entrevistado:

INTRODUCCION: Buencs dias, mi nombre es ( ) v represento a UNIMER, una smpresa dedicada a la

investigacion de mercados y estudios de opinién. Estamos haciendo una encuesta por parte de la FLACSO para conocer
las opiniones de la gente sobre diferentes aspectos de la situacion nacional. Usled ha sido seleccionado(a) por sortea
para hacerle una entrevista y quisiéramos pedirle que colabore con nosofros, dedicandonos una media hora de sy
tiempo. La naturaleza confidencial de todas sus respuestas serd respetada,

A1. jEscucha usted diariamente algin programa de noticias por radio?
1. Dianiamente 2. Regularmente 3 Casi Nunca 4. Nunca BNS/INR
A2 ; Ve diariamente algun programa de neticias por television?

1. Diariamente 2. Requiarmente 3 Casi Nunca 4. Nunca 8NS/NR
Ad. jAcostumbra usted leer noticias en algin periddico?

1. Diariamente 2 Regularmente 3 Casi Nunca 4 Nunca BNSINR

Relaciones vecino /Gobierng Central — local

GLN1.  ;Conoce usted &l nombre del Ejecutive Municipal {Alcalde) del canton donde Usted vive?
Nombre —
1. Correcto 2. Incomecto 8. No sabe

GLN2.  ;Ha solicitado ayuda o cooperacién de algun Ministerio u gficina del Gobierng durante los Ofimes doce meses?
1.8i 2No  BNSNR

GLN3.  jHa solictado ayuda o presentado una peticidn a alguna oficina. funcionario, regidor o sindico de la
Municipalidad durante los ltimos 12 meses?
15 2No  8.NSINR

GLNG.  Hablando en general del Gobiernc Central, , diria que el trabajo que esle realiza es muy buenc. bueno. malo o
muy maio? NO LEER LA {TALICA
1. Muy bueno 2. Bueno 3. Regquiar 4. Malo 5 Muy Malo 8.NS

GLN7. Hablando en general de la Municipalidad de la comunidad donde usted wive. (diria que el trabajo que ésta

realiza es muy bueno, bueno, malo o muy male?
1. Muybueno 2. Bueno 3 Regular 4 Malo 5 Muy Malo 8 NS
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GLN8.  ;Cuénto tiempo dura el periodo para el gue son elegidos los Cencejos Municipales? (4 afios)
1. Correcto 2. Incorrecto 8.NS

GLN1C. ¢ Qué tanto cree Usted que los intereses de personas como usted eslan representados en el actual gobierno
municipal de su comunidad? Musho, Alge Poco o Nada?
1 Mucho 2. Ngo 3. Poco 4. Nada 8. NSINR

ENTREGUE TARJETA “A”
Ahora voy a leerie varias afirmaciones. Después de cada una, por favor digame si usted estd muy de acuerdo,

algo de acuerdo, algo en contra, o muy en contra de la afirmacion, Use la tarjeta A",

Muy de Algo de Algo en Muy en NS/NR
acuerdo acuerdo contra contra
GLN11.La Municipalidad deberia de explicar a los
cudadanas en que se gastan los impuestos municipales. 1 2 3 4 8
GLN12. Los Gobiernos Municipales pueden hacer mejor
las cosas que el Gobierno Central. 1 2 3 4 8
GLN13. Es natural y logico que solo reciban servicics de
125 Municipalidades aquelas personas que pagan por 1 2 3 4 8
ellos

RECQJA TARJETA “A”
Vamos a seguir hablando sobre sus opiniones en relacion al gobierno y las municipalidades.

Interrelacion entre Gobierno Centrat / Municipalidad

LGLY.  En su opinidn, hasta el dia de hoy ;quién ha respendide mejor para ayudar a resolver los problemas de esta
camuridad? ;Et gobierno central? ; Los diputados? C ;la municipalidad? {SOLO UNA RESPUESTA)
1. El gobierno central 2. los diputados 3. la municipalidad 4. NINGUNO 8. NSINR

LGL2.  En su opinion, ¢5e le debe dar mas obligaciones y mas dinero & la municipalidad, o debemos dejar que el
gobiemo central asuma mas asuntos y servicios municipales?
1. Municipalidades 2. Gobigrno Central 8. NSINR

LGL3.  (Estaria usted dispuesto a pagar mas impuestos a la municipalidad para que ésta pueda prestar mejores
servicios muricipales o cree usted que no vale |a pena pagar méas?

1. Dispuesto a pagar mas 2. No vale la pena pagar mas B. NSINR
GLN1G. Como considera |a relacion existente entre la Municipalidad y el Gebiemo Central? Muy buena, Buena, Mala
o Muy Mala?

1. Muy buena 2. Buena 3. regular 4. mala 5 Muy mala B.NS/NR.

Ahora vamos a hablar sobre los servicios piblicos que usted recibe.

Opiniones sobre el Trato Recibido

PSP1. En general, ;comeo considera que le han tratado a usted ¢ a sus vecines cuando ha tenido que hacer tramites
en una oficina o Institucion det gobierno central? Muy bien, bien, mal, muy mal? (NO LEA /TALICAS)
1.Muy bien. 2Bien. 3.Regular 4Mal SMuymal. 8 NS 9.Noe ha tralado con ef gobierno central,

PSP2. Engeneral, ;como considera que le han tratado a ustad o a sus vecinos cuando ha tenido que hacer tramites

en una oficina de la Mumicipalidad?
1 Muybien.  2Bien. 3. Regular 4Mal SMuymal B NS 9.No ha lratado con ef gobierno focal.
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Quien Presta los Servicios Publicos: Gobierno Central o Municipalidad

Quisiera que me dijera ;cudles Servicios Pablicos le presta en la actualidad el gobierno Central y cuales su

Municipalidad?

SERVICIOS

{1} Gohigrno Cantral

@

(I Ningune | 1§

NS/NR

PSPl Agua

1

3

8

P$P3b  Alumbrado Publice

PSPX  Recolectidn de Basura

PSP3d  Reparacién de caminos

PSP3e  Salud (atencion hespitalaria)

PSPIf  Educacién

PSPdg  Mercados

P3P3h  Administracion de los Mataderos

PSP3i  Parquesidreas verdes

[x:1x7) Luz (Residancial}

| e | || | [

LRI SRR LU R R L LS AR Y e

[ ERY TRPICY FICY FICY FRAT IR

0| o |00 oo | G0 oo (oo |0 | o

Ahora quisiera que me dijera ;qué tan

satisfecho se encuentra con cada unc de los servicios pablicos?

SERVICIOS

iy My
Satistecho

i2) Algo
Satisfecha

(3) Algo
Ingatistecha

14) Muy

Insatisfecha

@)

NSINR

PSPda  Agus

3

4

P5P4b  Atumbrado Publice

PSPac  Recolettidn de Basura

|

PSP4d  Reparacidn de caminos

PSP4e  Salud {atencion hospitalania)

PSP4f  Educacion

PSP4g  Mercados

PSP4h  Administracién de los Mataderos

PSP4i  Parguesireas verdes

PSP4)  Luz [Residencial)

JEFS) PR PG G (Y JEIF R RIS P IS

r(Rea[rafrap | R re | pa|r

(3] (R Y PRI FOX) PXCY PR PRyt

| ||| B | e (] |

00 {00 |00 | oo (coloo oo |t

PSP5. De los siguientes servicios publicos, guien deberia prestarios: el Gobiemo Central, la Municipaiidad o
particuiares (empresa privada, ONG'’s, otros).

m @ ®)
Particulares Todos Ninguno NSINR
4] 12}
SERVICIOS Gobierne | Municipal 1] i}
Central idad Emprasa Qrganizacic-nes
privada sin fines de lucro
PSPSa.  Agua Potable 1 2 3 4 5 B 8
PSPSb. Mercados 1 2 3 4 5 § ]
PSPSe. Adminiatracidn de los 1 2 3 4 5 6 8
Mataderos
PSP5d.  Recogida de Basura 1 Z 3 4 5 6 3
PSP5e. Caminos vacinales 1 2 3 4 B 6 8
PSP, Saneamients smbiental 1 2 3 4 5 6 8
(dranajes, tratsmisnto de aguas,
tratamiento de basura, etc.}
PSPSg. Educacid 1 2 3 4 § ] 8
PSPSh. Salud: Atencidn Hospitalaria 1 2 3 4 5 6 ]
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Salisfaccidn can 1a Prestacion de los Servicios Pubiicos Municipales

PSPE.  ;Diria usted que los servicios que el gobierno Central esta dando a la gente son excelentes, buenos, malos o
pesimos?
1.excelentes 2. buenos 3 Requiares. 4 Maios 5. Pésimos. 8.NSINR

PSP7.  ;Diria usted gue los servicios que la municipalidad esta dando & la gente son excelentes, buenos, maios 0
pésimos?
1.excelentes 2 buenos 3.Reguiares. 4. Malos 5. Pésimos. 8.NSINR

Relacién con Instituciones/Mecanismos de Participacion

PAR1.; Ha tenido conocimiento de alguna convocateria en su comunidad para la realizacion de un cabildo abierto &n &l
(ltimo afie?
1.51 2. No 8. NSINR

PARZ  ;Ha tenido usted la cportunidad de asistir a un cabildo abierto convocado por {a Municipalidad durante {os
ultimos 12 meses?

1.5i 2.No = PASE APAR4 8. NSINR

PAR3.  ;Como evalia el cabildo en el gue ha participado? Diria gue es muy buene, bueno, malo o muy malo:
1. Muy buenc 2. Bueno 3. Regufar 4. Malo 5. Muy Malo BNS 9. Ne aplica

PAR4,  ;Ha tenido usted la oportunidad de asistir a una sesién o reunién convocada por ia Municipalidad durante los
ultimos 12 meses?
1.Si 2 No 8. NS/NR

PARS.  ;Cree usted que el Ejecutivo Municipal {Alcalde} y los miembros del Concejo Municipal han realizado
esfuerzos para promover Ja participacion ciugadana en la tema de decisiones del Gobiemo Locai?
1.5i 2 Mo, 8 NS/INR

PARG.  ;Cudl cree usted que es la mejor forma de promover sus intereses o hacer valer sus derechos frente a la
municipalidad? ENTREGUE TARJETA 1

1. Actuando individualmente 2. La comunidad crganizada 3.Por conexiones ¢ “patas”

4 Actuando a través de los pantidos politicos 8.NS/NR
Ahora vamos a hablar sobre la descentralizacion

DES1.  ;Ha escuchado usted hablar sobre la descentralizacion?
. 8i 2.No Pase aDES3 8. NSINR

DES?. ;Considera usted que su nivel de informacion sobre la descentralizacion es? (LEA OPCIONES)
1.Adecuado 2. No es suficiente 8.NS/NR

LEA LO QUE ES DESCENTRALIZACION: “Descentralizacién es el traslado de recursos, responsabilidades ¥
poder de decision del gobierno central a las municipalidades, POR EJEMPLO:

Con la descentralizacion, la contratacidn y el pago de los maestros serd responsabilidad de la Municipalidad,
ademads de todo lo que tenga de ver con fa educacion en el cantén”

En el drea de salud: todos los centros de salud, como los ebais, clinicas y hospitales del cantdn, seran
respansabilidad de la Municipalidad.”
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¥ entonces preguniar

DES3.  ;Esta usted muy de acuerdo, algo de acuerde, algo en contra, muy en contra con la descentralizacion del
Estado?
1. Muy de acuerdo 2.Algode acuerdo 3 Algoencontra 4. Muy en contra B NS/NR

DES4. ;Para usted la descentralizacion del Estado es...?{LEA OPCIONES)
1.Nada importante 2.Poco Importante 3. Importante 4 Muy importante  8.NS/NR

DES5.  ;Estaria usted de acuerde con que el mantenimiento de los caminos vecinales deje de ser responsabilidad dei
MOPT y que los recursos financieros y la responsabilidad de su mantenimiento deberia de pasar a las municipalidades?
1. Muy de acuerde 2. Algo de acuerdoe 3. Algo en contra 4. Muy en contra 8 NS/NR

DES6G.  En el caso de su cantdn, ;Cudl cree que seria el resultado si se le trasladaran nuevas responsabilidades y
recursos? Beneficiaria mucho, aigo o Perjudicaria algo o mucho:
1. Beneficiaria mucho 2 Beneficiariaalgo 3. Perjudicaria algo 4. Perjudicaria mucho 8. NSINR

DES7.  Suponiendo que el Gobierno Centlral le transfinera a su municipalidad nuevas funciores y recurses, ;desearia
usted que fuera una accién rapida o que le hicieran gradualmente?
1. R&pido 2. Graduaimente 8. NS/NR

DESB.  En su opinién, la descentralizacion de recursos y responsabilidades del gobierno central deberia ser hacia:
LEA OPCIONES

1.50lo hacia la municipalidad 2 Hacia la municipalidad y los vecinas (Comités ¢ Asociaciones)

3.50lo a los vecinos (Comités o Asociaciones) 4.50lo a la empresa privada

5.Aninguno 8.NS/NR

DESY.  ;Qué beneficios podria traer la descentralizacion para personas como usted? {Anotar ¢l beneficio principal}

DES8.2 Beneficios 2.

DES30. Recientemente se aprobé una ley por medio de la cual se le transfiere a las Municipalidades la administracion y
cobro del impuesto a los bienes inmuebles. ; Conoce Usted Esta Ley?
1.5 2. No PASE A BA1 8. NS/NR

DES31. ;Esta usted de acuerdo o en contra de gue se haya transferido la administracién y cobro del impuesto a los
bienes inmuebles?
1. Muy de acuerdo 2.algo de acuerdo 3.algo en contra 4.muy en conira, 8.NS/NR

DES32. ;Cree usted que &l hecho de que las municipalidades pudieran tener mas recursos financieros tendria efectos
muy buenos, buenos, malos & muy males para las comunidades?
1. Muy buencs 2. Buenos 3 Malos 4 Muy malos 8 NS/NR

Apoyo para el Sistema
ENTREGUE LA TARJETA “B" AL ENTREVISTADO

Ahora vamos a usar una nueva tarjeta. Esta tarjeta contiene una escalera de 7 gradas; cada una indica un
puntaje que va de 1-NADA hasta 7-que significa MUCHO. Por ejemplo, si yo le preguntara hasta qué punto le
gusta ver television, si a usted no Je gusta nada, elegiria un puntaje de 1, y si por el contrario le gusta mucho ver
televisién me diria el namero 7. Si su opinién esta entre nada y mucho, usted elegiria un puntaje intermedio.
iEntonces, hasta qué punto le gusta a usted ver television? Léame el numera. (ASEGURESE QUE EL
ENTREVISTADO ENTIENDA CORRECTAMENTE)
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Ahora, usando la tarjeta B, por favor conteste estas preguntas

MADA 1 2 3 4 5 & T MUCHO

EVALUACIGN NS ]
B1. ;Hasta qué punto cree usted que los Trburales de] 1 2 3 4 5 B 7 8
Justicia de Costa Rica garantizan un juicio jusio?
B2. ;Hasta qué punto tiene usted respeto por las institugiones | 1 2 3 4 5 6§ 7 8
paliticas de Cosla Rica?
B3, ;Hasta qué punio cree usted que les derechos basicos | 1 2 3 4 5 6 7 8
del ciudadano estan bien protegidos por el sistems poliico
costarricense?
B4. ;Hasta qué punto se siente usted orgulioso de vivirbajo| 1 2 3 4 5 6 7 8
el sistema poiitico costarricense?
BE. ;Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyarel| 1 2 3 4 5 6 7 8
sistema politico costarricense?

NADA 1 2 3 4 5 6 171 MUCHO

EVALUACION NS
B11. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en el Tribural| 7 2 3 4 5 6 7 8
Supremo DE Eleccionas?
B13. ;Hasta qué punio tiene usted confianza enta Asambea| 1 2 3 4 5 6 7 )
Legislativa?
B14. ;Hasla qué punto tiene usted confianza en el Gobiermno{ 1 2 3 4 5 & 7 8
Central?
B17. ¢ Hasta qué punto tiene usted confianza en la Defensaria| 1 2 3 4 5 B 7 8
}diios Habitanites?
B30. ;/Hasla qué punto tiene usted conflanzaenlos Partides | 1 2 3 4 5 B 7 [
Politicos?
B18. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en la Policia? 12 3 4 5 8 7 8
B31. ;Hasta qué punto tiene usted confanza enla Cote| 1 2 3 4 5 § 7 8
Suprema de Justicia?
B32. ¢Hasta qué punto liene usted confianza en la|] 1 2 3 4 5 @ 7 8
Municipalidad de su barrio?
B33. ;Hasta qué punto fiene usted confianza en el 1 2 3 4 5 § 7 [}
Gobemador”?
B34. ;Hasta qué punto cree usted que el Gobiemo Central | 1 2 3 4 5 6 7 8
responde a las necesidades de la gente?
B35. ;Hasta qué punio cree usted que las Oltimas elecciones | 1 2 3 4 5 8 7 B
fueren libres, 0 sea que 1a gente pudo votar por el candidato
que preferia?
B36. ;Hasta qué punto cree usted gue las uftimas elecciones | 1 2 3 4 5 6 7 8
fueron limpias o sea sin trampa?
837. ;Hasta qué punto cree usted que el gobierno local] 1 2 i 4 5 € 7 8
responde a las necesidades de ja gente?

USAR TARJETA "A"

Por favor responda a las siguientes preguntas, indicando en cada caso si usted esta muy de acuerdo, algo de
acuerdo, algo en contra o muy en contra de las siguientes afirmaciones.

212



Muy de Alge de Algo en Muy en NSNR
acuerdo acuerdo Contra Contra
PAR?.  Los cabildos municipales son una buena manera
de participacidn de los ciudadanos para definir pricridades. 1 2 3 4 ]
Me puede decir si esta. .
PAR11. La gente no participa en el gobiemno local porque 1 2 3 4 [
éste no le resuelve nada por falta de recursos.
PARS.  Los vecinos o pebiaderes deben participar en la
decision de las prioridades de como debe gastarse et 1 2 3 4 8
presupuesto municipal.
PAR10. La participacidn ciudadana en el gebierno 1 2 3 4 8
municipal es necesaria.
PAR1Z. Lacomunidad organizada debe participar en las 1 2 3 4 ]
decisiones de la municipalidad.
PAR13. La mejor forma de resolver los problemas en el 1 2 3 4 8
cantdn es con la participacion de la gente.

Honestidad

Ahora voy a pedirle su opinion sobre el grade de corrupcion que piensa que tienen algunos funcionarios
pliblicos.

(MUY | (B ALGD (3 ALGO {AMUY NS/NR
HONESTOS | HONESTOS | CORRUPTOS | CORRUPTOS

HON1.  ;Hasta qué punte diria usted que los
diputados son honestos o corruptos? 1 2 3 4 3
HON2.  ;Hasta qué punto diriz usted que los 1 2 3 4 3
ministros son honestos o corruptos?
HON3.  ;Hasta qué punto diria usted que los
alcaldes sen honestes o corruptos? 1 2 3 4 8 |
HON4.  ;Hasta qué punto diria usted que fos 1 2 3 q 8
miembros de los Concejos Municipales son i
honestos o corruptos? i
HONE.  ;Hasta qué punto diria usted que los 1 2 3 4 ;8
policias son honestos o corruptos? :
HONB.  ,Hasta gué punto diria usted que los 1 2 3 ) 8
[ueces son honestos ¢ corruptos? .
HONT. ;Hasta qué punto diria usted que los 1 2 3 4 8
lideres de los partidos politicos son honestos o '
corruptos? J -

ENTREGAR LA TARJETA “A”

A continuacion le presentamos una serie de afirmaciones. Después de cada una, por javor digame si usted esta
muy de acuerdo, alge de acuerdo, alge en contra, o muy en contra de |2 afirmacion. Use Ia tarjeta "A”.
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Estado

r Muyde | Algode | Algoen | Muyen |NSNR
acuerdo | acuerdo Conira Contra

EST1.  Laprestacion de los servicios publicos debe ser

gratis, porque es una obligacitn del Estado. 1 2 3 ] 8
EST2.  ElEstade debe resolver todos los problemas de 1a 1 2 3 4 8
gente.

EST3.  Es natural que los recursos del Estado s& usen 1 2 3 4 8
para favorecer a los que votaron por el gobiemo de fumo,

EST4  Ei Estado es un mal administrador y prestador de 1 2 3 4 L]
Servicios.

£5T5.  Las cosas se consiguen en el gobierno local solo 1 2 3 4 8

si se tienen buenas congxiones o “patas’

Poder

Muy de Algo de Algo en Muy en NS/NR
acuerdo | acuerdo Contra Contra

PCD1. En paises como el nuestro, para poder hacer las

cosas es necesario tener un hombre fuerte como 1 2 3 4 8
gebernante.
PQD2.  En paises como el nuestro, conviene que los 1 2 3 4 8

recursos econdmicos y las decisiones estén concentradas
en ¢l Presidente.

POD3- En un pais como el nuestro, e poder deberia 1 2 3 4 8
estar mejor distribuido entre las instituciones centrales de!
Estado (Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral) v los
gobiemos municipales.

Democragia

DEM1.  El régimen democrético es la mejor manera de resolver una buena convivencia entre los ciudadanos
1 Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerdo. 3. Algo en contra 4.Muy en contra 8. NS/NR

RECOGER TARJETA “A”
DEM2.  Con cual de las siguientes frases estd usted mas de acuerdo: (LEA FRASES, SOLO UNA RESPUESTA)
1. tademocraca es preferible a cualquier otra forma de gobiema.
2. Ala gente como uno, nos da lo mismo un régimen democratico que uno ne democratico
3 Enalgunas circunstancias el gobiemo autoritario puece ser preferible a uno demacratico
8 NSINR

Derecho a Disentir o Tolerancia

ENTREGUE AL ENTREVISTADO TARJETA “C"

Ahora vamos a cambiar a otra tarjeta. Esta nueva tarjeta tiene una escalera de 10 gradas, que van de 1 a 10, con
el 1 indicande que usted desaprueba firmemente y el 10 indicando que usted aprueba firmemente. Estas
preguntas que siguen son para saber su opinién sobre las diferentes ideas que tienen las personas que viven en
Costa Rica. Favor de usar la escalera “C" de 10 gradas para tontestar.
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DESAPRUEBA 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
FIRMEMENTE

APRUEBA
FIRMEMENTE

EVALUACION

NS

D1 Hay personas que solamente hablan mal
de la fomna de goblemo costamicense. ;Con 01 02 03 M
qué firmeza aprueba ¢ desaprueba usted el
derecho de votar de esas personas?

05 06 07

08

09

88

D2 Pensando siempre en aquellas personas
que hablan mal de la forma de gobierno 01 02 03 04
costarricense ;con qué firmeza aprueba o
desaprueba usted ef que estas personas
puedan llevar a cabo manifestaciones
pacificas con el Propdsito de expresar sus
puntos de vista?

.05 06 Q7

08

0e

10

88

D3.;Con qué firmeza aprueba o desaprusba
usted que a las personas que s6lo hablanmal | 01 02 03 04
de la forma de gobierne costamicense, les
permitan pestularse para cargos pdblicos?

05 06 07

03

09

88

D4.Pensando siempre en aquelfas personas
que hablan mal de la forma de gobierno 01 02 03 04
costarricense, ;con qué firmeza aprusba o
desaprueba usted que salgan en la televisién
para hacer un discursa?

05 06 07

08

a9

88

Paricipacion Flectoral

Ahora vamos a hablar de las elecciones

VB21.  ;Esté usted dentro del Padron electoral?
18 2.No JEntramite  8.NSNR

V81, ¢ Tiene usted la cédula al dia?
18i  2Na JEntramite  BNSNR

VB11.  Ahora digame ; Vott usted en las ultimas elecciones para escoger a las autoridades Municipales?

1.8i 2.No=> PASE AVB13 B.NSINR = PASE A VB13

VB12.  ;Por cudl partido?

VB13.  ;Void usted en las Uitimas elecciones Presidenciales?

1.5i 2. No=» PASE AVB2B B.NSINR =» PASE A VB2B
VB14.  ;Por cudl partido? => PASE AVB4

Usar les siguientes codigos para VB12 VB14
Puebio Unido o1 Unidad Social Crishiara 10
Alianza Nacional Cnstiana 02 racidn Nacional 70
Movimiento Libertario 03 Demécrata il
Nugvo Partigo Democratico o Liberacion Nacional 72
Ingependiente 05 Nacional Independiente N
Renavacién Costarricense 06 Rescate Nacional L
Fuerza Democratica o7 Partide 75
Na wolo 1] Yoto pero no recuerda por guién bl
Voo en blancoiuio 91 El volo &5 secreto, no quiere decir 92
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VB2B.  Sinovotd, ¢ Por qué no votd en las pasadas elecciones presidenciales? {UNA SOLA RESPUESTA)

01Enfermedad  02.Falta de Transporte  03.Violencia/falta de seguridad 04.No inscrito
05.Tener que trabajar ~ 06.No creer en Jas elecciones 07 Perdid la cédula

08. No tener cédula 09.No tener edad 10, No creer en los partidos.

11.No se encontrd en el padron electoral, 12 Llego tarde a volar y estaba cerrado.

13. Otra, especificar __

VE4 En general ;Por qué motivo plensa usted que otras personas no votaron en las pasadas elecciones

presidenciales?

01.Enfermedad 02.Falta de Transporte 03.violenciaffalta de segundad
04 No inscripto 05.Tener que trabajar 06.No creef en las elecciones
07.Perdit la cédula 08. No tener cédula - 09.Ng tener edad

10 No creer en los partidos. 11.No se encontrd en el padron electoral
12 Liega tarde a votar y estaba cemado.
13. Especificar

Grado de Informacién

Ahora me puede decir... (ENTREVISTADOR OBSFRVE CUAL SERIA LA RESPUESTA CORRECTA Y ANOTE Si EL

ENTREVISTADQ REPONDIO CORRECTA O INCORRECTAMENTE /NQ SABE)

Respuesta correcta Correcte | Incorrecio

{0 no sabe;}
Gila ; Como se lama el actual presidente de los Estados Unides? Bill Chintan) 1 2
GI20.;,Comg se llama el Presidente de la Asamblea Legisialiva? {Carlos Vargas Pagan} 1 2
G13.; Cuéntos diputadas hay en la Asamblea Legistativa de Costa Rica? 57 1 2
Gl3a.; Cuanto tiempo dura el periode presidencial en Costa Rica? {cugtro afios) 1 2

GI6. En conjunto, ;qué tan dernocratico cree usted que es actuaimente Costa Rica?
1. Mucho 2. Bastante 3. Poto  4.Nada B.NS

Ahora para terminar las (Mirnas preguntas... La siguiente informacién que le solicitaré es para categorizar las

personas entrevistadas y se mantendra totalmente confidencial

—

—l

Q1. ANDTE: Sexc: 1. Hombre 2. Mujer
ED. Para empezar, ;,Cual fue el uftimo afio de ensefianza que usted aprobd?
____Afio de {primaria, secundaria, universitanaj = anos total ED
Q2. £Cual es su edad en afios cumplidos? afios
Q3. ;Cudl es su religion?
1. Catdlica 2. Evangélica 3. Ninguna Otro 88. Mo quiere decir

Q10. +En cual de Ios siguientes rangos se encuentran sus ingresos familiares Mensuales?
{MOSTRAR LISTA DE RANGQS) Cadigo de rango:

1. Menos de 50,000 2. 50,000 a menos de 75,000

3, 75,000 a menos de 100,000 4. 100,000 a menss de 150,000
5. 150,000 a menos de 200,000 §. 200,000 a menos de 300,000
7.360,000 a menos de 400,000 8,400,000 a menos de 500,000
9. 500,000 0 mas

Ningun ingreso {desocupads) = 0; 88 =NS
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Qi

OCUP1. ;A qué se dedica usted? :

< Cudl es su estado civil? {no leer altemativas)

1. Saltere 2. Casado 3. Unidn libre {juntado) 4. Divorciado

5. Separado 6. Viudo 8 NS

anotar respuesta: QCUP1
(anotar ocupacion principal)

01, Profesional {ingeniero, médico, enfermera, abogade, profesorimaestro, etc.)

02. Oficinista (sector pablico como secretaria, contadar)

03. Oficinista {sector privado como secretaria, contador)

04, Obrero de fabrica, ofre trabajo fisico urbano, transportista, vendedor ambulante

05. Obrero rural {trabajador de finca, sin fierra) o pesquero

06. Duefio de finca (o trabaja en finca familiar)

10. Alquita tierra rurai para cultivar

11. Duefo de negocio (fienda, restaurante, fabrica)

12. Estudiante

13, Ama de casa

14. Jubilada

15. Soldado o ex soldado

Otra_ .

Para finalizar podria decirme si en su casa (o en su finca) tienen:

{Leer todos)

R1. Televisor a color No. 0.Ne  1.Uno 2 Dos R1

R2. Televisor en blanco v negro No. 0.Ne 1.Uno 2.Dos 3 Tres R2

R3. Refrigeradara (Nevera) 0.No 1.8

R4. Teléfong 0.Ne  1.8i R4

R5, Automdvil o camion O.No 1.8 RS

R3

Jo

OO OO

CERTIFICO QUE EL CONTENIDO DE ESTE FORMULARID CORRESPONDE CABAIMENTE COM LAS RESPUESTAS QFRECIDAS POR EL ENTREVISTANG ¥ RECONGICO QUE

CUALQUIER ALTERACHIN POR Mi PARTE, EN CUANTO A LA FORMA OF LA ENTREWISTA O SELECCION DEL RESPONDENTE. RECUNDARA EM PERJUICIC HACIA t A EMPRESA
CONTRAMTE ¥ SERA MOTING SUFICIENTE PARA QUE Mi TRABAJO SEA ANULADS SIN DERECHD A PAGD ALGUNG.

Nombre del entrevistador : Firma; Fecha:
Hora terminada ia entrevista
TI. Duracion de entrevista {minutas, ver paginaN°®t) ___ _ {Hora terminacién- Hora inicio}
CODIGO DEL ENTREVISTADOR:
01 2 03 04 05 Nombre del Supervisor:
06 07 08 09 10
11 12 13 14 15 .
15 7 18 19 20 Nembre del Criticador:
21 22 23 24 25
26 27 28 29 30
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