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Prélogo: Antecedentes del estudio

Mitchell A. Seligson, Ph.D.
Centennial Professor de Ciencia Politica
y Director del Proyecto de Opinién Publica de América Latina (LAPOP)

y
Elizabeth Zechmeister, Ph.D.
Profesora Asociada de Ciencia Politica y Subdirectora de LAPOPR,
Vanderbilt University

Este estudio representa la contribucion méas reciente de la serie de
encuestas del Barbmetro de las Américas, una de las diversas actividades
del Proyecto de Opinion Publica de América Latina (LAPOP), las cuales
se han diversificado y ampliado en afos recientes. El estudio de 2010 es
el mas extenso realizado hasta el momento, y creemos que representa
la encuesta méas grande de valores democraticos llevada a cabo en las
Américas. Cubre todos los paises independientes en el norte, centro y
sur del continente americano, asi como la mayoria de paises grandes (y
algunos pequenos) en el Caribe. En el ano 2010 se anadid, por primera vez,
a Trinidad y Tobago y a Surinam. El estudio involucrd multiples esfuerzos
de profesores, estudiantes de posgrado, socios de los equipos nacionales,
personal de campo, donantes internacionales vy, por supuesto, miles de
ciudadanos de las Américas que brindaron su valioso tiempo para ser
entrevistados. En este prélogo se presentan algunos antecedentes del
estudio y se ubica al mismo en el contexto mas amplio de los esfuerzos
realizados por LAPOP

LAPOP fue fundado hace més de dos décadas y actualmente se
encuentra ubicado en la Universidad de Vanderbilt, en Estados Unidos,
la cual brinda un generoso apoyo al programa. El Barémetro de las
Ameéricas es un esfuerzo realizado por LAPOP para medir los valores y
el comportamiento democraticos en el continente, utilizando muestras
nacionales probabilisticas de adultos en edad de votar. En el ano 2004 se
llevd a cabo la primera ronda de encuestas, en la cual participaron once
paises; la segunda ronda se efectud en el 2006 e incorpor6 a 22 paises
del hemisferio. En el ano 2008 se realizd la tercera ronda, que también
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abarcé a 22 paises a lo largo del continente americano. Finalmente, en
el afo 2010 el numero de paises se incrementé a 26. Todos los informes
nacionales y las bases de datos respectivas estan disponibles en el sitio
web de LAPOP: www.LapopSurveys.org. La Agencia de Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID) ha sido la fuente principal de
apoyo técnico y financiero para estos estudios. Otros donantes en el afio
2010 incluyen al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), al Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), a la Agencia Sueca de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo (ASDI), la Universidad de York
en Canad3, y las universidades de Princeton, Notre Dame y Vanderbilt en
Estados Unidos.

Nosembarcamos enelestudiodel2010del Barébmetro delas Américas
con la esperanza de que los resultados sean de interés y relevancia en
materia de politica publica para los ciudadanos, las ONG, los académicos
y los gobiernos de los distintos paises, asi como para la comunidad de
donantes internacionales. Confiamos en que el estudio pueda ser utilizado
no soélo para ayudar al avance de la agenda de democratizacion, sino
que también sirva a la comunidad académica que ha estado involucrada
en la tarea de determinar qué valores son los que més probablemente
promueven una democracia estable. Por dicha razén se acordé incluir
un nucleo comudn de preguntas en las encuestas realizadas en todos los
paises. El BID proporcioné el financiamiento necesario para realizar un
taller de trabajo en enero de 2009, al cual fueron invitados académicos
destacados de todo el mundo, quienes discutieron la posible influencia
de la crisis econémica en la democracia en América Latina y el Caribe.
Los académicos que asistieron a dicho taller propusieron médulos de
preguntas a ser incluidos en la ronda de encuestas de 2010. Dichas
propuestas estan disponibles en el sitio web de LAPOPR

El equipo central de LAPOP considerd dichas propuestas y también
buscé insumos de los equipos nacionales de investigadores y de la
comunidad de donantes internacionales. La version inicial del borrador
del cuestionario fue preparada a principios de 2009 y de alli en adelante
se inici6 el arduo trabajo de determinar cuéles preguntas de las
encuestas del Barbmetro de las Américas en afos anteriores, deberian
ser eliminadas para incluir las nuevas preguntas propuestas para el 2010.
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Afortunadamente fue posible mantener un fuerte ndcleo de preguntas
comunes, pero hubo de eliminarse items y mddulos que ya habfan sido
extensamente investigados en anos anteriores, y acerca de los cuales
consideramos que ya se tenfa un conocimiento adecuado.

El nicleo de preguntas comunes nos permite examinar, para cada
pais y en perspectiva comparada, temas como la legitimidad politica, la
tolerancia politica, el apoyo a la democracia estable, la participacién de la
sociedad civil y el capital social, el estado de derecho, las evaluaciones del
gobierno local y la participacion ciudadana en los mismos, la victimizacion
por delincuencia, la victimizacién por corrupcién y el comportamiento
electoral. Para el ano 2010, sin embargo, nos enfocamos en nuevas areas,
en particular la crisis econémica y cdmo la misma estaba afectando a los
ciudadanos. El informe de cada pais contiene andlisis de éste y otros
temas importantes relacionados con los valores y el comportamiento
democraticos.

Un disefo muestral comdn ha sido crucial para el éxito de este
esfuerzo comparativo. Usamos un disefio comun para la construccién de
una muestra probabilistica (con cuotas a nivel del hogar) multi-etapica y
estratificada de un tamafo aproximado de 1.500 individuos por pais'.

La meta de LAPOP es que los estudios sean accesibles al lector
no técnico. Para esto, se decidi6 la utilizacién de graficas bivariadas.
Pero también consideramos que esas graficas siempre deben surgir
de un anélisis multivariado (regresién lineal o regresién logistica), de tal
forma que el lector técnicamente informado pudiera asegurarse de que
las variables individuales en las graficas fueran realmente predictores
significativos de la variable dependiente estudiada.

En el caso de paises con porcentajes altos de poblacién indigena,
los cuestionarios fueron traducidos a diversos idiomas (por ejemplo
quechuay aymara en Bolivia). También se prepararon versiones en idioma

! Con excepcion de Bolivia (N = 3,000), Brasil (N=2,500), Chile (N=1,965) y Ecuador
(N = 3,000).
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inglés para los paises de habla inglesa del Caribe y la costa Atlantica del
continente, asi como una versién en francés creole para su uso en Haiti, y
una version en portugués para Brasil. En Surinam se prepararon versiones
enholandésy Sarnan Tongo, ademas del inglés caribeno estdndar. Entotal,
se utilizaron versiones en 15 idiomas diferentes. Todos los cuestionarios
pueden ser consultados en el sitio web de LAPOP www.LapopSurveys.
org, o en el apéndice de cada informe nacional respectivo.

La ultima fase fue la elaboracién de los informes. Los equipos de
cada pais procedieron a escribir sus reportes siguiendo los lineamientos
de LAPOP Los borradores de los informes fueron leidos por el equipo
de LAPOP en Vanderbilt y fueron después regresados a los autores para
correcciones. Los informes revisados fueron entregados nuevamente
a LAPOR habiendo sido leidos y editados por LAPOP Central. Estos
borradores retornaron a sus paises de origen, donde fueron editados y
corregidos y posteriormente enviados a la misién local de USAID para
sus comentarios. El informe es por tanto, producto de un intenso trabajo
de investigadores altamente motivados, expertos en disefo muestral,
supervisores de campo, entrevistadores, digitadores, y, por supuesto,
de més de 40,000 entrevistados. Nuestros esfuerzos no serdn en vano
si los resultados presentados aqui son utilizados por formuladores de
politicas publicas, ciudadanos y académicos, para ayudar a fortalecer la
democracia en América.

Este estudio fue posible gracias al generoso apoyo de USAID.
Imprescindible para el éxito del proyecto fue la cooperacién de muchas
personas einstituciones en los paisesinvolucrados. Asimismo, deseamos
agradecer a los mas de 40,000 residentes de las Américas que brindaron
su tiempo para contestar nuestras preguntas. Sin su cooperacién, este
estudio habria sido imposible.

Nashville, Tennessee
Julio, 2010

o
—
-
e
(o
5



Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

Cultura politica de la democracia en Peru, 2010
Consolidacion democratica en las
Américas en tiempos dificiles

Resumen ejecutivo

Julio F. Carrién
Patricia Zarate
Mitchell A. Seligson, Coordinador cientifico y editor de la serie

La crisis financiera global frené temporalmente el impresionante ciclo
de crecimiento econdmico que el Perl tuvo desde 2002. Pero a pesar
del estancamiento registrado en 2009, el pais parece destinado a una
rapida recuperacién econémica. El prondstico actual es que la economia
peruana crecera en 6.8% en 2010, aunque probablemente el crecimiento
sea un poco mayor considerandose que la economia crecié en maés
de 10% entre abril y junio de este afo. Dado que la desaceleracidon
del crecimiento en 2009 no alcanzdé niveles dramaticos (especialmente
cuando se lo compara con el crecimiento negativo registrado en otros
paises de la region) los efectos sobre el conjunto de la poblacion no han
sido tan severos como lo fue durante las crisis anteriores (ver grafico 1).

Lo anterior no implica, sin embargo, que la crisis haya pasado
desapercibida. Como sefialamos en el capitulo primero del informe,
aunque la crisis tuvo un modesto impacto en los niveles de empleo, su
mayor efecto fue en la reduccion de los sueldos, que es la remuneracion
tipica de la clase media (los salarios se vieron afectados en menor grado
y por menos tiempo). Pero incluso en los sueldos, el impacto de la crisis
no ha sido muy severo. Mas aun, la crisis global no tuvo un impacto
significativo en los niveles de pobreza total en el Perd, los cuales se
redujeron (aunque a menor velocidad que antes) entre 2008 y 2009. Es
claro que, afortunadamente para la democracia peruana, la crisis global
tuvo un impacto limitado en la economia del pais y su efecto —segun la
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informacién existente— ha sido temporal. Pero los efectos de la crisis,
aungue modestos, no han alcanzado a todos por igual. Nuestra encuesta
encuentra que las personas residentes en las areas rurales y aquellas que
poseen una menor rigueza material declaran una mayor disminucién en
sus ingresos que aquellos que residen en las zonas urbanas o tienen una
mayor riqueza material.

Grafico 1. Tasa de crecimiento del PBI, 2009
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La pregunta central de nuestro estudio, dado el contexto en el que
se realizd, es {en qué medida ha influido la crisis econdmica global en
el apoyo ciudadano a la democracia y las practicas democraticas? La
respuesta parece evidente, dado que la crisis econdémica global —como
hemos argumentado— no ha tenido un impacto significativo en el Perd.
En efecto, cuando se comparan las actitudes frente a la democracia,
los principios democraticos, y las practicas democréticas, encontramos
pocas diferencias entre 2010 y 2008 vy, por lo tanto, debemos concluir
que la crisis global no ha tenido un efecto importante en las actitudes
frente a la democracia en el Peru.

Pero la conclusion anterior no necesariamente debe ser motivo de
entusiasmo. Como lo mostraremos en las siguientes paginas, la opinion
pUblica peruana se encuentra en un profundo estado de desazdn vy
descontento con sus instituciones politicas, que se extiende también
hacia las actitudes que tienen frente a la democracia y los principios
asociados con ella. Para empezar, el apoyo a la democracia ha disminuido
en relacion con la encuesta realizada en 2008. En aquel ano, el promedio
de apoyo a la democracia fue de 65.5 en nuestra escala de 0 a 100; en
2010 ese promedio se redujo a 60.1 y la diferencia es estadisticamente
significativa. De hecho, el Per( es uno de los pocos paises en la regién en
los cuales el promedio nacional de apoyo a democracia se redujo entre
ambos anos. Esta reduccion coloca al Perd en el Gltimo lugar en la regiéon
en la distribucién de los promedios de apoyo a la democracia en 2010.
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Grafico 2. Apoyo promedio a la democracia en las Américas, 2008 vs. 2010
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Hayvariasrazones que pueden explicar este bajisimo nivel de apoyo actitudinal
alademocracia. Enlos Gltimos cuarenta afnos el Perd ha experimentado momentos
de gran expectativa politica seguidos de grandes decepciones. El ejemplo mas
reciente es el del gobierno de Alberto Fujimori, que a pesar de sus éxitos en
materia de politica econémica y seguridad interna causd una gran decepcion
cuando intenté perpetuarse en la presidencia abusando de su poder y utilizando
una vasta red de corrupcion. A lo anterior es necesario agregar el importante
descontento ciudadano y la degradacion de la calidad de la vida cotidiana causada
por la corrupcion y la inseguridad personal que, como veremos, preocupa mucho

10 LAPG

0



Cultura politica de la democracia en Pert, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles @

a los peruanos. Ademas, es importante sefalar que el Perl contintia siendo un
pais de profundas desigualdades sociales y de discriminacion, con un sector rural
gue se encuentra en general alejado de los beneficios y la modernidad que varias
de las ciudades del Peru, especialmente la capital, gozan. El andlisis realizado
revela que la percepcién de qué tan bien el gobierno esté realizando la labor de
combatir la pobreza y el desempleo (lo que aqui llamamos en forma abreviada
“desempefno econdmico”), y, la victimizacion por corrupcion, entre otros factores,
afecta los niveles de apoyo a la democracia.

Grafico 3. Percepcion de desempeiio econémico del gobierno, 2008 vs. 2010
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El apoyo al sistema politico es también bastante bajo en el Perd, uno
de los mas bajos en toda la region. Tal vez la breve nota de esperanza
que se puede mencionar a este respecto es que el promedio de apoyo
al sistema politico en 2010 es superior a lo registrado en las encuestas
de 2006 y 2008, aunque la diferencia bordea el margen de error. Lo que
encontramos es que también en el Perl la percepcion de qué tan bien el
gobierno esta realizando su labor de combatir la pobreza y el desempleo
tiene el efecto mas grande sobre el apoyo al sistema. El segundo impacto
maés importante es el tamafo del lugar de residencia: cuanto mas pequefa
la localidad, mayor el apoyo al sistema. Asimismo, encontramos que los
residentes de la sierra sur tienen un nivel sustancialmente méas bajo de
apoyo al sistema politico en comparacién con personas que no residen
en esta area. Esto es un indicador claro que la exclusiéon social tiene un
efecto negativo sobre las actitudes ciudadanas frente al sistema politico y
sugiere que éste es uno de los desafios que la joven democracia peruana
necesita atender.
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Grafico 4. Apoyo promedio al sistema politico en las Américas, 2008 vs. 2010
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El relativamente precario compromiso actitudinal con la democracia
se confirma nuevamente cuando se compara la disposiciéon de apoyar un
golpe militar existente en el Perl con el de otros paises. El Perl presenta
uno de los promedios nacionales mas altos en la escala de apoyo a golpes
militares, apenas por debajo de Belice, México y Guatemala. Esta actitud
no ha cambiado de manera significativa entre 2006 y 2010 y una serie de
variables, tanto demogréficas como de evaluacion del desempefio del
gobierno y del sistema politico influyen en ella. Por ejemplo, y de manera
preocupante por lo que puede significar para el futuro del sistema politico
peruano, las personas de menor edad (aquellas entre 15 y 25 afios) son
las més propensas a apoyar un golpe de Estado militar. De igual manera,
las personas con la menor cantidad de posesiones materiales y aquellas
con los menores niveles de educacién formal son mas proclives a apoyar
los golpes. Por ello, resulta claro que la lucha contra la pobreza y la mejora
del nivel educativo de la poblaciéon puede tener un efecto positivo en el
rechazo de actitudes no democraticas. Pero el desempeno del gobierno
y del sistema politico tiene también un efecto en esta actitud. Los que
tienen una pobre opinidon del desempefo econdmico del gobierno vy
aquellos que han sido afectados directamente por la corrupcién o tienen
un alto sentido de inseguridad personal estdn mas dispuestos a aceptar
la interrupcién del proceso democratico a través de un golpe de Estado
militar.
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Grafico 5. Justificacién de un golpe militar (policial) en las Américas,

2008 vs. 2010
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Ya que hemos mencionado el tema de la corrupciény la delincuencia,
debemos decir que la percepciéon de inseguridad frente a la delincuencia
sigue siendo la mas alta de la regién: en las tres Ultimas encuestas del
Bardmetro de las Américas (2006, 2008 y 2010), el Perl ha ocupado el
primer o el segundo lugar en la distribucion de paises segun el promedio
de la percepcion de inseguridad. Méas aun, el Perd ocupa en 2010
el primer lugar entre todos los paises encuestados en términos de la
victimizaciéon por delincuencia. Las cifras no son mejores cuando se trata
de la corrupcién.

En relacién con la percepcién de corrupcién entre los funcionarios
publicos, el Perl ocupa el tercer lugar mas alto en la regiéon en los
promedios de esta percepcién, y también ocupa el tercer lugar mas
alto en términos de la victimizacién de corrupcién, con un 32% de los
entrevistados declarando que ha sido victima de por lo menos un acto de
corrupcién.

Grafico 6. Percepcion de inseguridad en las Américas, 2010
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Grafico 7. Victimizacién por delincuencia en las Américas, 2010
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Algunos palses tienen niveles de inseguridad personal tan altos
como los encontrados en el Peru, otros comparten con el Peru los altos
porcentajes de victimizacién por delincuencia. De igual manera, otros
paises comparten con Perl el dudoso mérito de tener una percepcién
difundida de que existe corrupcién generalizada entre los funcionarios
publicos o tener promedios similares de victimizacion por corrupcién. Lo
que distingue al Peru de los otros paises es que ninguno de ellos aparece
de manera consistente en los primeros lugares en estas variables, es
decir, ninguno de ellos presenta el perfil que tiene el Perl: alta corrupcion,
tanto efectiva como percibida, alta victimizacién por delincuencia, vy
una fuerte sensacién de inseguridad personal. Esto es lo que coloca al
Perl en un posicién particular en la regiéon y ayuda a explicar por qué
los peruanos tienen una actitud tan negativa frente a la democracia vy al
sistema politico.

Observando de manera méas detallada los temas de delincuencia
y corrupcion, es importante discutir quiénes son las personas mas
proclives a sufrir este tipo de acciones. En el caso de la victimizaciéon
por delincuencia, encontramos que las personas que residen en Lima o
ciudades grandes, aquellas que cuentan con un mayor nivel educativo y
las personas entre 18y 45 afos tienen una mayor probabilidad de declarar
que han sido victimas de la delincuencia en el afio previo a la encuesta. En
relaciéon con la corrupcion, nuestro estudio revela que las personas mas
proclives a ser afectadas por ella son aquellas que pertenecen al género
masculino, lo que cuentan con mayores niveles de educacién formal y
aquellos que cuentan con un empleo. En otras palabras, aquellos que
tienen una mayor probabilidad de estar involucrados en la esfera publica
son los més propensos a ser victimas de la corrupcion.

Ya hemos senalado el grave impacto que la delincuencia, la
percepcién de inseguridad personal y la corrupcion tienen en el apoyo
al sistema y sus instituciones politicas. Nuestro estudio revela que
estos factores tienen también un impacto pernicioso en la disposicion
de los ciudadanos a apoyar el Estado de derecho (el compromiso de
las autoridades a respetar siempre la ley). En el Perd, casi la mitad de
los encuestados (49.5%) esta dispuesto a aceptar que, en ocasiones, las
autoridades actuen al margen de la ley. Este nivel de apoyo al Estado de
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derecho es uno de los mas bajos entre los paises encuestados en 2010,
y se encuentra apenas por encima de los encontrados en el Ecuador y
El Salvador. Uno de los factores que predicen esta actitud es haber sido
victima de la delincuencia, lo que sugiere coémo este problema social
corroe el apoyo ciudadano al Estado de derecho.

Grafico 9. Apoyo al Estado de derecho en las Américas, 2010
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Todo lo anterior ayuda a entender por qué encontramos que el Peru
tiene el cuarto nivel mas bajo de apoyo al sistema en la region, con un
promedio que no ha variado sustancialmente entre 2006 y 2010. Pero
lo mas preocupante aln es observar que los peruanos se encuentran
en el penultimo lugar en la regién en términos de tolerancia politica. Es
decir, no sélo los niveles de apoyo al sistema en el Perl son bajos, sino
que también la tolerancia politica es escasa. Esta combinacién particular
de actitudes, bajo apoyo al sistema y baja tolerancia, es denominada en
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nuestro estudio como “democracia en riesgo”. Las actitudes opuestas,
alto apoyo y alta tolerancia, son denominadas como “democracia
estable” porque su combinacion favorece el establecimiento de un
sistema politico democratico en el cual las instituciones son respetadas y
cuentan con el apoyo ciudadano. Como el lector puede imaginar —dada
la discusion previa— esta combinaciéon mas favorable para la democracia
es particularmente escasa en el Perd, y coloca al pais en el penultimo
lugar de la regién, apenas por encima de Paraguay. Estas actitudes no
han variado de manera significativa entre 2006 y 2008. En este caso, el
andlisis estadistico muestra que dos factores juegan un papel decisivo
en la determinacién de estas actitudes: la percepcién del desempeno
econémico del gobierno y la percepcién de inseguridad ciudadana.
En este caso, vemos cémo la combinacién de la percepcion de que el
gobierno esta realizando una pobre labor en la lucha contra la pobreza y el
desempleo y la sensacién de inseguridad personal afectan las actitudes
que favorecen el establecimiento de una democracia estable.

Grafico 10. Apoyo a la democracia estable en perspectiva comparada, 2010
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En cierta forma la presencia de actitudes negativas frente al sistema
politico en su conjunto tiene también un impacto en las actitudes
frente a otras instituciones de naturaleza politica. Con excepcién de
la iglesia catdlica, los medios de comunicacién y las fuerzas armadas
(instituciones que obtienen puntajes de aprobacién superiores a 50), el
resto de las instituciones —todas ellas de naturaleza politica— obtienen
una aprobacion que estd por debajo de 50. En particular, los partidos
politicos, el Congreso y la presidencia son las instituciones con el peor
nivel de confianza entre los ciudadanos. Mas aun, la Corte Suprema,
la instituciéon encargada de defender los derechos ciudadanos, tiene
un promedio de confianza que esta por debajo de 40, menor que el
registrado para la policia nacional. En resumen, nuestro analisis de las
actitudes ciudadanas frente al sistema politico muestra que existe un
amplio descontento, lo que sin duda socava la legitimidad del sistema.
En casi todas las actitudes que son conducentes al establecimiento de
una democracia estable, el Perl ocupa lugares extremadamente bajos
cuando se los compara con los otros paises en la region.

Las actitudes frente a las instituciones politicas no son las Unicas de
importancia para un funcionamiento adecuado de la democracia. Otras
actitudes e incluso comportamientos tienen también un impacto que
es necesario analizar. Una de ellas es la confianza interpersonal, porque
una sociedad que confia en sus miembros tiene mejores posibilidades
de encontrar caminos comunes. En el Perd, mas de la mitad de los
entrevistados afirma que la gente de su comunidad tiene nada o poca
confianza en otros. En este aspecto, el Perd se ubica en el Ultimo lugar
entre todos los paises encuestados en 2010. Cuando se analiza los
factores que predicen esta actitud, uno empieza a entender por qué la
confianza interpersonal es tan baja en el Perl. El predictor mas fuerte de
esta actitud es la sensacién de seguridad personal y como ya lo hemos
sefalado, la percepcién de inseguridad personal en el Perl es la més alta
entre todos los paises encuestados en 2010.

En términos de la participacion civica, lo que encontramos es que
los peruanos se involucran de una manera relativamente significativa
en la sociedad civil. Por ejemplo, observamos una alta participacién en
reuniones de organizaciones religiosas, pero también en las asociaciones
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de padres de familia, en comités dedicados a la mejora de la comunidad,
0 en grupos de mujeres. En este Ultimo caso, encontramos que el Peru
lidera el ranking de participacion entre los paises encuestados. Tal vez
porque existe una alta desconfianza en el sistema politico, o quizas
porque los ciudadanos en el Perl se ven obligados a cubrir las deficiencias
estatales, lo cierto es que los niveles de involucramiento civico en el Peru
son relativamente altos cuando se los compara con el de otros paises.
Esto sugiere una sociedad civil relativamente activa.

El activismo no se limita a acciones comunitarias o religiosas sino
que se extiende también a formas no convencionales de participacion.
En la presente encuesta encontramos que un 12.2% manifiesta haber
participado en protestas o manifestaciones publicas, un porcentaje que
es el tercero mas alto entre todos los paises encuestados. El tema que
concita la mayor actividad de protesta, como uno se puede imaginar,
estd relacionado con asuntos econdmicos, seguido de los asuntos
politicos, educativos y de servicios publicos. En este caso, encontramos
que las personas que residen en la sierra sur (zona de alta concentraciéon
indigena), aquellas que han sido afectadas porladelincuenciay corrupcioén,
y aquellas que declaran tener un mayor interés en la politica son mas
proclives a involucrarse en protestas y manifestaciones publicas.

Uno de los temas que hemos venido analizando con atencién desde
2006 es la actitud de la ciudadania peruana frente a sus gobiernos
locales. En términos de participacién en reuniones de los municipios,
lo que encontramos es que una proporcién relativamente pequenfa,
11.8%, declara haber tomado parte en esta actividad. Esa proporciéon se
encuentra en un punto medio en términos comparativos, y no ha variado
de manera significativa entre 2006 y 2010.

El interés en la politica es un factor que impulsa esta participacion,
pero no el es Unico. El residir en zonas rurales y tener una edad superior
al promedio son también factores que alientan la participacion en las
reunionesdelgobiernolocal. Unporcentajeligeramente superioral anterior,
14.2%, declara haber solicitado ayuda o haber presentado una peticion a
un oficial de la municipalidad. Nuevamente, este porcentaje se coloca en
una posiciéon intermedia cuando se le compara con el encontrado en otros
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paises y, en este caso, si encontramos una disminucién significativa en
relacién con la cifra encontrada en 2006 (21.2%). Una de las variables que
hemos usado en este estudio para medir el desempeno de los gobiernos
locales ha sido la satisfaccion de los ciudadanos con los servicios que
brinda el gobierno local. En este caso lo que encontramos es que la gran
mayoria (cercana al 60%) piensa que los servicios no son ni buenos ni
malos, aunque casi un cuarto de los entrevistados afirma que ellos son
malos o muy malos. El grado de satisfaccién con los gobiernos locales
en el Perl es, nuevamente, uno de los mas bajos en la regién (el cuarto
maés bajo, apenas por encima de Surinam, Jamaica y Belice). En nuestro
informe mostramos como la insatisfaccién con los servicios prestados
por el municipio se traduce en niveles mas bajos de apoyo al sistema vy
de confianza en las instituciones politicas.

En los ultimos tres capitulos del informe, examinamos temas de
particular relevancia para el caso peruano. En el capitulo sobre etnicidad
y discriminacion en el Perl encontramos que, a pesar de que las personas
son aun reticentes en admitir ser victimas de discriminacion, formas
indirectas de mediciéon nos permiten exponer la notable, y preocupante,
existencia de la discriminacion en el Perl. La mayoria de las personas
estadn dispuestas a aceptar la existencia de discriminacién producida
por la condiciéon econdmica, pero existe una mayor reticencia a aceptar
la discriminacién por género. La informacién recogida sugiere también
que la discriminacién racial en el Perl es una de las més altas entre los
paises que tienen una fuerte proporcién de poblacién indigena. Afirmar
que existe discriminacién en el Perl no es un descubrimiento novedoso.
Lo que nuestro estudio aporta a la discusién es la comprobacion de que
buena parte de esta discriminacion es “invisible”. Naturalmente, mientras
no se acepte la existencia de un problema, poco se hara para resolverlo.
Uno de los pasos iniciales en este sentido es promover la conciencia
de la existencia de la discriminacion, paso necesario para discutir cémo
reducirla.

En relacién con las percepciones ciudadanas sobre el rol del Estado
en la economia y la sociedad hemos encontrado que en el Peru existe
un apoyo relativamente amplio a la participacién del Estado en diversos
dmbitos de la sociedad. Aunque el grado de apoyo a la intervencién del
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Estado encontrado en el Perl no esté entre los més altos en la regién,
la diferencia con los paises que obtienen los puntajes mas altos es
relativamente pequena. Esto indica, lo hemos ya senalado, una notable
confluencia de opiniones en relacién con el rol del Estado en la region,
con la notable excepcién de los Estados Unidos. Es claro que la gran parte
de los ciudadanos latinoamericanos reclama més, no menos, Estado.

Grafico 11. Actitudes favorables a una mayor intervencion del Estado
en las Américas, 2010

Paraguay ¥ 887
Uruguay - 8 871
Costa Rica ® 871
Chile ® 867
Belice 8 s6.0
Nicaragua - § 855
Guyana - 8 845
Republica Dominicana = § 840
Jamaica ¥ 834
Surinam < B 831
Colombia o 8 830
Ecuador - § 829
Argentina — BBl 811
Brasil - ® 804
México o B 802
El Salvador f 801
Guatemala - g 799
Trinidad & Tobago B 796
Venezuela B 774
Panamé o § 767
Per(i < B 759
Bolivia B 751
Honduras B 729 I 95% Intervalo de confianza
Estados Unidos B 425 (Efecto de diseno incorporado)
T T T T T Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

0 20 40 60 80 100
Rol del Estado

Hemos argumentado que el rol que el Estado debe ocupar juega
un papel central en el incremento de los conflictos sociales en el Perd,
en la medida en que ellos son el producto de un rechazo a politicas
adoptadas por el Estado, o el resultado de demandas que reclaman
una intervencion estatal especifica. Una de las caracteristicas de los
conflictos sociales en el Perl es el uso de formas no convencionales
generalmente asociadas con la accion directa, como el bloqueo de calles
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y la invasion de terrenos. Por esta razén, en este informe discutimos el
nivel existente de apoyo en la sociedad hacia este tipo de acciones.
De manera adicional, nos interesa también saber qué grado de apoyo
existe hacia la participacion en grupos dedicados a derrocar por medios
violentos a un gobierno elegido. Nuestros hallazgos son que, con alguna
variabilidad, el Perl ocupa un lugar intermedio en relacién con los otros
paises de la region, lo que significa que la aprobacién de la accion directa
por motivos politicos no es muy alta o muy baja. Finalmente, el andlisis
revela que el descontento politico, expresado en la insatisfaccion con la
manera en que la democracia estd funcionando o la desaprobacién de la
labor presidencial, la percepcién de la severidad de la crisis y la reduccién
de ingresos familiares, la presencia de valores antidemocraticos, la
residencia en la sierra sur, el bajo nivel educativo, y la juventud son
factores que incrementan el apoyo hacia la accion directa en la politica.

Grafico 12. Participacion en una manifestacion o marcha de protesta en
perspectiva comparada, 2010
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Finalmente, encontramos una notable caida en el porcentaje de
personas que declaran simpatizar con un partido entre 2006 y 2010
(29.9% vy 21.2%, respectivamente). También encontramos que las
practicas clientelistas en el Perl son relativamente difundidas, aunque
sin llegar a los promedios que se encuentras en varios otros paises. En
el caso peruano, el clientelismo de origen partidario se ubica en un punto
intermedio en la regién.

En conclusién, nuestro estudio muestra que el crecimiento de la
economia, en si mismo, no garantiza una mejora automatica en el apoyo
actitudinal a la democracia y sus instituciones en el Perd. Es importante
también que los ciudadanos perciban que el gobierno esta realizando
una labor efectiva en el tratamiento de los temas que afectan no sélo
la situacién econdémica de la mayoria sino también la calidad de su vida
cotidiana. El fortalecimiento del Estado de derecho, el combate de la
corrupcién, la reduccion de la delincuencia y la sensacion de inseguridad
personal —que afecta a buena parte de los peruanos— deben atendidos
con el mismo fervor que se atiende el comportamiento de las variables
macroecondmicas.
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Ficha técnica de la encuesta

Universo

El universo es la poblacién electoral del Perd, comprendida por hombres y mujeres mayores
de 18 anos, de todos los niveles socioecondémicos. Se excluye a la poblacién residente en
viviendas colectivas: hospitales, orfelinatos, cuarteles, hoteles, carceles, etc.

Marco muestral

Para el diseno de la muestra se utilizd como marco muestral la poblacién total a nivel
distrital correspondiente al Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2007 (CENSO 2007),
del Instituto Nacional de Informética y Estadistica (INEI). EI marco muestral es actualizado
mediante los nuevos registros del INEI y trabaja sobre la base de un sistema desarrollado
en el Departamento de Estadistica y Muestreo de Ipsos APOYO Opinién y Mercado para la
actualizacion permanente de los indicadores y clasificaciones establecidas.

Tamaio de la muestra
Se entrevistd a 1500 personas en todo el Peru.

Procedimiento de seleccion

Muestra probabilistica polietépica estratificada por regién geogréfica y area. Las etapas de
seleccion fueron:

* Seleccion de localidades dentro de cada estrato

e Seleccion de zonas

e Seleccion de hogares

e Seleccion de personas a entrevistar

Error y nivel de confianza

El disefio y tamafno muestral permiten realizar estimaciones en los resultados totales con
un margen de error de +/-3.0% a nivel nacional, asumiendo una proporcién de incidencia
de los fendmenos estudiados de 0.5 (méxima variablidad) y un nivel de confianza del 95%
(Z=1.96).

Fecha de trabajo de campo
El trabajo de campo se llevd a cabo desde el 21 de enero hasta el 12 de febrero de 2010.

Supervision

Se hizo un primer control de calidad consistente en la supervisién del 30% de la muestra
efectiva. Ademas, se contd con un exhaustivo control de calidad durante el proceso de
digitacién, donde se supervisé el 100% de las encuestas a través de una doble digitacion
de las 1500 encuestas.

Auditoria

El equipo de LAPOP auditdé una muestra aleatoria de 50 cuestionarios. Se comparé las
respuestas escritas en el cuestionario durante la entrevista con las respuestas ingresadas
por los equipos codificadores; y, posteriormente, se compard las respuestas codificadas
con la base de datos.
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El Barometro de las Américas

El presente estudio es parte de un programa de investigaciones que el Proyecto de
Opinién Publica de América Latina (LAPOP) de la Universidad de Vanderbilt viene
[levando a cabo desde hace mas de dos décadas. LAPOP es un consorcio de
instituciones académicas y de investigacion en las Américas, con sede central en la
Universidad de Vanderbilt en Estados Unidos. En el Proyecto LAPOP participan
mas de 30 instituciones de toda la region, cuyos esfuerzos tienen el propdsito de
producir estudios cientificos, objetivos e independientes de opinién publica. Dichas
investigaciones se enfocan principalmente en la medicién de actitudes y
comportamientos politicos relacionados con la democracia. El proyecto ha recibido
el generoso apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), del Departamento de Ciencias Politicas de la 'Universidad
de Vanderbilt, del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y de la Agencia Sueca de Cooperacion
Internacional para-el Desarrollo (ASDI), asi como de la Pontificia Universidad
Catdlica-de Chile y del Instituto Kellogg de la-Universidad de Notre Dame. LAPOP
también mantiene vinculos con organizaciones como el Banco Mundial y la
Organizacion de Estados Americanos (OEA); entre otras.

Las encuestas mas recientes —cuyos resultados se analizan y discuten en este
informe— fueron realizadas en el afio 2010, utilizando una muestra representativa de
la poblacion nacional en areas rurales y urbanas. La ronda de estudios del 2010
incluyd 26 paises de las Américas y mas de 40,000 entrevistas, lo que permite
comparar los resultados de cada pais con los otros paises de la region.

LAPOP pone a disposicion del publico sin costo alguno sus bases de datos a través
de nuestra pagina web www.lapopsurveys.org. Tanto los datos y reportes de
investigacion, como los articulos y libros que ha producido el Proyecto de Opinién
Publica de América Latina, son de acceso publico y gratuito. Esta investigacion y los
datos pueden también consultarse en los sitios de otras importantes universidades de
los Estados Unidos, como Duke, Harvard, Notre Dame, Princeton, la Universidad de
Carolina del Norte, la Universidad de Texas y en instituciones en Latinoamérica
tales como la Universidad de Costa Rica y la Pontificia Universidad Catélica de
Chile. Con estas iniciativas, LAPOP contintia colaborando con la generacion de
excelencia académica y de politicas piiblicas en las Américas.
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