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Resumen Ejecutivo

¢Cémo cambian las actitudes y comportamientos democraticos de los ciudadanos bajo
condiciones de crisis? Cuando se realizé el trabajo de campo de la encuesta del afio 2010 los paises de las
Américas estaban experimentando una de las peores crisis econémicas mundiales del dltimo siglo. En
este informe se trata de comprender el impacto de la crisis en la vida de los ciudadanos y en los valores
democraticos en las Américas. Se trata de dar respuesta a preguntas tales como: ¢disminuyeron las
actitudes favorables hacia la democracia como consecuencia de la crisis? ¢Se redujo el apoyo al sistema
politico? y ¢quiénes han sido los més afectados por la crisis econdmica? Como se podré ver, existen
muchas sorpresas, algunas de ellas agradables para quienes temian que la democracia colapsara bajo el
peso de la crisis econdémica.

En la Parte | de este informe se presenta un panorama descriptivo de la crisis econémica a nivel
mundial, regional, e individual. También se ofrecen datos descriptivos y una comparacion entre paises de
las principales variables econdmicas del Barometro de las Américas 2010. En otras palabras, se intenta
evaluar quiénes en las Américas han sido los méas afectados por la crisis y en qué forma, si acaso, sus
actitudes y comportamientos hacia la democracia pueden haber sido alterados por las condiciones de
crisis.

El capitulo introductorio ofrece primeramente una vision general de la crisis econdmica,
analizando su impacto en el crecimiento econémico, la pobreza, el empleo, y la recepcion de remesas en
todo el hemisferio. Seguidamente se describe a nivel regional y mundial la “recesion de la democracia”, y
se analiza las razones por las cuales la crisis econdmica pueda afectar las actitudes y los valores
democraticos.
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En el Capitulo 11 se evalUa las experiencias y percepciones econdmicas a lo largo de las Américas
en 2010. Los resultados indican que la gran mayoria de los ciudadanos, el 90%, percibia una crisis
econodmica en el afio 2010, estando divididos equitativamente entre aquellos que la consideraban no es
muy grave y quienes la consideraban como muy grave. Las percepciones son mas altas en paises como
Jamaica, Honduras, Nicaragua y los Estados Unidos, donde casi todos los encuestados reportaron que sus
paises habian enfrentado una crisis econémica. Curiosamente, cuando se les preguntd a los entrevistados
quién es el responsable de la crisis econémica, el 40% de los ciudadanos de todo el continente americano
sefialé a la anterior o la actual administracion de gobierno de su pais como responsable. A pesar que la
mayoria de los economistas sostienen que la crisis comenzd con el grave descalabro de los sistemas
financieros de los paises industrializados, los ciudadanos de Ameérica Latina y el Caribe no
necesariamente ven a esos paises como los causantes de la crisis. De hecho pocos ciudadanos de las
Américas culpan a los paises industrializados por la crisis, aungque quienes tienen mayor acceso a la
informacion politica son los mas propensos a hacerlo.

En cuanto al impacto individual de la crisis econdmica, en el 27% de los hogares en las Américas
al menos uno de sus miembros perdio su puesto de trabajo; el desempleo ha afectado especialmente a
paises como México y Colombia, donde casi el 40% de los encuestados informé de que alguien en su
hogar perdio su trabajo en los ultimos dos afios. Al mismo tiempo, un poco mas de la cuarta parte de los
hogares en las Américas reportd una caida en sus ingresos en los ultimos dos afios, mientras que un poco
menos de la cuarta parte indico que hubo un aumento en sus ingresos. Alrededor de la mitad de todos los
encuestados indicé que no hubo un cambio real en sus ingresos, ello implica que tres de cada cuatro
ciudadanos indicé a nuestros entrevistadores que su ingreso se mantuvo estable durante este periodo de
declive econdémico. Por eso, no es de extrafiar que muchos ciudadanos de las Américas tengan mas
optimismo sobre la economia nacional y personal en 2010 que en el afio 2008. No obstante, cabe destacar
que la crisis econdémica no ha afectado a todos los ciudadanos por igual. La reduccion de los ingresos ha
sido méas generalizada entre los ciudadanos que viven en zonas rurales y especialmente entre quienes se
encuentran en los niveles socioecondmicos mas bajos.
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Gréfico 2. Porcentaje de hogares donde al menos un miembro perdi6 su trabajo en los
dos ultimos afios

En el tercer capitulo se examina la satisfaccion con la vida y el estado de los valores democraticos
de los encuestados en el contexto del declive econdmico. Por un lado, los datos de la encuesta sugieren
que aquellos que reportaron que su situacién econémica personal se ha deteriorado en los dos Gltimos
afios, que han tenido una caida de los ingresos familiares, que perciben una crisis econdmica nacional y
que alguien en su hogar ha perdido su trabajo, son los mas propensos a indicar que estan menos
satisfechos con su vida, en comparacién con dos afios atras. Por otra parte, el hallazgo mas notorio en esta
ronda de encuestas es que los ciudadanos que perciben que su gobierno ha estado realizando un buen
trabajo son los mas propensos a reportar un aumento en los niveles de satisfaccién con la vida y, son
también quienes muestran mayor apoyo a los valores democréaticos. En otras palabras, el buen gobierno
importa; en tiempos de crisis, una buena gestion gubernamental puede ayudar a que los ciudadanos
mantengan su confianza en la democracia y en otros valores fundamentales.
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Seguidamente se examina mas a fondo los valores democraticos en el contexto de la crisis
econdmica global. En esta seccion se descubrié un enigma. A nivel individual, se encuentra evidencia
contundente de que la percepcion positiva del desempefio econémico del gobierno y de la economia
nacional son predictores importantes de apoyo a la democracia y al sistema politico. Ademas, las
variables econdmicas tales como la percepcion de una crisis grave y la experiencia con el desempleo
estdn negativamente relacionadas con el apoyo a la democracia y al sistema politico, y positivamente
relacionadas con el apoyo a golpes militares en las Américas. Sin embargo, los resultados también
muestran que en las Américas, en conjunto, el apoyo a la democracia, el apoyo al sistema politico y la
satisfaccion con la democracia no han disminuido sustancialmente en los ultimos dos afios como
consecuencia de la crisis (aunque hay algunas variaciones entre paises). Este enigma fue resuelto al
demostrar que los cambios en las actitudes democréticas estan fuertemente ligados a los cambios en las
percepciones tanto de la economia nacional como del desempefio econdémico del gobierno en el periodo
2008-2010. EI hecho de que en muchos paises las percepciones acerca de ambos mejoraron durante este
periodo, termind por fortalecer los valores politicos en las Ameéricas, a pesar de los tiempos dificiles.
Muchos gobiernos en las Américas han enfrentado esta crisis econdmica méas héabilmente que muchas
crisis anteriores, lo que lleva a pensar que hay un mejor desempefio gubernamental (governance) en
varios paises. De esta manera se concluye la primera parte del estudio, sefialando que los niveles sin
precedentes de estabilidad macroeconémica, en combinacién con politicas publicas orientadas a favor de
los sectores mas pobres—que ayudaron a mitigar la crisis entre quienes resultaron mas afectados por la
misma—pueden haber evitado no s6lo un declive econdmico méas profundo, sino también las amenazas a
la democracia en si.
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Grafico 3. El impacto de las actitudes econémicas sobre el apoyo a la democracia en las Américas

La Parte 11 del estudio deja de enfocarse en la crisis econdmica y examina temas relacionados con
el Estado de Derecho, la delincuencia, la corrupcion, y la sociedad civil. En el Capitulo 1V se investiga la
asociacion entre la delincuencia y la corrupcion y los valores democraticos en la region, demostrandose
que la corrupcién y la delincuencia afectan el apoyo hacia el sistema politico y el Estado de Derecho. Los
resultados del Bardmetro de las Ameéricas 2010 muestran altos niveles de percepcion de inseguridad en
las Ameéricas, con Per( encabezando la lista. Por otra parte, casi el 20% de los encuestados de la region ha
sido victima de la delincuencia en el Gltimo afio. Per( y Ecuador son los paises que reportaron los méas
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altos niveles de victimizacion. Existe variacion importante en el tipo de delitos sufridos (violentos vs. no-
violentos), asi como variacion entre paises y regiones. Un patron encontrado en el estudio es que los
hombres, los ciudadanos con mas ingresos, y los mas educados son los mas propensos a ser victimas de la
delincuencia en los paises del Barémetro de las Américas.

Luego se investiga la experiencia y las percepciones ciudadanas con la corrupcion entre los
funcionarios publicos. Se encuentra que en todos los paises de la region, la percepcion ciudadana de
corrupcion publica es bastante alta. Sin embargo, la magnitud de percepcion de corrupcion no coincide
con la victimizacién por corrupcion reportada por los encuestados. Esta ultima es una mejor medida del
nivel de corrupcidn real existente. La serie de corrupcion cuidadosamente desarrollada por LAPOP mide
la victimizacion por corrupcién al nivel del ciudadano comun y por lo tanto no tiene la pretension de
medir la corrupcion existente al nivel de las €élites; no obstante, hay razones de peso para creer que un alto
nivel de corrupcion en la vida cotidiana esta estrechamente vinculados con la corrupcion existente entre
los funcionarios publicos de méas alto nivel. En comparacion con la percepcion de corrupcion, la cual es
extensa en todos los paises, la victimizacidn por corrupcion presenta un patron mas diverso. Por ejemplo,
en Haiti, la mitad de los encuestados reporté que habia sido victima de un soborno en el Gltimo afio,
mientras que en Canada sélo el 4% reportd haber sido victimizado. Se considera que esta variacion es un
reflejo valido de los niveles de corrupcion existentes en estos dos paises, dado que los ciudadanos
haitianos y canadienses difieren poco en la percepcion de los niveles de corrupcion existentes entre los
funcionarios publicos de su respectivo pais. En todo caso es positivo encontrar que mientras que la
percepcion de la corrupcion se ha mantenido alta a traves del tiempo, la victimizacion por corrupcion en
la region ha disminuido desde 2004, al menos para los once paises para los que se tienen datos de ese afio.
Por ultimo, en forma similar a la victimizacién por delincuencia, se encontr6 que los hombres y los
ciudadanos con mayores niveles socioeconémicos y educacion son los mas propensos a ser victimas de la
corrupcion. Esto parece indicar que quienes exigen sobornos se dirigen a aquellos que tienen el dinero
para pagar (los ciudadanos con mas ingresos) y a aquellos con que con mas frecuencia realizan tramites
en instituciones publicas (los hombres).
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Gréfico 4. Victimizacion por corrupcion en perspectiva comparada

El Capitulo V examina los niveles de apoyo al sistema politico y la tolerancia politica en las
Ameéricas, asi como los niveles de confianza en las principales instituciones publicas y el apoyo y la
satisfaccion con la democracia. La evidencia muestra que el porcentaje de ciudadanos con actitudes
favorables hacia la democracia estable, es decir, aquellos que denotan altos niveles de apoyo al sistema
politico y alta tolerancia politica, varia de pais a pais en las Américas. Por ejemplo, mientras que la mitad
de los uruguayos posee una combinacion idénea de actitudes favorables para la democracia estable, sélo
un 3.7% de los haitianos la tiene. Los datos de la encuesta también revelan que los niveles de apoyo a la
democracia estable se ven negativamente afectados por las percepciones y experiencias con la
delincuencia y la corrupcion y las evaluaciones de la gestion del presidente de turno en cada pais, siendo
esta Ultima una de las variables que emerge como predictor a lo largo de este informe.

También se miden en este capitulo los niveles de confianza en las principales instituciones
politicas en cada pais, contrastandolas con ciertas instituciones sociales. Se encuentra que a lo largo de las
Ameéricas los encuestados confian mas en la Iglesia Catdlica y el Ejército, mientras que instituciones
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politicas como el congreso y los partidos politicos generan poca confianza entre los ciudadanos. Por
altimo, se observa que el apoyo a la idea de que la democracia es la mejor forma de gobierno es
relativamente alto y estable a través del tiempo. A la vez, en las Américas en su conjunto, casi el 60% de
los encuestados estéd satisfecho o muy satisfecho con la forma en que funciona la democracia en sus
respectivos paises.
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Grafico 5. Porcentaje de apoyo a la democracia estable en perspectiva comparada

El Capitulo VI se enfoca en los temas de sociedad civil y participacion politica. En primer lugar,
se examina los niveles de confianza interpersonal existentes, encontrandose que la mayoria de los
encuestados en las Américas considera que las personas en sus comunidades son algo o muy confiables.
Sin embargo, existe un fuerte contraste entre paises. Los costarricenses, quienes viven en una de las
democracias mas consolidadas en las Américas, expresan los niveles mas altos de confianza interpersonal
(con un promedio de 70.2 en una escala de 100 puntos), mientras que los haitianos tienen los niveles méas
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bajos (32.7 puntos en la misma escala). Diversos estudios confirman que el capital social, medido en
términos de confianza interpersonal, es importante para la democracia. Los datos también revelan que los
niveles de confianza interpersonal se ven afectados por la percepcién de inseguridad, la victimizacion por
delincuencia y la percepcién que tengan los entrevistados acerca de la economia.

En este capitulo se evallia también la participacion en organizaciones de la sociedad civil. Se
muestra que los ciudadanos de las Américas participan en reuniones de organizaciones religiosas mas que
en cualquier otro tipo de organizaciones. En términos de participacion en protestas y de participacion
electoral, por otro lado, existe una amplia variacion entre paises. Por ejemplo, Haiti es el pais con los
niveles mas altos de participacion en protestas y Chile es el pais con el mayor nivel de participacion
electoral, mientras que los jamaiquinos tienen los niveles méas bajos de participacién en estos dos tipos de
actividades. Los niveles de protesta, sin embargo, varian segun las circunstancias, por lo que el terremoto
ocurrido en enero de 2010 en Haiti probablemente tiene mucho que ver con los altos niveles de protesta
actuales en ese pais. Por otra parte, también se muestra que la mayoria de los ciudadanos de las Américas
reporta poco o ningun interés en la politica, aunque éste es un fenémeno comun a nivel mundial. Sin
embargo, se encuentra gran variacion en el interés en la politica en las Américas, con un promedio
nacional que va desde los 28 puntos en Haiti, Chile y Guyana hasta los 73 en los Estados Unidos.
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Grafico 6. Confianza interpersonal por percepcion de inseguridad, victimizaciéon por crimen, tamafio del
lugar y edad en las Américas (2010)

Finalmente, el Capitulo VII analiza las percepciones ciudadanas y sus experiencias relacionadas
con el gobierno local. En general se observa un bajo nivel de asistencia a reuniones municipales en la
mayoria de los paises. La Republica Dominicana es el pais con los niveles mas altos de asistencia,
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mientras que Panama y Chile son los paises con los niveles méas bajos. Los datos de la encuesta revelan
que el 13% de los encuestados ha hecho peticiones o solicitudes a los gobiernos locales en el ultimo afio,
pero la mayoria de éstos reportd que a pesar de sus peticiones, sus problemas no han sido resueltos.
¢Quién tiene mas probabilidades de presentar una solicitud a un funcionario de su gobierno local? Se
encontr6 que las personas que asisten a las reuniones municipales y quienes perciben su situacion
econdémica familiar como negativa son mas propensas a presentar dichas solicitudes. Por ultimo, se
encontr6 que los niveles de satisfaccion con los servicios prestados por el gobierno local son
generalmente bajos. Colombia y Canada son los paises con los niveles més altos de satisfaccion con los
servicios locales, mientras que los haitianos se encuentran entre los méas insatisfechos, lo cual no es
sorprendente en vista de la devastacién ocurrida como consecuencia del terremoto que precedié a la
encuesta.
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Grafico 7. Satisfaccion con los servicios del gobierno local en las Américas (2010)

El objetivo en este informe es presentar la vision de los ciudadanos de las Ameéricas acerca de la
calidad y las perspectivas de la democracia en la region al final de la primera década del siglo XXI. En
particular, se intenta aclarar inquietudes sobre el posible impacto negativo de la crisis econémica que
tuvo lugar en todo el hemisferio durante los ultimos dos afios, y por los potenciales efectos negativos de
la intensificacion de la delincuencia y los altos niveles de corrupcién en la region. Diversos hallazgos
empiricos, basados en mas de 40,000 entrevistas en 26 paises, pueden calmar muchas de esas inquietudes,
aunque otros hallazgos muestran que existen areas en los que la democracia sigue estando en riesgo en
términos del apoyo ciudadano a la misma. En el lado positivo del balance democrético regional se
encuentra que la crisis econémica no se correlaciona con una disminucién en las actitudes democraticas,
que el apoyo y la satisfaccion con la democracia siguen siendo altos, y que ha habido pocos cambios en el
apoyo al sistema politico durante los ultimos seis afios.
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Sin embargo, por otro lado, también se encuentra que las experiencias y percepciones econémicas
si afectan las actitudes democraticas, por lo que no puede descartarse que una crisis econémica mas
severa pudiera tener un impacto més perjudicial en la democracia en la region. Ademas, la delincuencia y
la corrupcion siguen constituyendo obstaculos para la consolidacion de la democracia a nivel del apoyo
ciudadano. Y, dentro de todo, los ciudadanos que poseen tanto niveles altos de apoyo al sistema como
alta tolerancia politica—Ila combinacién mas propicia de actitudes conducentes a crear una cultura
politica de apoyo a la democracia estable—siguen siendo una minoria en la region. Si bien el apoyo a la
democracia como sistema de gobierno es alto, los niveles de participacion en diversas organizaciones de
la sociedad civil y la participacion politica son bajos en la mayoria de los paises, lo que hace pensar que
la mayoria de los ciudadanos en las Américas apoya a la democracia en teoria, pero que en la practica no
estan vinculados a las actividades y comportamientos que pueden contribuir a una democracia mas sélida.
Mas importante aun, este informe revela que existe una gran variacion entre los paises del hemisferio en
su conjunto, como dentro de los de América Latina y el Caribe, ya que en algunos las actitudes y
comportamientos democraticos estdn muy consolidados, mientras que en otros se denotan debilidades
preocupantes.

Para leer mas, favor de consultar el informe entero en la pagina web:

www.AmericasBarometer.org
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medicion de actitudes y comportamientos politil:os relacionados con fa democracia. El proyecto ha .
recibido el generoso apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internaciol
(USAID), del Departamentn de Ciencias Polftica? de la Universidad de \I'anderblll, del Pro
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), del B ) o (B
U%‘e;l‘ cia Suieca de Cooperacion Internacional para
rsidad Catélica de Ghife'y del Institito K
mantiene vinculos con ﬂmaniza:mr:es cnmn B
.GOE ertre otras

Las encuestas mas reclentes —cuyos resulladofse analizan y-dis X
Igalizadhs en el afio 2010, utilizando una muestra representativa de la poblacion nacional en dreas

entrevistas, lo que permite comparar los resultados de cada pais con los otros paises de la regidn. : = -
LAPOP pone a disposicion del piblico sin costo alguno sus bases de datos a través de nuestra pagirla
web www.lapopsurveys.org. Tanto los datos y repories de investigacion, como los articulos y libros que
ha producido el Proyecto de Opinion Publica de América Latina, son de acceso piblico y aratuito. Esta -
investigacién y los datos pueden también consultarse en los sitios de otras importantes universidades de

los Estados Unidos, como Duke, Harvard, Notre Dame, Prlnceton, la Uniuersldadﬂacmlina del Norte,

Ia Pontificia- Universidad Catlica de Chile. ean estas inquatl.vas, £
desamllu de exgeiencla amﬂérnlla yde oo!rucas nﬁhnsaign !as




