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Resumen Ejecutiveo

Esta sstudio dascriba al estado de 1oz mas relevantes valores demosrdticos en
Guatamala ¥ cdmo gsos valoras cambiargn o no an o8 Ulkimos cuatro ancs, En oste
informe 68 18 da un enfasis paricular @ los valores caractenshicos de la padicipacion
en las orgamzaciones de la scciedad civil, |05 gobiemos locales o municipalas, v el
slslema de Justicla,

El informe esta basado an encuastas domiciliares nacionales, realizadas &n
(Gualamala, dissfadas cientificamants y |levadas a cabo &n los meses de meyo de
199% v abril da 1995 v 1997, E| cuestionario se basd en investigaciones pravias
hachas an Cantro y Sur America, Eurcpa Cecidental y los Eslades Unides, Aungue
lz mayonia de lag entrevistas fuercn respondidas an Espangl, algunas entrevistas se
hicigron gn alqung da los 4 principales Kiomas indigenas a lgs cuales el cuestionans
habia sido fraducide cuidadesamente.

Hallazgos Principales

Constiiuwereon aspestos centrales <dal estudio 105 conceplos da apoyo al
giglema, apoyo & lag libenades democraticas v laa relaciones muiuas smire ambos.
El apoyve al :stema estd dofinido come la legitimidad acordada por e pusbio al
sisterna poliice en general ¥ a las insitutiones gue e compenen. El apoyo a las
ihartades democraticas (D tolerancia political s la serne de valores que sg enfocan
Bn la acaptacion da la democracia dentrs del cordaxto ds un orden demaocratico. La
relacien entre astas dos vanables proporokena un indisador de la estabilidad
darmcralica, Al raspecto, al astudio hallg;

. Un signdficative cambio postivo, entre 1985 v 1997, en &l nivel de apoye para
la democracia esteble; ligeramente menos del 20% de la poblacidn reflejc estas
valores en ambos anos 1993 v 1985, pero el nomern habia aumentedo a 24'%
pata Abtil de 195%7. Ademds, kubo un aurmsnto general en la propercion de los
guatemaltecos ubkades en fa amplia categoria de apoye a la democracia (as
decir, [a combinacidn de una democracia estable & ingstabla), elevandoss del
SOMG en 1983 al 58% en 1997,

. El nival de telerangia politica entra la poblacicon guatamaiaca Lomo un odo,
dumgntd antra 1983 y 1095, y do nuowD onire TL8E v 1897 (do 44, a 45, ¢
luege a 52, en una sscala des 100 puntest El nivel de iglerancia para la
chsensian polilics se elevd significatvamente entre los ladinos {de 40 en 1983
2871 en 1995 v a 56 en 1957, pere no cambid entre la poblacidn indigana
(parmanssic an 497,



Mo hubo un cambic general en & nival del apoyo al sistema (permanecio
alradedor de 40 an una gscala da 100 punios), paro al analizar o5 datos en
tarminas de elnicidad, se halaron diferancias irnportantas, En 19393, &) nnvel
da apayo de la poblacitn ladina era significativamenta maz alto de lo qua era
gl de 1a pablacion indigena. Perc an 18995, &l nival dg apoyo al sislama,
provanienla de la poblatidn indigena, habia aumentado significalivarmanta, a
1al gradao que ambas poblacianas, la ladina y 1a indigena lenian el mismo nivel
de apoyo al sistema, como sucedid de nuevo &n 18997,

Los hallazgas principales con respecte a la patticipacidn eh las organizaciones de ta
socledad civil, el gobiemo local, v el sislerna de juslizia, incluyer:

La parbcipasién 2h las erganracionas de la sotiedad Civil bene vinculos con
2 democracia en la lorma de un apoyo al sistema y a la tolerangia politica de
manera clara y estadisticarnents signifcaliva, Los guatemaltecos gue panicpan
en las organizaciones de la sociedad civil & mas probable gue evidencisn
Alveles mas allos de apoyo al sislema y de Blerancia politica qua aguelias que
hg parhcigan eh las arganiZaciones de [a sociedad civil,

La paricipacion en 2l desempanc dal gobismo lacal tiene un papel impertantes
an gl fortglecimisnte da la demosracia, y probabloments existen vinculos antrs
la participacicn an las crganizacionas de la sociedad civil y la pardicipacion en
al gobiema local o runicipal. Agquellos que agtan activos &n lag organizacionas
de la sociedad cwvil, es muche mas probable gua parficipen en lo que atafne al
gobiemo lacal y tambien |2 hagan démandas que quienes &stan nactlvos an
las organizacicnss de la scciedad civil. La paricipacidn de los ciudadancs en
o que concierng al gobieme ool tambign esla fuerdements vinculada a la
sallsfacodn con los serviews del gobieme lecal v al apayo al sisiema.

Mas de tres cuaros de la poblacicn participan por o menas en una da las
distintag arganizaciones de la sociedad ciyil, y casi la mitad (47 por ciento) da
la poblacidn paticipa en dos o mas.  El nivel da paricipasion en las
grganizaciones de la comunidad talas come las escuelas, iglesias v en las
organizaciones de desarrglle comuntario, auments de alguna forma desde
15983 3 1997, pero no hubo cambia en 2l nival de participacién &n grupos
otupacionales corma (08 sindicaios O |48 cooperativas.

Mo existen dilerencias signilicativas en a parlicipacion &n 1as organizacknes
de la sociedad ¢iwvil entre 05 indigenas y 108 ladings, sxcepluando log grupos
de las iglesias, dondo o indigenas paricipan en grados significatwvamants
mas dltos; por ofra parta 1os ladines participan mas en clubs ¢ asoclacionas dg
sEHvicio que los indigenas.



Conclusiones Principales

La tendencia en los dates es pasibva con relacian a consolidar una democracia
estable en Guatemala. Le encuesta muestra que IR poblecsion €5 mas toleranle del
disanso polilico y hay indicios de que existe el polencial pars elevar el nivel de apoyo
gl sistema palitico si lBs tendancias actuales contindan.

Hay indicios provenientas del estudico que invertir esfuesrmos en  las
prganizaciones de la sociedad Sl ainfrasstrusiura sacial, o8 gobiernas looales y los
sectores de justicia, serfan benoficiosos para el fortalecimiema de la democracia en
Guatamala. Entra los hallazgos mds positivos contenidos an el estudio estd al aho
nhsl de confianza qua Ios guatermaltecos olorgan a sus gobiemes locales. La
demccracia en Gualemala pueds seor lograda de ferma mas eficiente al construida
desde abajn, desde las organizaciones de basa.



Capitulo I
Introduccion

Gualemala ha experimentads lransformacienes politicas impertantss duranis
los ltimes cinco afos. Un intenlo de golpe de Estade dado por un presidenle elscio
{Jorge Sarrann) fracasd, debido tanto a |a presldn intema eoma a la intemaclonai. Lin
prasidants escogido por el Congrese de la Replblica para reemplazar a Serrang
{Ramiro De Ladn}, completd su perfode presidencial y presidid da principio a fin unas
alecoiones libres gue dleron coma resultade una transfarencia pacifica dal poder aun
prasidents queé represanta una oventacidn pelitica diferante.  El nugwo Presidanta,
Alvarg Arza [dgayen, ha trabajads con un Congrase an el que al parido politico que
kb apaya tiens mayorla., A nivel [ezal 52 han desamollado procedimianies politicos
para la eficaz inconporacitn de fa gran poblacion indigena da Guatemala. Lin conliicto
amado de mas de treinta anos sa8 ha terminade oficialments, v las dispbsiciones de
los acusrdos de paz, suscrtos por 1as luerzas de la guamilla v 81 gobiemo, estan
ampazands & ser puestas an marcha. El podar de lgs militares s na raducide, los
retugiados estan ratomando al pais, los ex-guarrlleros s& eslan reincorperande a la
sociedad ¢ivil v algunos lidares politicos mayas han reemplazado a los funcionarios
ladinas an muchos gobiemos locales.

Les cambies han sido pesitives, pero no $in producir 305 propes tensiohes. El
efiman o delite y la violencia, motivados por las necesidades ecordmicas inmedlatas
mas Qua por 1as agendas peliticas ¢ sociales, sa han alavado dramaticamenle. De
modo que la pregunta permanece, jFPusden ser institucicnalizados log cambios
positives, tanlo 8 trayas dal eslablacimianto ¥ el mantenimianie de las instiucionas
poblicas alicaces y de la sociedad civil, ¢oma a trayes dal desarrelle de un marga de
aclitudes que apoye sl pracesn de democratizacion?.

El Sisterna de Monllored de Indicadoeres Democralicds, realizd encuastas en
Maye de 1993 v en Abril de 1225 para medir fog valores democrdlicos en Guatsmala,
cuyos resultados va fuaron publicades.! Este informe oresenta los resultados de una
tercera encugsla, amprandida gn ACr de 1997 v pamite un axamen de 105

' Mitchell A, Seligson v Jogl M. Julkowidz, con |a colaboracion de Max Eduardg
Lucas ¥ Dinorah Arpurll de Cuestas. Guatemalan Yalues and tha Prospects far
Demozralic Devalopment -L& Cuiture Democrdiica da los Guatemakecos- (Adington,
WA Development Associatas, 1994} Malcelm B, Young, Mitchall A, Seligsan v Josl
Julkowite, on la colabaracion de Max Eduardo Lucas y Dinorah Azpurd da Cusstas.
Sequndo Informe: Guatemalan Values 2nd the Fraspects for Damocratic Develppment
-La Cutira Democratica dg los Guatemaltecos- (Aringlen, YA Development
Associales. Junio de 1996),
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cambics en las actitudes politicas pertinanies a la demecracia de 1993 a 1597 v 1a
axploragion, con mas profundidad que an les antanores infermeas, de las aciludes con
ralaciin a lag organizacisnes de la scciedad civil. el gokiema |local ¥ gl sistemna de
justizia.

A confinuacidn $¢ hace una descripeidn brave de los pringipales susasos y
camblos poliicos que han oowmido entre Mayo de 1383 y Abril de 1957, Esta sarvira
como antecedente para la presentacidn de los resullados de 1997, los puntos
sohwEgaliontes de log estuding anterdores junlo con los hellazgos paraleios de la
ancuassta do 1997, v una rasefia de los apuntalamientos metodoldgleos de los
hallazgos confenides en esle informs.

Contexto Politico para el Informe

LA transicion a la demogracia en Guaternala, iniciada #=n 1986, entrd 2n una
faza mportante con la firma Jde los Acuerdos de Paz an Diciembre de 1996, Los
Acuerdos de Paz rarcan el fin dal conflicto armado de mas de 36 anos y son sl
resultado de las nagogiaciones antra el gobiemeo ¥ fa guerrilla.  La situacidn ha
evclycianado dosde un antagonismg de pogiciones politicas a una mayor 1plgrancia,
kr que a su waz ha conducido a las negociacicnes que, para muchos, Bran
Incofzebibles.

Mo shstarte, permanecen algunas tensiones. Giedos grupes -algunos de los
que mas sulrercn durarmte £ enfrentamiento amada- no esldn satistechos con o
COMVEnios aicanzados &n 108 Acuerdos. Ademas. algunas seqgmentos censernvadares
de la poblacion no aceptan los cambios que han side propuestes, argumeantandoe que
he pueden ser apeyados legalmenle.

En principio puede degirse gué |os esfuerzos recienles por institucionalizar la
democracia estan empezando a producir resultados. El Tribunal Supremao Elactoral
ha gesempefiado un papel clave en organizar y llevar a cabo 10 sventos alectorales
¥ un referandurm nacional (consutta populer); todos fueron sonduckdas de una mansra
clara y eficiente. En las elesciones mas recientes (Naoviembre de 1985 ¢ Enero de
1996}, por primara vaz an muchss afog, hubo una participacidn pluralista qua inchuy i
a un partide politico de la izguierda el cual propuse candidatos de crganizacionas
somunitanas para su elaceidn. sebs de oz cualas rasultaren alectos dipwiados y otros
resultaron glaclos para integrar Concejos municipales.

Por otro lado, los datps de g estudios gue se generan desde 1993, sugiergn
que los esfuerzos para mejorar el sistemna e justicia potrian estar empezando a
producir frulos,  Entre 1933 v 1997 ha habkide un mejoramiento sinficative en la
manara L2mao |a gents percibe haber sido tratada por la polisla v, en mensr grads, por
loz juzgados o inbunales de justicia,
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Sin smbargo, {2 concurrangia de ics volanies ha estade disminuyendo en [as
glecoonms mes recienles, comparada con la eleccion de 1984 cuando se eligid la
Asamblog Macional Constioyente.  Este as un tema de discusidn de gran
pradiupacion para un paid como Guatemals, que necssila legiimar su sistzma
paliico para fortalecer la democracia.

A pesar de su importensia a large plazo, durante log primeros cuatro meses de
1897, Ins Acuverdos de Paz ocuparon una posicion secundaria gn |3 opinicn puklica
&n relacion a lemas takes come fa ¢risis sconamica v la insequridad ciudadana. Huho
poce debate pablico sobre los Acuerdos y el pequeno grupe de dafansores activos no
habla Iograde informar plenamentz a la mayoria de la peblacion sobre esas
disposicicnas y sus implicaciongs para el pragaso democralico y el future del pars, Se
crearpn 27 comisionas parntarias. 18 estudian fernas sustantivos de los asuerdos. Sus
nformes dabergn provocar relormas &n B Sonstitucion, Leyas y reglamentacion a
nivel nacional, regional, departamental y municipal.

Es importante notar que la polltica econcmica del gobiema vy las tActicas da
“shock” que ha tomado para poner an marcha 2sa peiitica, pusde haber 1enido mas
atecto 8n la opinidn pdblica qua lo que twyo el proceso da paz. En &l momeanto &b
qQue 5& hizo la encuesta en Abril da 1997, na s& habia realizado un didglego serio entre
los dishntos sectores insttucionales, neca=anc para llegar e un consense al respecio
de gz futuras politicas de desamclle, Paticularments en lp concamisnte 2 sus
polflicas sobire |a ratorma de lenencia de darras v |a privatizacion de las emprosas
piblicas, el geobierno estaba enfrentando  oposicidn, =obre fode de grupos
izguisrdistas, de los sindicatos y de algunos grupos de campesinos.

El desarrolla de la democracia en Guatemala reguiere del consansa pliblico,
keorado a través de un trala justo v equitative da los individuos ¥ que tome en ¢uanta
b naturaleza multicutural vy multistnica de la sociedad gquatemalteca. Sin ambargo,
a3t conduce a la necesidad de dirigic preguntas sobre come resolvar los conflicios
scalas qua han surgido del escaso nomers de politicas sociales diblgidas a la
integragisn social v a la redislrbucian de la rigueza, preguntas cuyes respuestas
fusron postergadas por el conflicto anmade. La desigualdad an la tenencla de la tierra
cominua siendo uno de los problemas de mayor tensidn social en Guatamala y ha
derivado en frecuentes invasionas ilegales de tierras en el interior del pais, A la fecha
gl qobiemao habia fracasado en exponar esle tema da discusidn, a pesar de la
creacion da instituciones tales coma COMTIERRA vy FONATIERRA, que estan
sUpuesias a ayutar a resclvar tates conflictos.

Al mismo liernpo, el 1erma de aiscusion sobre @ establecimiznto de un Estado
da Derache come consecusnoia de los Acuerdos de Paz es complejo v enlranta
muchos oRstdculos que pueden socavar la confianza an &l &xito del proceso de pad.
L mas critice de dichos abstaculas (o constliuye: o crinico tamor al criman o
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tlelitz, el mikedo consfante al secuastra, lafala da fé an las autoridades respansables
de mantensr fa paz v de aplicar la justicia ¥ la aparents inmunidad de anjuiciamients
disfrada por muchn da |gs perpetradores de oz crimanas mas graves [tales coma
8l trdflco de drogas, contrabandg y asesinato). Todo eslo prowoda, por una pare,
tengidn entre los procasos que favorecean la democratizacion y la participacién pabllea,
y por atra parle, &l funcicnamiento de un gobiema glivients v eficaz que responda a
ks lemares da la mayorla, ambos necasanios para Uh Régimen o Sisterna Politico.

Finalmants daba notarsa gue a pasar dal dessontema general, e han abisrto
gpanunidades para las organizacionss da angen rural 0 popular, én particular endre
la poblacidn indigena, Es importants mencionar esto Ulémo, ya qua los paridos
pdliticos an Gualemala todavia na han cumplido su luncidn de infenmadiacién social,
y son log movimientas de origen rural o popular log qua parecen dingires a solucionar
a5 pragcupagiones de [a poklacion,

Puntos Importantes de las Encuestas Anteriores Comparagas
ccn 103 Hesuliados de 1997

Este astudio se basa &n una muesira disanada cientificamente. Deseribe el
glado de los valores democraticos ¥ oémo estos valores cambiarcn © no en 98
Cltirmas cuatro afos. 58 realizaron en Guatemakta encuastas nacionales, domiciliaras.
eh loz meses de mayo de 1953 y abril de 1995 ¢ 1997,

El diserin de la muesira ¥ 108 procedimientcs de recolacoion de datoes fuercn
similaras b las ercuestas citadas, Se hicieron aljunas adiziznes y suprazionsas de
preguntas con al propdsio de explorar con mayor prapiedad ciertos tdpicos de intares
actual, El cuastionaric estd bazado en investigaciones pravias hechas en Cantro y
Sur América, Eurgpa oogidenial v oz Eslages Unides.  Aungue 'a mayena de
entreviatas fueron respondidas en espafol, algunas fugron hechas en alguna de los
cualre idiomas indigenas a los cuales los cuestionanos bebian side lradusidos
clridadosamenle.

Este inforrme se enfoca atdemds en traa Araas que nc fusron axploradas con
gran profundidad éen los informes de las ereuesias de 1993 y 1995 |as
moanizacianes de fa socedad ol & gobleme geal o munigipal, ¥ &l sistemna do
justicia, Estas son dreas da intérgs oporiung, pariculamante para a| Gobiemg de
Guatarmnala coma para of pajrocinador del esludior Agendcia para el Dasamalio
Internacicrnal de Estados Unidos, LI3AID. Tambien |a preccupacidn central en este
infarme, -como ha sido el caso da les infarmes de las ancuestas antenoras. son las
actitudes pobilcas relacionadas con lug conceplos de apoyo al sistema, apoyo a las
libartades damocraticas y las mterrelaciones entre ambas.
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Los hallazpos principales acemra de s niveles de paricipacion politica y

comunitana y de las aclitudes y expenencias con € dgebeme local, &l sistema do
pasticia y otras inglilucivnes gubemameantales {desarrollads congsiderablamants an los
capibules 41y ) incluyen:

El nivel do participacidn &n arganizacienas Comunilanas, tales como esouelas,
Igleslas y crgantzaciones de desarrolio comunitaria sumentarcn on clarts modo
dasde 1383 a 1397. B! porcentaje de la poeblackin que padicipaba en las
azaclaciones relacionadas con la escuesla aumentd cada afn [da 30% a 43%
a 44%), de igual manera o d= los que asistfan a las reunipnes deo |as
orgeEnizacicnes de desemallo comunitano {de 22% a 23% a 2V% de |a
poblagidn). Par otro lada, na hube cambio en el nived de participacion en los
arupos relacionados con 1a scupacidn, como los sindicatos © las cooparativas,

{Con reapecta a la paticipacion palibca, en enmines ganerales, no hubo ningun
catbit significative desda 1953 a 1997 &n el percentaje de personss que
Mdlcaran que estaban inscrtas para wotar (7% Y 73%) 0 qua ran miembros
de un partido politico (8% y 8945). Tambien no hube cambic entre 1985 y 1997,
an &l porcanlaje de personas qus indict que hablan wvotads en la dilirma
gleccion [58% y 59%:), aungue el numang que indics qua habia volade gn 15593
ara significativamente mas alte (YB%} que en cualguiera de lag encuestas de
o5 anps subsiguientas. Sinembargo, hubo un cambio significativo intaresande
2n el porcentaje de personas que expresd que habia trabajado para un
candidats &n ung campana de eleccidh (dosde 75% &4 B3 a 13%].

Ha habida un aumerto sigruficalive en al nivel da invclucramiento poditico entre
|12 pabtacidn indrgena, Los niveles de participacion indigena en lag actividades
pollticas tales como unirse a un parhide palitleo. trabajar activaments en una
campana palitica y iratar de convencer a otros como yvolar, aungue todavia es
lente, cas sa ha dupiicads desds 1993 a 19957 El drea de mayar camblo &%
ten respactn @ la paticipacion an campanas politicas, Basando la emigidad
en 1a autpidantficacion. an 19932 &l 5% da la poblacidn indlgena indicd que
habla trahajade para un paride o para un candidato en parficular durante una
campana da eleccion. Para 19935 &l porcentaje habia aumenlada al 7% y para
1997 alcanzaba st 12% de ia peblacion indigena.

? D un nivel da 4.5 8 un nivel da 8.0 an una escala da 100 para una medida

compuesta que ccmbina las respuestas a fas preguntas acerca de: la afliacion a un
partida, la parlicipacian an una campana politca v tratar da convancear 8 ofros por
quign votar. (Para mayar detalle var el infarme publicade an 1996).
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Un chjstive clave del presenta estudw consistia en detamminar si la
participasion an |as organizaciones da la sociadad civil temia vinguloz can la
demociacia &n la forma de apoyo al sigtema y a la telerancia pélitica. El
andlisiz de 10z dates da 12 encuesta halkh qua eslos vinculus dg hecho gxistan
da muchas formas claras y estadisticamente significativas. Las guatemaltecas
gue parficipan en las organizaciones de la socédad civil probablemente
evidencian niveles mas altos de apoyo al sislema v niveles mas altos de
lolerancia palitiza que aguellos que e participan en las organizaciones de la
sociadad anil.

La encuesta tambign halld que la participacion en [0 relacionads con el
gekiorng local desempena on pagel mportante en el fonalecimiento de (2
damocracia, ¥ que probatdements existen vinculos entra la partictpacion en las
organizaciones de la sociedad orvil y la participacion en los gobiernos |ocales,
Aquellos gque estan activos en las ordarnzadongs de |a sociedad civil &5 mucho
mas probable que paricipen en asuntos del gobierng igcal ¥ @5 muchg mas
protatble gue efectuen gestiones ante esos gobiemos, que agueallos guea aslan
inactivos en las argamzaciones de la sociedad civil. La participacidin en &
gubiemo local también esta fuedemente vinculada a la satisfacsion con o=
sarvictos del gobiemo lacal (Mumierpalidad) v al apoya al zistama.

El apoyoe al sistema politice somo un todo estd fuertemente asociatde con el
apayo al sistema de juslicia, que s une de sUs Companantes, La importancia
dal sisterna de [ssticia para los Juatemaltesss. se refleja an gue &n a encuasta
de 1997 mas de una quinta pare (£2%) de la poblacian y casl [a mitad {47 %5
de quisnes mesidian an fa cudad de Guatemala y drea metropolitana,
respondiergn que ellgs o algun miembro de sus familiag fusran vicimas ds
robe, asalto g secuestro en los Oitimas 12 meses. Aungue nd ha habide un
camtio estadistico signilicative en gl pivel general de apoyo para el sistorna de
juslicta entre 1583 y 1997, fas personas que indicaren que na tenfan confianza
en gl sislana, declinaron de 25 2 18 per ciente. y an &l misme paricdo da
tiemes, s ciudadanos han perctids que la calidad dal rate dade por la
policia y los jurgados o tibunales ha mejorade. Esls tendencias positves,
combinadas con el hallazgo de que exfste una relagion positiva significativa
enire Ia conlanza en el zistama, ¥ @ calidad del trato que 10s ciudadanos
reciben de los reprosentantes del sistema (por gjgmplg, la policia v los
juzpadas o triounales) pusde significar que el apoyo al sistama esta aquilibrado
pErR mejarar.
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El apoyo puklico para el derrocamianto per 1a fuerza a un gobiemo electa, bajd
entre 1923 ¥y 1297 La génbe que aprueba el derrpcamignto de dh gobkamo
aleclo, bajd de 25% &n 1933 a 18% en 1995 y |luega subkd no
signiflcalvamente a 20% an 1987

Al igual que en 1583 v 1995, al apoyo al sistema esta definido, a ko largo de

esie informe, como [a legitimidad otorgade par el pushbio al sistema polflico an general
y a la= instituciones que lo componen. El apayo a las ibertades deamocraticas e la
Serke o= valores qus so enfocan on 13 aceptaciin de 13 democracia dentro del
contexte da un orden democralico.

La ralacidn antre astas dos variables ~ apoyn al sistena ¥ apoyo a las
liertades democraticas (o tolarancla palitica) -- proporsiona uh Indicador de la
aztabilidad demcerdtica. TamBlén proparciona Un indicadar de los valaras que
apcyan kb que s caracteriza ¢omo una demosracia insstable, Asi como a la
oligarquia ¥ un estede de ruptura democratica, El esludio halld un camibve
sgnificative, =l 1995 ¢ 1997, en & nival de epoyo para la democracia
astable; poco menos del 20 por ciento de la poblecion reflejé astos valones.
tanto en 1983 como 1395, pero &l ndmaro cracid a 24 por cienta an 1997,
Adamds, hube un avmento ganaral en la proporcion da guatemaltoces on la
categoria mas grande de democracia (85 decir, la combinacion de democracia
ssigbls & inestakble); al porrantajs da gualemetecos eh sta categona se elavd
de 50 a &5 antre 1993 y 1985, v de 55 a 68 entre 1995 y 1597,

Los vaorns relaclonados a la tolerancia para el disenso poillico son da espacial
mporanc.a. Bl estudic halld gue s nivel de tolarancla polllica entra |2
pobilacior gualermaltesa como un todo, habla aumentadoe entre 1993 y 1998,
¥ de nueyo entre 1995 v 1927, Elnvel se alsvd deun 44 aun 49 v luego a
52 an una escala de 100 punios. D nuava ubo difersncias entre 1os grupos
ginleos, Al definir i etnicidad en t&minos de |a auto-identificacion de las
nersonas antrgvistadas, ol nivel do tolerancia para 8l disenso politico subid
significativamanto cada ang entra os ladings [de 40 an 1993, a 51 an 15405,
y 56 an 1997), pare ng cambid entra A peblacion indigena {pamanecico an 49).

Tomande a la poblacion guatemalteca como un tode, el estudio no halld un
cambic an 2| nival de apoyo al sistama. Tanto an 1993 como an 1985, &l nivel
ord de un 40 en una escala de 100 puntos, En 1997, al nlvel ara da 348, lo cual
no 85 Un cambio estadisticameanta significative de cualquiera da los afas 1992
o 1995 3in ambargo al analizar ks datoe en témminos de emicidad, sa
hallarcn diferencias imponantss.
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En 1293 &l nvel de apoya de fa poblacion ladina era sighibcativamente mas
ale gue el apoys de la poblactin indlgena. Pero para 19395, &l nivel de apoys
al slstema  provenienls de la pobladon indigena habla  avmemado
significativamenta, lo cuzl did como resultads que ambas poblacionss, ladina
& indigena, tuvieran el misma nivel de apoyo al sisterna. Os nuewvo &n 1957
no hubg una diferancia asladistizamante significativa antra la poblacien ladina
¥ la indigena; aun cuando la etnicidad lus dsfinida en términos de aulo-
ldemtificaciin, la poblacion Indigena era geraments mas positiva hacia el
dablermno que 2 poblacion ladina [de 41 a 39, respectivaments),

La Muestra de |a Encuesta y el Cusstionario

El Informe zobre |a encuesta de 1993 deseribe plenaments el ingtruments do
antrevista Utilizado. |a base para su0 valdez y confiabilidad, v 1a muasgtra nacicnal qua
g0 disond.” Las encuastas de 1995 v 1097 replicaron e diseno de la muastra v los
procedimientos de la recoeccion de datas, aunaue debido a qus en 1897 5o tuvo
acoeso a los mapas canograficos actualizados para &l cense de 1934, 52 ufilizarn
gslos en vez de cantinuar usanda log mapas antiglios. La muestra para cada una de
ks tres encueslas asta distribuida de un mods bastante sierilar.

La distrinucian da la muasira an 1997 so consigra de manera estilizada en |a
lustracicr 1.1, S nctard que la muestra estd ampliamente distibuida, aungue no
eslaba disetiada para zerlo, ni tampoco para cubor a todos los Depadamentos del

pais.

El Infarme sobre la encuesta de 1993 axplica [a vazdn fundamental de la
tecnica de ponderar Usada para las muestras.” Debido a que los resuftados de cada
una do las treg encueataa subestiman a la peblacidén pabra, no aducada, log datgs
luaron ponderades para emular mejor 3 la poblacidn nacional. Las opciones
|&yicas para ponderarlas serian el affabstismo ¥ s vadables urbancdrural, pero se

* Sgligeon y Jutkowitz, op.cit, pags, 4-5.

* S uzaron lag gifras del censo de 1894 para revisar &l ssguema de pohderacion,
basadc en la sducacicn {ver apéndice del primar infarme de 1993 para los detalles).
Sin embargeo, con el fin de mantaner a similitud con log infarmes anteriores, no se
modificaron lss ponderacionas para 1993 y 1995, basado on una aplicacicn
relmspactiva de los datog del censo de 1094,
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ha comprobado gue &stas =gn subjetivas, v por lo tanto los ¢riterios objativos
usadas fueran lps afios de educacidn. La variable de gducscion tue usada para
ponderar ios datos, usands los datos del censo para estimar el numerd de aguelins
gua tenfan menas de 3 afoa de educacidn fermal ¥ gjustando este nUMmaro para
permitic un cambio en el transcursg del tiempo B

—_—

® Var apandice uno de Seligson v Jutkowitz, op. cit. para mayores detsles.
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Distribucion Geografica de la Muestra para 1997
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El dizsefin del cuestonaria v o5 procedimiantus de la recolescidn de datos
frarcn esencialmante los mismas an bbs bras anos, aungue & hicieron alguncs
cambics rslativamanie manoras &) cuestionaria. Algunas preguntas fusron ellminadas
an 1995 y ciras &n 1997, coh base &n boa andlisis de log datos d2 las enclusstas
antarores. Por otre lado, al instrumenta dg 19295 sa agregaton varias preguntas para
explorar con mas profundidad |as razones por las cuales muchos guatemaliecas na
votan v &l grado de su padiclpacidn en les partidas palilcos, ¥ [a paficipactin an 0
asunlos municipales. En 1997, s& agregaren pregutitas perlinendss a la participacién
an las otganizeclohes [ocakes Y de la soctedad clvil y & la experfencia da |os
civdadanss coh respactt A us percepcicnss asetca del sistema de justicia,

Esta investigacion fue disefada coms Una setie de estudios transversales sn
vez da un disefa longitudinal (en al cual la misma parsong setd entravistada an cada
SEASION), porque el costo de usar un disefa de estudio longitudinal fué considerads
damasiado alte.® 3in embarge las encuestas de 1993, 1995 v 1997 se realizaron en
la= mismas comunidades, siguigndn loz mismog procaedimisntos dg seleccion. En cada
enclesta 3= entrevisié en 17 de los 22 departamentos dd Gualamala, adémas de la
Ciudad de Guatemnala. Dg mode qua cada una de las tres ancusstas constituye una
mueastra de prmbabilidad, disefiada ciandificarmante, de 'a peblaglén guatamaleca
mayol d& 18 alfics de edad. De estas encusstas se puaden hacer comparacionss
diractas &ntre grupes similares da guatemaltecos.

&n Guatemala gquizés no hay caracleristica social mas lmpottante gue |a
ettizidad, pero desafertunadarnents no exlsten definicionss de identidad &tnice
aceptadas universalknente. Consecuantements as diffell salaccionar (B medida qQue
més claramerle drstingue a la peblacidn indigensa de 12 poblacion na mdlgena. En al
cuestlanario s& usarnn varics meétedas distintos: a6 datarming el use del idioma de
lBs paraonas enlrevistadas {Espaiol versus los idiomas indigenas); se les solicitc a
s entrevistados que 58 auto-identlflcaran (indigena o lading); v se anotd s la
parsona entravisiacda usaba rope indigena v occidental, A ko largo dal infonme se deja
clara qué dafinicion estd siendo usada.’

“ En Guatemala, un disefio prigitudinal, requadna una muestra muy grandeg v
sufrina una alta atrigién entre omas porque muchos individuos no tighen lekéfono v es
por ko tanto, muy fagil parder la traycctora de las personas infemantes.

" Be hizo un andlisis separado dg forma sistamdlica, usando cada una de las
definicicnes, y en su meyosr pare, los hallezgos generales o conclusiones san las
Tisimas, Na impatandos la medida usada, A no ser gque especificameatte ses mdicado
lo contrano, solo se informa sobre las diferenclas entre las poblacicnes ladina &
ingdlgena, cuando la direccidn de los hallazgos son las mismas usandc por o menos
doz da las definiciones ¥y la diferencia usando par lo menos uha estadisticamente
gigoificativa,
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Una preccupacion significativa an 12 condugcidn de una ancuesta de apinién
pablica o de cualquier otra, 8s |la de escogar gl momenta operuna, Aungue
cigrtameanta no fua par diseno, |8 encuésta de 1993 sa roalizo apraximadameanie una
sermana antas de los sucesas que constituyeran al intento de golpe dado por gl
Presidante Sarranc y su sUbsiguiente remacion dal carga y su reamplaze per Ramire
D& Ledn Carpit. Es dificil imaginar, -dade el ehfoque del instrumenta de la ancuesta
basado en las actitudes y valores- que ese momentd pudiera habar afectads la
talidad de las respuestas recibidas. Ciedameanta las comparaciones entre la encussta
de 1993 v una &ncuesia de la Culura Poliica de Centro Aménca, condusida por =
Universidad de Pittsburgh”. despliegan una ciera consistencia de los patranes qus
valldan la naluraleza lundamental de las medlclanes: de acifudes que estan siendo
usadas., La encuesta de 1995 se reallzd antes de la campana elegloral presidencial,
&N LN memento que tambien fg e un perleda de intensa actividad pelltica, Mo hubo
sucesns polliticamente significatives alrededor del memento cpamuno de la realizasion
da la sncuesia de 1997, qua ne fusran los cambins gererales en |as candiciones
ecohdmicas y de sequridad plblica en el pais que han sido enunciadas previameants.

Comparacienas de las dos series de datos

Fara hacar comparaciongs iransversales de las tres encueskas, las
caracterislicas domograficas de [as muestras da 1993, 1995 v 12097 naccsilan sar
similarcs. Como se demuestra en ol Guadree 1.1, en genaral, kas tros musstras ostan
bisn equiparadas Mo ckiston diferencias cstadislicaments significalivas entre las dos
muestras an terminos del lenguagie usado, gonero, aducacion, v radistro de votantes,
Existen ligeras diicrencias entre las mueslras con respecta ala edad y 3 la urbanidad,
pera, eslas no deben lenar ningln efecio en las comparaciones & ser realizadas entre
las tres encUeStas.

B Proyecte de Opinicn Publica do Centre América. Universidad de Pittsburgh.
Marzo de 1992



Cuadra 1.1
Caracteristicas Selecclonadas de las Muestras Naclonales de 1988 y 1995
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ll — — T p— L
Yariable de Comparacion Catos de Datos de Datos de
19493 1995 1997
Mamero de eniravistados
&in pandarar 1157 1182 1200
Fomnderados 1199 1191 1180
Edad promedio - 39,9 afos a1,2 afins 41 % afias
Porcanlepe da persanas que
respondieron en aspanoi 97.9% HE.2% 827.68%
Forcentaje de hsmbres
arrevistados A48 1% A8 2% 48 4%
| Fromedio de! Mivel de Educacidn 4.5 afips 4,7 Anog 4.5 afios
Parcantgje do 105 ontrevislados
urbanas 57.1% 5B8. 7% a0.4%
Farcantaje do inscritas para vatar T6.9% 7E.6% 77.9%
Purcantala de Indiganas
Definido por:
Traje 10.8% 11.3% 11.1%
-Hablidad para hakiar 24 5% 23 6% 24 1%
&l [dioma irdigena
-Aulo - edanbdlcacion 30.5% 42 T 44 1%

Log capitulos que siguan prasenian 1oz hallazgos do |2 encugsta de 1837 v las
conparaciones pertinantes a las lingas basicas de 1593 y a la subsiguients ancuesla
de 1935, El Capitulo I rala scbre las grganizacionas de la socisdad civil, el gobiemo
lacal y su relackin con el apoyo al sislama y el apoys a las [Ibertades democraticas.
El Capftule il examing las exparlensias son las actiludes hacks e sisterna da juslicia,
Lo tdpicos expusstos an los capficios 1Ly 1l no han sida raladas con profundidad

en log infomes de |as estudios amearnioras,

El Caplula |V propoiciona Un Draya

resumen da jos hallazrgos pancipales v una discusicn de sus implicacionas para al
tartalecimients de la demacracia en Guatemala,
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Capitula Il.
Las Organizaclones de la Socledad Clvli,
el Goblemo Local y la Democracia

Los cienfificos soctales han propuasto numerosas tearias para explicar par gue
algunas naciones desarrollan democragcias astables, mientras qua olras no. En afos
recigntas ha habido una creciente atencitn a una idea populatizada desde hace mas
de un siglo por el filosofo social frances, Alexis de Tooqueville, eh su ohra clasica,
Damacracy in Amerca (La Democracia en Amsrica), publicada en 1835, la
obsarvacién da Tocguaville ara que la fordaleza de la democracia eh o8 Estados
Unidos emanaba del alto involucramenta aclive de sus cindadanos en |a vida da la
vomunidad. Hoy se hace referencia a la vide de {a comunidad comeo "sociedad crvil,
y &on éllo se desea abarcar a la amplia gema de organizaciones no gubamameantales,
y Comunilanas como asociaciones. clubs, comitds, etc., que existen sn sociedades an
les que no las prohiben los gobiemos represivos.

La actual alancidn gque renovadamenle Sstd stendo prestada a [as
arganizeciones de |a sociedad avil, sg wincula grandaments 3 un libro ganador de un
premio, publicado por Hobert Putnam, de [a Universidad de Harvard, En su estudio
de la democracia en [alia, Putnam halld gue, "el desermnpeno de las instiiucionss
gubermamerniales y sociales, estd influenciado poderosamente por los cludadanos
compromeatidos en [os asunios de [ comunidad, o [0 que yo he dado el tEenming de
capital sacial” Es decir, gue Putham ha encontrado que cuando los ciudadanas se
imvolucran en o5 asuntos de la comunidad, & través de su participacion en las
organizaciones de la sociedad civil, ellos constituyen un capltal social, ¥ al hacerdo son
capaces de formular demandas eficaces a sus gobiemos, especialmente a nivel bacal.
Las sociedades civiles fueres ayudan a asagurar la responsabilidad de los gobiamos,
tanto locales come nacionales. Al usar los datos de large plazeo desde principios de
siglo, Putnam muestra como las regicenes de Halia, con grandes conglomarados de
fudadanos involucrades en las organizaciones de la soriedad civil, han sido capaces
de garantizar niveles mas altos de desempefia ingtitucional de sus gobiemos
regionzlas, Comao FPutnaim argUmenta:

' tadicas en el original.  El estudio bisico esta contenido an 2 obra de Robert D.
Putnam, Makig Democracy Work: Civic Traditions Jn dogdern ftaty (Princeton, MNLJ..
Frnceton University Press, 1993). La cita es de un estudin enfocado haga los
Estagdos Unides, Wer, Robert D Putnemn, *Tuning in. Tuning Outl: Tha Strange
Disappearance of Soctal Camtal in Amesica”, PS: Political Scisnce angd Politics 28 .4
(Pickarmbre 1995): BG4, Para Und discusidn reciente sobre 1a tésis, ver: Bolh Edwards
¥ Michaal W, Faley, Americarn Betiavicrel Soienfizt, "Social Capilal”, Civil Society, and
Conmemporary Democracy”, vol. 40 (Marzo/Abril) (15957
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«Lag regionas civicas aestaban caraclédizadas por una dansa red da
asociaciones locales, por un compromise activg gn los asuntos da la
comunidad, por patrones politices igualtarios, por la confianza y
abzarvancla da la ley. En [as regiones menas ¢ivicas, la participacicn
polifica y social fus organizada da manara varigal, no harizentalments;
la sospecha mutua ¥ |a cormpcian tusron vistas come alge normmal; el
involucramiantc an las asaciaciones civicas era escaso; 6 esperaba la
legalidad o anarguia; la gents en astag comunidades se sentia sin
poder ¥ explotlada.s”

El interés ¢n la crecients padicipacion on las organizaciones da la sociedad
civil 88 mas quel puramente académica; algunas investigaciones en los Estados
LInidos han mostskdo gue cuando dicha participacion aymenta, entra 1a gente joven
gg tiende a prodoecir una creciente paricipacidn democratica de toda fa wvida,
incluyendo la de votar® Por ko tanto gz programas disefiados para aurmantar la
participacion en las organizaciones de la sociedad civil en Guaternala, podrian
tambren laner &l mismo eledts.

Los latinoamericanos han tenido, desde hace tempeo, una tradeion de
partlclpaclan en las crganizacionss de |a gocisdad civil, factorfreguentemente alvidado
turants |95 anes mas obssuros de la represion politica y de los reglmenes militares,
Cienamente, aon en aquellos anos, coma lo mostrd un estudia de matiples paizes,
las organizaciones de la sociedad civil lograron sobrewvivit, aungue sdlo hasta un grado
limitade.* Sin embarge en Guatemala, largos anes de conllicto armado v décadas de
regimenes militares, restringieron la habilidad de og ciwdadanos para padicipar
activarnenta an las organizaciones de la sociedad civil, La apentura paitica & procesa
de demacralizacidn se inicio en 1986 v con fa firma de los Acuerdos da Paz, los
tiudadanos quatemaliecos han abtenida nuevas garantias de las lbertades siviles gue
les habiltaran para exiendsr v profundizar su participacion a través de las
arganizaciones de la sociadad civil.

? Putham, op, it . 1983 pag 182

* James Youniss, Jeffrey A. WMelellan ¥ Miranda Yates, "What we Know about
Engendering Civic identity' . Amancan Behavioral Scentisl, 40, MarzofAbril. 1857,
pags. E20-831.

“ Jahn A. Booth y Mitehsll A Seligsan, "lmages of Paricipation in Latin &merica”,
en John A, Booth v Mitehell A, Seligsan (ad.) Cikzer and Stafe: Faliical Pardicination
in Lafip America, Vol | [Mew York: Holmes and Meir, 1978), page.3-33.
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Un enfoque central del prasente astudio s2 raliere a [as ormganizaciones de 1a
sociedad civif guatemaliecas en gl paniodn 1993 - 1997, So pratenda poder describlr
la participacidn an tadmings de su magnitud, para detarminar que guaternattecos
paricipan activamenia vy cuales no, para poder estabiecer g dicha panticipacion astd
vinculada a ofras fomnag de panicipacidn palifica damocrafica, especialmente a nivel
municipal v, finalments, para determinar sus vinculaciones, si las hay, con |as
actitudas y Ios valores democraticos fundamentalas,

Los Niveles de la Partlclpacion en las
Organizaciones de la Sociedad Civil

En la encuesta de opinion plblica realizada en 1923, 52 |& preguntd a ks
attrevistados 51 allas paniclpaban an las siete distindas formas de crganizaciones de
la sacledad civil. En 1995 v 1997 s6 amplic |la sene para Incluir doa farmas
adicienales. La lustracidn N1 mueslra & patrdn penetal para 195 nueve tipos de
atganizacienss para 1993, 1995 y 1997.°

Traa hallazgas surgan de un axamen de astos resultades. Primera, a o larga
cle 1993 - 1997 ha acurride un cambio, paro ne e dramdtice. En genagral, se tiene la
imprasicn de estabilidad on astas ciftas en vez do un cambio. Segundo, a pesar de
asta esztabilidad genaral en los nivelas de la participacion en las organizaciones de [a
sociadad civil, axista un movimienty ascendenie egladisticaments significativo, tanto
gn las organizaciones relacicnadas con la escuela coma en las organizaciones de
desarrollo camunitarioc.  También hubo un sale zignificative en el activisma
ofjanizacional rzlacionads con la Iglesia, entre 1993 ¢ 1885, pere disminuyg
Haaraments en 1997 ¥ se produjo un descenss sigrificative an la paisipacidn en las
agrupaclones profesianales. Tercerd, v gulzas lv mas imponante, exisle una amplia
varigeidn en los niveles de participasién a ravés de estos tlipos de organizacionss
nicludas eh A ancuasta. Las organizacknes relaclonadas con la lglesia, ¢on una
gran diferencia, san [as mas populares, invelucrands aproximadamente a la milad dal
publico adule guatemaltacg, hailazgo qua probablemeanta no sorprenda a agqusllos
aue astan familiarizados con la impertancia da la raligidn gn Latingamérnica. En 1957,
al 44% de los entrevistadeos adullos guatemaliscos sstaba asistendo a las
omanizaciongs relacionadas con la escusla. Por supussio, |a paricipacicn en las

" La pragunia distingua entre fracuanle, acasicnal v la no participackin. En la
ilustracion, "frecuente” y "soasional® astan agupados junlos para simplificar la
presenlacidn.
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actividades ralacienadas con la escuela estd cemcanameante vinculada a tener a los
rnos en el sistema escolar, Aproximadamente una cuarta parte de guatemaltecos
parficipan &n las organrZackones de desamsllo coimunitano y cerca da una quinla pare
pafdicipa en alguna olase de asceiackin o colegio profesional. Las ofras
otganizaclones inelukdas en ef cuastionano no soh 1an populares; las organizacionss
e sarvlclos (por ejemplo: Club de Leones), sindleatos, cooperativas, partidos podticos
¥ Comitas Clvlcos, que invoelucran manos del 10% del publics adulte.

Partlcipacidn &n las Organizacioness
da la Sacedad Civil; 1993 - 1997
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Hustracidn 1.1

Mienlras que la ilustracidn anterior pueds dar una imagen detalada de |2
participacion de las croanizaciones de 1a saciedad civil en Guatemala, en realidad
subestima gsa paMtisipacion porgue solamente muasira una clase de organizacitn
cada voz. Esto puede conducir a implicaciones crradas dg que los individuos
participan en s&lo una organizacidn y en ninguna otra mds. Muchos estudios de
cobertura nacional han mosirado qua en 1997, solamante un poge menos de una
tuarta parte da la poblacicn guatemalteca ne participd cn algun grupo. miantras que
casi otro numara igual panicips en dos grupos. Aproximadamente e 10 por cienlo de
la poblagién pamicipd en cuatto @ mas arupos.

* El significada estadistico se refiare 4 la probabilidad de qua las diferencias onlre los
grupos se deban a la casualidad u eportunidad. Ds modo que, &l significade
estadistion en el nivel de p <01 signilica que hay menos de una posibilidad en cign
de qua las diferencias enite los grupos s deban a la casualidad v oportunidad.
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La Participacion &n las Organizacionss
de la Sociedad Givil, 1997 '!

Incluype & Icdas (88 PUEya DI]BRIBCHES

lHuystracidn 1.2

R fin 2 comparar la pamtsipacién de ia sociedad cvil con afos anteriores, 25
necsssarc irtar [ madida & log grupas gue fueren incluidos en cada afnc, v a Ips
comités sivicas, La llustracian 1,3 muastra os tatales de 1987, sxcluyendc a e508
des grupas. Comg s puena wer, uos patmnas sen similares con Lo que e muestra
armripg, excaepio que un gran porcantije de guatemalteccs paricipan en 4 & mas
gripas cuandc los rueve grupos son ncluidcs, pues gn 1992 no e incluyercn las
pregunlas sebre fos parides polibcos en el contea.
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La Participacién en las Oroanizaciones
de |la Sociedad Ciwvl, 1997

EF Grupas
-1-2‘.E||
4 Gaupoe

Los siele grupdss arginales

llustracian /1.3

La participaciin gn 1as organizaciones de |2 sociedad civil fugé mas baja en
1093 do lo qua fus en 19875 La llustracién 1.4 muestra los resultados de 1993, que
puedan sar comparados con el total de |2 pardicipacion en a5 organizaciones de (&
sociedad civil. Como puade verse, 28% de los gualemaltecos no pariciparen en
rninguna da las organizacionas de la sociedad civil en 1893, comparada con 24% en
1247, diferencia que as estad(sticamante signincativa,

" Aungue fueg ligarameme mas alta en 1995
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|

La Participacion en las Organizasionas
de la Sociedad Civil, 1893
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ustracion 1.4

i os Factores de la Variacion en la
Participacion en las QOrganizaciones de la Sociedad Civil

Factores Demograficos v Socio-economicos

La mayoria de guatemaltecos estEan aciivos por o menos en una forma de
parficipacidan en lag organizaciones do a sociedad civil, Sin embargo, 2 0Oud pueds
sxplicar qua aljungs estan complataments inactives, mianiras atros son patticipantles
altaments actives en vanas organizaciones? El andlisis da los dalos revela gue un
factor padria sar la aducacidn, peiD su impacta no as impordants al distinguir entre ks
nivelzs da la padicipacion on ias organizaciones de la sociedad civil hasla que |a
paricipacidn alcance a mas da & grupos, Los resuliados se muegstran en |a lusieacion
l1.5. Enire quienes participan en varos grupes, o promedic dd nivel de educacidn
58 &lava muche mas que & promedio de lz muaestra (4 5 afiosg). Sin embargo, ndtesa
qua aquellos que no participan en una sala organizagion de lz sociedad civil ne lignen
tn mivel de educacicn inferior que quienas participan &n no menos de ¢ince do tales
myanlzaciongs. De modo que el faclor educacidn no explica 1a diferencia enire log



25

completamente dnactivos versus los activos, y por esa razdn los intercsados an
promover 13 participacion de la seocdad civil ng ticnen que esperar hasta que el nivel
ganaral de educacicn aumanie substancialmente.

La Participacion en las Organizaciones
de la Sociedad Civil v la Educaclén, 1937
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Areenulalive de by Partizlpackis en s Organizaclsnes de la Sccisdad Chdl

llustracion IL5

El génera desempefia un papel impottanle en la participacion en las
arganizaciones de la sociedad civil en muchos palzes. En Guaternala tambien
desempana un papel impetante, pero al igual que la educactn, salo ayuda 3 axplicar
la pare mas alta del nivel de la patisrpacidn. Corms ge rmuestra an la lustracion [LE,
aquellos que participan en cinco © mas grganizacionas de 1a socigdad civil &5 mas
probable qua sean harbras, a pesar de que axiste algun roves en asg patrén en las
salegorias sumamente altag, Sorprendentermnente, aquellos que no participan en
absoluto probablements sean hombres o mujares por igual, mientras que quienes
patticipan en sclamente una crganizacion de |3 scciedad civil, probablemenle sean
mujeres, De mode gue, log gue ne parbicipan estdn divididogs endre |08 génevss por
igual, mlentras qus aguelles gue =stdn participandD en una sola forma de wvida
organizacional, mas probakbyamante Son e res, en lants que aguelles que participan
Cn vanas organizagiones, muy probablemearte son hombres,
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La Parlicipacion en las Organizaciongs
de |a Socisdad Civil v el Genero, 19897
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llustracian .6

Al desagregar los compenentes fqua constituyan las organizackones de a
suckedad orvil, se puete hallar otre papel que el geénard pusde jugar en la medicldn
general de la panicipacidn en [aa srganizaclones de la sociedad civil. La [lustracion
II.7 muestra 2| porcentale de hombres vergus mujeras gue participan &0 ¢ada una de
las nueve organlZaciones medides =n 19097, £l patrén descubisno as  muy
interazanta; en Guatemala los hombres v las mugras tienan apreximadameants el
mismg grado de pamicipacion en s organizacicnes relacionadas con la ascusla ¥ Ia
igle=sia. Paro, an tndos log otros tipos de organizaciones, mey prohablemante los
hembres son dquignes paricipan méas, Esta difgrencia es parcialmenla en funcién de
3U OCUpACIon, ya ue &5 mds probable que los hombras gsten emplzados fuera dedt
hogar, ¥ come resultade, su parficipacion en organizaciones lales come las
asnciaciohes y colegios profesionales vy los sindicatos es probable gue sea mds alta.
Farg el mayoer papel del hombre en las organlzaclones de desarclle somunitans,
clubs da servrcio, patidos polilicos, y comitas clvicos tiene mucho MAas que ver con
ks papalas de QEnaro que ¢on 105 de nelpacion. Eates resultados ayudan a explicar
por qué se ancontrd que el género se rejaciona coh la parte alta dgl [hdice del wal
da la participacién en las organizaclones de la sociedad ciil ahalizadas arlba. Los
hombres v las mujeres probablamenta participan aproximadamenta pog



27

igual en las dos fomas mas comunes de organizaciones da la saciadad civil {a
iolesla vy la ssguelal, pers en las formas restantes ks hombres son mucho mas
activos que fas mujerss. Pa modo que cuands iodas las formas de patticipacién son
sumadaz, los hembres superan a las mujeras an los nivales mas attos,

La Particlpacién en las Organizaciones
de la Sociedad Clvil, 1987 |
Por Gonera y Tlpo de Organizacion |
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Nustracldn .7

Es negesaria dividiv o analizar minuciosamante Mas esias relacines para
antendar completamants los patronas gua astan surgiends. 3e sabe que la sducacidn
supericr 25ta ralacionada con niveies mas altos de parficipacion, pera qua &l patrin
no es unifamme, ¥ que entre aquallts con una limitada o moderada participacion en
las organizaciones de la sociedad civil, la eduzacion no desampena ningun papsl.
Lome s& acaba de ver, el genens ea impeortante paro solemente para ciertos tipes de
srgankzaciones,
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Ahcra ze debe combinar la aducacisn ¥ o génern v examinar las melaciones
para las diferentas clases de organlzacionss, La llusiracien 18 muesira los
resultados de la partizipacion en los comilés de la igkesia.  En Guatemala, hay una
marcada diferancia de tareas da acuerdo al género en &l 22% de la muestra que no
lizne nenguna educacion. L.as mujerss sin educaclen 5 muy probable que participsh
mas &n las organlzaciones relaclonadas con |3 iglesia que los hombres. Como s& vid
antes, en 1997 & 54% de la poblacton guatemaleca cama un Wodo partlcipd en las
organizacioness rtlacionadas con la iglesia, mienttas que mds del 50% de a5 muferss
no educadas exprezaron su paricipacién. Une vez que los guatemaltacos alcancen
aungue saa un nivel mimmo de aducacidn, la paniclpecidn relacionada con g Iglesia
25 vinualinente kanlica, tanls pard los hombres some para las muierss en odos los
nivales de esducacion. El patrdn &s clars. a mayor grade de aducacidn se vuslve
menor la patticipacion relacionada ©on 1a 1glesia, 30 embargo, o5 impodanie no
axagerar este patrdn, ya que ala entre quisnes tisnen una educacién universitarnia,
ia participacicon en los comitas de la [glesia esla por encima, ded §0%.

Do esta manara se pueds ampezar 2 entendar mas plenamanie por que la
aducacian na tenia ningdn vincule abvio con i3 panicipacion, hasta qua los niveles de
actividad mas allps fugron alcanzados, Fara o involucrados con ks comilés de la
lglesia, la forma mas comun fa paricipacin s, a mayor egucacion menor gl nivel
de involucramientg, exceplo para las mujares completamente no educadas. Si clras
fewrnas de arganizackdn giguen un pat@n divergente, con una mayar educackin
talacionada con una mayar paricipacion, anlonces 58 pusde ver cdma al patran
general puede =a desorieniador. A corfinuacion s¢ examinardn olras formas de
participacidn,
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Participacidn en los Comités de la Iglesia, 1997
Por Género y Educaclan
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La lusfracian 119 mueslra laz relagiones antre gensro, educacion y
participacidn en las organizaciones relaciknatdas con la educacion. Aqui el patrdh es
similar a la lendencia general encontrada en las arganizaciones relacionadas con 1a
iglesia; una mayor educacidn esta winculada ¢oh una menor panticipacion. Los
hoembres ¥ las mujeres no divergen tan dramaticamente entre aquelios con menns
erusacian, pero los hombres con una edusacidn de nivel de segunda ensefanza
tienan un grado de panicipacion significativamenta mangr qua gl da las mujeres. Entre
los guatemaltecos educados an la universidad, |a brecha de género esta cemada,
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Participacion en los Comités de Educacion, 1997
Por Género v Educacin

* Participacidn

Hustracion 11.9

E= probable qus tanto la participacion relacionada con la Iglesia coma con (@
escuela estd vinculada de preferencia directamente con e presencia o ausencia da
hifios pequenos en el hogar. En &ste estudio nd s& recolecld informacidn demografisa
sobre las familias de las personas entrevlstadas, pero los patrones que s& musstran
arripa sugieran fueramente que se hallara fa conexion, Es decir, sa saba qua la
gducacion asta vinculada directaments con el tamane de la familia, Dg mode que
para cyalguier parsona entrevistada, es mas probable que aquellos con un baje nvel
de educacion tangan uno o mMag nincs gn el hegar, comparads con aquellos que
tionen un alto nivel da educacion, Por syupuasta, la participacién ralactonada con la
educacion gsta directameante vingulada con el hagho de tener ninps &n la escuela,
mientras qua |la paricipacion en g comité de Iz Ighkesia a menudo tkens vinculos
similares en el contexto de la educacion meligiosa y las ceramonlas para ninos. Al
carecar de datos sobre los nifcs de log entrovislados no se conocen las adadss de
los de la muestra, y las relaciones sugetidas estan cleramente respaldadas. La
Nustracidn 110 mueatra que |4 edad estd cercanaments vineuladza con la particlpacian
en los comités de |a escusia, de mansta quea los [dvenes v aguellos qua Sor mayares,
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lienen probabilidad de taner hijos en edad gscolar, y menor probabilidad de particlpar.
Mas adrn, bos hombrses y las mujeres de todas les edades, tienan palrones similares
de panicipacion. Se puede apraciar que o5 manos probabla que ks hombres menores
fde 25 afios estén imvolucrados en las aciividadaes do la escusla.

—— — - 1

Participacion en ios Gomites de lag Ezcuelas, 1837
Por Género y Edad

% Patticipacian

Edad

llustracion 11,10



3

Sin embargs, fas expectativas en relacion a la vingulagion de la participagion
relacionada con la Igiesia a los nifics, no fué respaldada por los datos. Coma so
muestra an la [lustracion [L11, no existe un patron ¢lam en suanto a participacidn de
[dvenes en drupas de |z iglesia. No sorprende que s hombres mMas jovenss
parlicipan menns en estas actividades, pare suando gllos alcanzan la adad de 25
anos, exisle poco cambio a 1o fargn de su siclo de vida.

[ Participacian en los Comités de la glesia, 1987
! FPar Género y Edad
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liustracion .11

Fasandeo a oiras formas de paricipacion an las organtzacicnes de la sociadad
civil, & eXxamino 8 las crganizacrones 20 la (lustracién [1L12 y se encondra gue, un alto
hivel de edusactdn esta vinculado a bajesd nmiveles de paricipacion. Tembign s&
apracid que [As organizaciones de desarmllo comunilaria isnen mayar panticigacion
masculina gua fameninz, por Io que no sorprendan 0§ resuliados que se prasentan
abajo. Sin embargo la nugva flustracion muestra que 1a brecha o5 mayor solamenta
entre aquellos que ne tieran educacian: 1o hombres no sducados que participan sn
graco mucha mas altt que [as mujeres no educadas. De modo qua, |as asociaciones
de desarrollo comutitario no siquan los patronas da género que se han hallade en lo
qua respecta a la participacion retacionada con ja escuela v con la iglesia.
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Participacitn en los Comités de Desarrollo Comunitario, 1597
Por Género v Educacison
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Hustracidn IL12

LPor queé la paricipacion en grganizagiones da desarrolla comunitano dacag
tanto antra 1oz mas altaments educados? O para ponerio de otra manera, Por qué
la participacion en lag organizaciones de dezamrglle comunitanio de gran manarg os
al dominig da ks hembres ne educades?  Un factor podria ser el ambients
urbanodrural. Las oarganizaciones de desarrolle comunilaric mayorments estan
yhicadas en las dreas rurales. Como s9 va en la lustracion 1113, la residencia
urbanadrural hace muy poca diferencia en la mayora de formas de participacion en
las grganizacipnas de 1a sociedad civil, exceptuando las asociacionas da desamollo
comunitario, dends es muche mas alta enire Ios enlrevistados rurales que entra los
uthanas. Esla diferencia ayude a explicar el hallazgo presentads amiba qué mostrd
A hombres con una esciaridad insalisfactorla que partielpan en un mayaor grado en
gsta clase de asociacknes qus 125 con mayer escolarldad; la mayoria de los
ciudadanos guatermaltacos bion educados vivan on |lags argas urbanas, donde las
asociacionas da dasarrolio comunitario no son tan cemun2s, También es da notar
gue s halkd €| patron opuesto entra 10s clubs do servicios, ya que las organizaciongs
fales come los Club da Lednes y otros gupeos similares mayementa lignen una baze
urbana.
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La Participacion en las Qrganizaciones
de la Saciedad Civil, 1997
Por Residencia Urbana/Rural
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¥a que |3 resfdencia urbana’ural no es imporente on las clras organizaciones,
an este infammMe Na && examing mas sJU impacld,
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Las arganizaciones de |a sociedad sivil restantes, incluidas en al astudic, tienen
un mivel muche mas bajo de parficipacion qua las axamingdas hasta ahorg. A
cantinuacion s presenta la pattleipacion en eslas arganizaclanes, controlande ganerng
¥ Bfucacion. Las asociaciones profesionales se muestran en la llustracidn 1114, BN
impacio de la aducacidn 25 1anto como o asparads; una sducacidn mas alta esta
diractamants asociada coh bs niveles mas allos de ja participacién en las
asociacionss profasionalos. También aexiste una bracha da género, pero esa brecha
sa ciarra cuando [os niveles do aducacidn alcanzan o de la universidad: ciertamenta,
laz mujeras superan a log hombras an ase nivel,

Participacion an las Chanizaciones Profesionales, 1947
Por Ganero y Educacion
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Los clubs de servicia, tal come ya se ha notado, sen mayormente un Fendmena
urbano an Guatemala. La llustracidn 11115 muestra al impacio de la educacién v el
géaherc sobre la participacion &n los clubs de servicio. B patrén ez similar al que se
halld &n las aséciaciones o colegios profesignales; una educacicn mas alta se
ralacioha directamente Son niveles mas altos de paricipacién para ambos, hombras
¥ mujeres; con hombres mes actives qua lags mujpras en iodos los nivales de
educacién, excepluands aguelles con educecion de segunda ensefanza.
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La drlea vanacidn en ashe patrdn gs antre las mujgres con educacion univarsitaria,
cuyas afiiacionss a los clubsz de servicios desciende en ralacidn a aquellas con una
educacion dg segunda anssfanza.

e e

Participacion eh los Clubs de Servicio, 1997
Por Genero y Educacion
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Los patrones descubiertos antes. rglacicnados con jos gupds de |a iglesia,
grupos de la gecuala y lag asociaziones de dagamolle comunitario, eran incongislantes
¢on eslas oltas formas de participacionan la grganizaciones de 1a socisdad civil, y par
&&ta razon una escala general de la participacidn pugde ser desorpniadora. En los
primares tras bpos de organizaciones {las qus obtiznen &l nivel mas altc de la
participacion ciudadana en Gualemala), la educacidn ne aumenta |a participacion,
miantras queg an [as asodiacionas profesinnales y los clubs de servicio, si o hace,
AQua hay acerca da las formas restantes de organlzacion de fa saciedad aivil, cudles

s0M 5US palrones?

La llustracign I, muesira [as relaciones de educaclon y genam aon |a
patticipacicn an un sindicaly, Esle patrdn es similar a los dos anlerdores, pero s
desvia en un mmportante aspecto, 1a relacion lineal se fransfoma en una curva *v'.
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La paricipacion en log sindicatos coece 2 medida gue aumenta la educacion,
excapivando aguellos cor una educacion primaria. La bracha de género surge de
nuevn para todos los niveles de edusacion, excepto pata el nivel universilario, donda
|25 mujeres ligeramenie axceden a los hombres, De la Informacion presentada gn
eata jlustracién no & poslble determinar por gqud i participacion &n log sindicatos gs
tan baja entre aguellos con educacion pitmaida, pero, como s verd, fa participacion
ari |ag cooperativas presenla log mismos paliones.

| |
Farticipacion en los Sindicatos, 1927
Por Género y Educacian
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Husirackn 1117 mmuestra la relecron entre educacion, genero y participacian an
lag cooperativas. La curva W' hallada pama los sindicatos tembien se sncugntra on
asta caso. Agul 8l patrgn es mucha mas pronunciads para (25 mujgres que para los
hombras.



Fanicipacian en las Cooperativas, 1997
Por Génera y Educacion

Genero

% Partilpacian

mmm  FeMaHrD

R Mesiuling

| Ninguina Frrena Secundrle Uriveradan

lustracign 1117

Bl palrén 'normmal” do educacidn v la participacion en las organizaciones de |z
socledad civil 2e halla ung vezr més para los pattldos polficos, Como pueds varse &
la lustracion [L18. una mayor edusacidn esld asocieda «on niveles mayores de
participacton 2n los partidoes, ¥ 08 hombres estén mas ardba quea |as muares an
wins Ins nivales de aducacidn, axgepto en la segunda ensenanza, donda son
csangialmenta los mismos que los do los hombres. Sin embargo, ngtese que la
participacicn an los paridos, tal come ya se mancions, es bastanta baja comparada
con las de fos commes de a lglesia. o3 comtes de |a escusla v las asodiaciones de
desarrollo comunilanao,
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) Participacion en los Partidos Paliticos, 1997
|| For Género v Educacion
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El uliimc tipa de las organizaciongs de |a sogiadad civil inclurde: en 8] extudio
ez el comité civice.”” Los comités civicos son, en efecto, una formea de pantidos
polilicas iocales que pueden proponer candidalos para los cargos en les electiones
te gobismos looales. Mo pusden campetir a fvel naclenal, Elpatren aqul es una vaz
mas o 'nomal® para Gualemela, v bastante similar a las curvas de Ios padidos
politicos mostradasz antes, Los hombres padicipan 2@ un nivel mas alte qua las
mujeras, ¥ la aducacién asta positivamente corralacignada con |a padicipaciin. Lina
vaz mas (ver llustracion 11.13], ngtese qua |2 padicipazien en lps comités ivicos es
mucha mas baja gue gn otras clages da cmanizaciones de la sociedad civil.

T En 1997 o agregd un llem adicional "comilé o asociacione: de bansiicio o
desamgllo comupal”. Este Mem =5 muy similar a comitd pro-mejoramlents en la
comunidad”, y resultd astar altamente comalacionada con &l Ya gque an todos los
anos se pregunid sobre los comiles pro-mejoramienta, y &l nuevo ilam sdalo an 19497,
el anahizis estd limitade a los comites promajoramianio,
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Participacion en los Comités CGinicos, 1997
Por Génara y Educacion
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Etnicidad

Todos los estudios de ciencias sociales da Guaremala confrontan @l lema de
disousion de Ja eticidad, En contraste con sus vacinos de Cenbro Amérnica,
Guatamala asta mucho mas dividida a 1o laege de las lineas alnicaz, Es um pais an
donde se hablan mas de 20 distintos idiemas indigenas, aungue cuatra de eflos son
o que habla la maypr parie de la poblacidn indigena, Cué impacko tieng |a
etnitidad en |a participacidn da la sociedad civil? Antes de inleniar respondar 2 gza
pregunla, &s imporande dar una breve mirada a la division alnica en Gualamala, de
todo gque la encuesta pueds ser ubiceda en sU contexto apropiado.

Los astudios da etnicidad sn Guatemala han ohservado desde hate tismpo una
tendencia a declinar en la preporcion de la poblacian idenlificada como indlgena, ¥ un
aurmento conmesurable en la propereien ideniificada comp ladina. Ya que ha habidg
poca Inmigracion extranjera 4 Guatemnala a lo large de fos sigles, se pedria asumir
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que la diferancia ha sido causada poriasas diferancialas de la reproduccion neta. De
hacho, dichas diferencias histaricamernta han side manores. La declinackin de la
poblacldn indigena con relacion a la polkasien lading, por o tante, ha side atrbulda
grandemente a la asimllachkin cultural, ke que 2n los Estadas Unidos frecuentemenles
se reflore a “transitona o pasajera”’ Los datos para al periods de 1774-1964 sg
muestran on |3 (lustracién 11.20.°

Evolucion de la Divisidn Etnica en Guatemala

1774 - 1994
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Un examan de |a tendsncia en la divigiin etnica de Guatemala revela una
declinacidn fimme en la poblacign indigena hasta gl ang de 1960, pero, luege asa
dechrnatidn =& nivela v en el censg mas reciante, o do 1584, g revala un ligaro
aurmnema, Un factor en este camible de direccion puade s&r atribuide g un cambig en
la definicign de ethicidad en al cetizo. Hasta gl canso de 1531, al empadronador

* Para un enuncrado clésice de osta tésis, ver Piarre L. Van den Bergheg, "Efniz
Mambership and Cultural Change in (Guatemala" Sccial Forges 465 (1968): 514-522,

¥ Los datos para ef parlodo de 1884-1954 provienen da Van den Berge, Ibid.,
mientras que [og dates para o perode mas reclente proviensn de Erwin Rolando
Diaz, Poblacian Indigana Guatemakeca sequn Los censos de 1981 v 1994 (Clfras
prefiminares). Guatemala: Instituto Nacional de Estad(stica, 1998,
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o anmerador censal tomd la decizitn de la categorizacion amica. Sin embargo, on
1987, se permubic por primera vez la aulo-idenlficaciin  De este modo, ka poblacian
de (Guatamala ha sido capaz de categonzarse a 2/ misma 3e debe asumir que o&sia
inyarsion o trastocamiento iang mucho que var con 1a nuava definicidn de emicidad
d# censg Perg. 8l aumento gn 1524 sobre &l censo de 1BS1, tambien sugiema una
mayor voluntad de patie de alguncs guatemaltecos da denlificarse como indigenas,
8 puade nhallar una iendentia simitar an os dakss de 13 emcuasta. En las tres
encuestas sa praguitd a las personas que se identificaran come indigenas o ladnos.
Log resultados g6 rhussiran en & Nustracian [1.21. Mientras que en Bl canso ds
Guatamala de 19%4, & 43% de la poblacidn &8 Kentifled some Indigana, en ia
encuesta de 18995 uh ndmerd identico de 43% de la muestra lo hize asi. La
aprosimacian exdremadamende cercana de ia muestra &l censo, cierfameants es uh
Sigro es}imuhanle de |z valldaz de [os datos Jqua esidn siendo usados an este
infame '

1 Pablacién Auto-identificada coma Indigena |'
Muestras de 1893, 1995 y 1997 |
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" En la encuesta sisMpre 2¢ penmite ja flta de respussta. Para los tres anfos de
la ancuesta. la lalta de respuasila al renglan de la identficacion éttica did un pramadio
38 un pogquitc menas del 9%, Cuandn estas faltas de respoesta son inclufdas, se
martiana &l palrdn general de aumenie ob a ideptificackin de los indlgenas mostrado
an la jlustracidn sn esla saesion.
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En versiones antericras deo este geludio se ha incluido ctros dispasitivos para
rigdir iz etnicidad y 5o estima wagesario informar sobra @stos, tambidn para eata
encuasta. Estos dispositivos adicionales incluyen el idicma que se habla v al uso de
log trajes indigenas fradicionales. Adernds en 1995 y 1997 58 usé un nosvo
dispositivn: s lag prequntd a las personas entrevistadas con quien 58 sentlan elas
mgjor con [os indigenas de su comunidad, con los ladings de su comurtidad, @ con (os
indigenas o tadinos en otras partas del pais. Sin embargo se halld que cerca del 0%
de los entrevistados evilamm b categorizacion con este meétodo de identificacién
atnica. al saleccionar la altemativa: "con cualquiera". 3e halld que usar &l "traje”
indigana s un ndicador clare de su aemicidad, si bign con una fuerte sub-
reprasentacion de quienags e auto-identifican ¢ome indigena. La Nustracign 1.2
muestra gua &n los cinta afos de la encuesta, el uso del lraje indigena no ha
cambiatdo, destacandose siempre el mayar uso del traje intligena por parte de las
mujerzs en relacion a los hombres.

Finallnente vernos al idioma como on identihcador de la enicidad.,  La
Mustracién H.23 muasira que casi coatre Quintas panes de ias personas antrovistadas
en la encuesta de 1927 solamenta Rablan espandd; el mas popular de s idomas
indiganas a5 al Kagchikel,
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| Poblacién por Uso del Traje Indigena |
Lor Género, 1993, 1995 v 1957
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Aunque 8 usaron medidas diferantes para proporcionar un indicador da
etnicidad, en log astuding amtericres de 1a sere de dates de la opinion pablica de la
democracia guatemalleca, se halld gue la auto-identificacidn ganeralments no dic
como resultade una mamnada distincién entra um grupe v otre, misntras que sl idioma
usado y cspeciaimente el raje, = También o debe tensr en monte que existen
diferencias socic-econdmicas y demograficas impertantes entre el indigena y el lading.
Por gjamplo, ya se ha vistc gue duienss usan ol traje indigena es mucho mas
probablz gue séan Mujerss que hombres. Con estas adverlencias en mente, 54
gxamina la paricipacian en las orgartizacionss en la sociedad civil ¥ 1a elnicidad an
Lauatemala.

Usar la aulo-identificacian come al mecanismao para dividir [a muecsira de 1997
en lading & indigena, revela qua, las nicas difercncias estadisticamatte significalivas
ef la paricipacion en las organizaciones de la sociedad civil estan en la iglesia ¥ eb
los clubs de servicie, con R diferencia mas feerte gque surge en A& participacion
ralacionada con la glesla, La Watracion [L.24 mueatia los resultados. Aquellos qus
0 idenifican como indlgenas es mas probable que padicipsen en las onganizaciones
relacionadas con laighasia, mientras que esos mismos individucs es significativamants
menos probable que participen an los clubs da servicio, aungue en términos de
porcentate las difgrencias son muy pequenas. Mas imponante quizas que ninguna da
las atras formas de padicipacion en las organizaciones da la sociedad civil, revala que
la diferhicia significativa en tdrminos de auto-identificacion atnica y ¢l indice general
de la participacidn en las erganizaciones de la sociedad civil no es signtheativaments
difaranta entre los dos grupos.
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Auto-ldentificacidn Etnica y la Participacion
en las Organizaciones de |a Sociedad Givil, 1997
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Eslos helazges iniciales sugieren que [e prefundzs brecha socic-econcmice
enlre &l indigena y el ladine en Guatemala no asté reflgjada fuerdemends en |2
participacidn en las arganizaciones de la soowdad civil. Antes de hecer une
conclusiaon defimtiva, se necesila examinar olros mecarismos para distinguir al
ingdigena dal lading, En 3 llustracidn 1125, =& examiha les diferencras en la
participacicn en 1as organizacicnas de la socisdad cwvil, tal comeo s& definen por el
idioma que hakblan. Coma puede varse, los palrones casi son dénticos para la
definicion de autp-identficacion, conla unica diferencia gue los comités civicos surgen
significativamente mds bajos antre lag personas que hablan les idicmas indiganas,
pero la diferencia en tammincs de porcantaje s muy paqueana,
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Idioma hablado y la Participacion
en las Organizaciones de la Sociedad Givil, 1997
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Finamerte se examing &l uso del trajg indigena comg un indicadeor de [a
stnl¢idad y su relacion con la participacion en las ofgani2aciorsss de 12 sociadad cwil.
En la Nustracion 1126 s& muesita cada una de las varables de las organizacionss de
12 zacieded civil #n vez de =0lo |as significalivas. Eso es debide a qua las difsrencias
significativas mosltadas difisren da log patrongs mosrados amba. Agqui =e halla gue
las organizaciones de desarrolla comunitana, los clubs de sarvicio y lus partidos
politico: son signiflcativamente diferentes enlie sagluellos que uzan sl traja indigena
que participan menos qus agusllas no la usan, Sin embamo, ya gqus &l lamans da la
muastra para 1os qus usan lrajs indigena es 1an pequeiia, y detndo a gus es mushs
mas probable que las mujeres usen al traje indigena que los hombres, ectas
difgrencias pusden ser descrienladoras. Por gsa razén se presenta al grupo entars
do las varables d= paricipasion en las organizaciones de la sociedad civil, El lector
dabe teper &n menle que a8l indice genaral estd basado en al nimarg de
arganizaclonss a las gue asisten, no en sl porcentaie. como &n gl caso da jas
vanablas individuales,
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Cuando se ve la clasificacidn completa de actividades, se apracia que el patrén de
hecho no es difereme de o visto anteriotmente, coando se define la elnecidad por
meadio de |la sulo-identficacién o par el idioma, Es decir que de nuevo |la poblacian
indigena paricipa mayormmente &n las aclividades de la iglesig, pero en un gradao
fenar &n otras formas de organizaclones de la socledad clvil. Sin ernbargo, lambién
s diferencias son muy pequefias. uha vez mas respaldands la nocidn que &n
tammines de participacion de [as organizaciones de |a socisdad ewvil, 12 brecha entra
al Indrgena v 8l lading no €3 ahcha &b absaiuto,

Participacion en las Organizaciones de 1a Sociedad Civil
v Uso del Traje Indigana, 1987

Traj Indigaria
MG
o

llustracion 126
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So puads resumir asta explomacion sobre la emicldad al concluir gue, oon
excepcion de la alta asistencia a |a iglesia de manara consistams antra la pablacidn
indlgana, la einicidad no bene un impacto profuntds &n la partlcpacidn en kas
organizaclones de la socisdad chil en Guatamala. La ethicidad palideca en
comparackin con fas marcadas diferencias que ya 39 han visto, basadas en ks
factores sock-acondmicos v demografieos. Cisttamente este es un signo posiive
para quianas se preccupan acarca do la pussla en marcha de los Asuerdos de Paz.
S la paricipaciédn en laz groanizacionss de la spelsdad clvll hubiese diferido
marcadamente por la ettichdad, entonces habrla side mas dificll involucrar 2 la
poblacidn entera en dicha particlpacion,

Las Organizaciones de la Socledad Clvil y el Gobierno Local

La gociedad civll algunas veces ha side definida come [a esfera miblica da
actividad que estd siluada entre |a famiia v el Estade. Sl 5o puede aceptar esa
deflmclan, entoncss el goblama local o municipal es ese componame del Estado que
aEld mas carca de la sociedad ovil. Bl gebiemo local en Latineaménsa ha sids por
siglos una rama descuideda del Estade, Aungue en la época colonial fos gehiernos
locales aslaban investides de wn gradoe de auonomia, la rapida cemrallzacidn del
Estade an Lalincamsanca apagd grandomants e2a adonamia. Clare estd que los
presupuesics ayudan a definir la capacidad v a los gobiermos locales s les ha
negade la agignacion de fondos por décadas. Sin embargo en afos recientes, a
travas de foda Ceptro America, el goblarno local ha estada pasanda por L process
de rejuvanecimiento v fortalecimients, Se han aprobada leyes para aumenlar lanto
la avtonomia come 14 fortaleza fscal de 105 gobiemas locales., Guatermals se ha
movido en esa direccion y han surgide mas Impetus para hacerls 2n log Acuerdos de
Paz recién firmados. !

Lina ventaja en relacidn a las décadas de descuido experimentada par el
gobiermnc |2eal eh Guatermala, acoplade por b tamoras da la capacidad represiva del
gobleme central. es gue el primero ha sido muche mas accesibla al promadio de los
guatemaltacos, En esla seccltn &2 examing la reladion entre izs arganizaciones da
la sociedad civil y al gohiame facal.

" Log lectores interesados deben consultar & Mitchell A. Seligsan, Central
Americans View Their Loes! Govemments, Infarme para USAID, Oficina Regional para
Dasarrollp Lbano vy Vivienda (RHUDD), Ciudad de Guatemala, Guatemala, 19394;
Mitchell A, Seligsen, Strafegies for Strengthening Civil Sociaty in Guaternzle: A Grass
Roots Approach, Escrito & maguina (Ciodad de Guatemnala, Guatemala: infanme para
USAID, 1098
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Fara hacerlo, primerp de consideran ios patrones da la participacion de log gehiermaos
locales que astan evolucionando, una matena explorada pimero en la parte preliminar
de g5t informe. '

La Partlcipacién y Satiatacclon con el Goblerno Local

El gobisrno local o municipal &8 kA institucidn poblica mds confiable en
Guatemala, cuando =& le compara con las 10 insttucicnes cubleras en la ancussta.
Como pasde verse en la llustracton [L27, &0 una escala de 0-100, solamente dos
instit sciones registran un marca en e final positivo del gontinue, 1as Munikcipalidades
w &l Procurador de los Derachos Humanos, La comparacedn entta al gobierno [ocal por
una parta y la dal Congraes Macional por |3 ofra, es particularments rigida; ambos 50n
cuerpos | organcs reprezentatives, electos por la gente, sin embargo an gran parte
s8 confia mucha mas en el gebieme local que &n et Congresa Macional {poder
lemislativa),

| Confianza en las [nstituciones; 18397

% b
i c*’ﬁ%
T,

O’*ﬁ %%“’%&

"‘% % &Y

‘ir

aﬁ#

Piaiped 0o b Crialy 0150

"

— o o ———— e ——

uatracidon 11.27

——

2 Ver Maleolm B. Young, Mitchell & Seligson y Joel Jutkowitz, Guatem.aian
Vialues and the Praspects for Democralie Devalopment: SBecend Aeport {Adington, WA:
Development Associates, Inc, 139B).
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Una sagunda gseorie do preguntas fambign revelt que los ciudadancs de
Guaterhala g2 nclinan mas positivamenta hacia sus gobiemoes locales que a ofras
instituciones plblicas, La Husbracion 1128 mueslra los resultados da la formulacidn
da pregunias sobra cudn bien o mal fue Irataga ia persona entrevistada cuando tuvo
que fratar algyn asunto con |a policia, los juzgados o tribunales, &l Ministeric Publico,
¥ la Munictpalidad. Aungue todas las instiuciones estan en el lado positivo de la
pscaly da 0-100 useda parm prosentar 2stos resuftados, la Munlsipalidad esta
dramaticamante mucho mas alta que las otas,

Trato Recibido del Gobierno, 1997

b

=d

N Juradea  MnIEtaro
Peolicia a T \ g S hhmicipalicad

Rangoda la Fermaigz o0 i

lustracian .28

Elfueri& grado de confianza mostrado en el gobiemo local, estimula 3 explorar
mas esls nivel de gobiemao, ya que en un pals como Guatemala, donde 1a legitimidad
ded gobisrns nacional ha sido cusstionada desde hacs tiempo, [os disefadores de [aS
politicas pablicas podrian desear ver al gobiama local como un medic para foralecer
el apoyo puklice para gl gobieme nacional. Las encuestas realizagas en 1995 y 1997
gontenian una serie de renglones ideados arginalmente para medir la participacion
en vy las actituges hacia el gobiemo iocal en Cantro América.  Tal como s& muestra
an la llustracidn 11,29, cerea del 13% de los guatemaltecos, asisten anualmeants a las
reunionss de los gobistnes municipales. El porcentaje vitualmerds pamanecic
conFlams entre 1955 v 1997, En esa misma ilustracion también & muestra que. Un
porcantaje mayer de guatemalecos, en gerto modo hacen salicitudes de ayuda en
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foma regular a sus gobiemos locales.  Aungue de cieta manera el porcentajo
disminuyd entre 1995 y 1997, la diferancia no es significativa ¥ por 10 tante no debs
otorgérsele una imporancia substantiva.

La Participacion en sl Gobierno Local o Municipal
1995 y 1997

AT

1500

10L0% +

Afo
LR
[ Rt

P

0.0% LT T
Azicien 3 Raunlonss

Sullstan Ayude

Lias dHorgrdias o som s igndficativaa

tlustracion 11.29

La salisfaccion con el gobisrno local mueslra un patrdn diferenta. Da nuevo,
se dispons de datog =dlo do 19956 y 189897, va qua estas pregunias no fuaron
formuladas en 19583, La llustracidn |1.30 musstra qua 12 salisfaceitn con el gobiernc
municipal ha subido entre 1885 y 1537, y la diferancia es aestadisticamenta
significativa. Tambign muestra qua la mayer parte do eze auments fue an al &rea
rural de Gualemala, parg que laz diferenciag urbanodrural =son paguenas vy
estadistiicarmente insignificantes. Combinada con la grandisima satisfaccion con el
gobierna municipal vy comparada con otas institucionss gubemamenales, aslos
hallazges sugiersn una tendencia moy posiva.
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La Satisfaccion con los Servicios Municipales
1995 - 1897, urbana y rural

LA eirlsrerrin 19557/97 $ig. «.001

Hustracian 11.30

Otra forma de ver al gobisrna municipal &8s compargndolo con alrgs niveles de
gobiemeo &n cuanto a su =ficacia perclbida en resolver las problemes locales, Se hizo
una comparacion del gobiemo local coh el gebiemo central y con los diputades {los
antravistados lamben podian responder que ningure era eflcar o que todos son
igualmants eficacas). =6 pueda ver en las llustraciones .31 y 1132 qus &l gobiermna
local o= zelecoionada de manera armolladora como el mas eficaz. Es més, cuando se
compara lng datos de los dos anos, sa apracia que entra 1285 y 1987 aumentd &
ndmaro de quienes zeleccionaron 8l gobierno local como el nfvel mas eficaz de
qobiemo.



La Eficacia an Resolvar Problemas Locales, 1985

Husiracidn 1131

' L a Eficacia en Resolver Problemas Locales, 1997
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Les diputades distritaies sdlo pusden gestionar iz agcidn gubemarmental ¥ que
las obras figuren &n &l presupuesto, asi como aprobar o improbar 12 sjecucidn del
MBI,



54

Por supueslo, ng sorprende qus kos diputados sean visios asi, debido a que
lignen un papel imttade en la resalucidn de problemas locales. En los Estados
Unides y en otros paises donde los dipulados son slactos por digtrlkos con un séio
migmbro y lienan |a capacidad de dingir o8 gastos presypuraslales nacionales para
proyactos logales (conotlde en los Estados Unidos como "prabenda politica” o lavoras
otorgados por padvinazga politles), o3 problamas incakas puedan ser rasusltos por 105
diputatsy. Sin ambargs an Gualemals, con uha represantacisn proporclonal basada
en 'os partidos, v 1a casl total incapackdad de ks diputados de tener un impacle &n
o= presupwsstos nacionadles, su papal por dafinicién estd alamente imitada en los
temas locales. El resultads asanclal s que Ins diputados en Guatermala vy en la
mayona de 105 otros paises latincamericanss se imitan a legisiar, no a sarvir las
demandas constituyantes. La principal sxcepeitn as Costa Hica, donde el sislerma de
‘partidas espocificas” permite a los diputados en &l panido mayoritarie gastar los
fondos para proyectos locales. Hoy en Yonszusgla y Balivia, gl 5% de ks dipitados
st electos de distritos con un 5ok miembrg, para iz autordad de slaborar s
presupuastos fodavia permanece con gl poder ejeculivo, sobre el cual gl diputadn
individual figne muy poco control.
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Sin embarpis, sa sxprasan puntos da vista det goblerno focal menos pesitives.
cuando 38 les pregunta a las parsanas cudn ben Informadas sienten que s les
mantiens por parte del gobeme local acerca de las actividades ediflcias. 5a farmuld
esta pregunta por primera wez ah 1597 de modo que no hay comparaciones
disponlbes at kos afies antetiores  La flustrackin .32 mussira que la mayora de 0%
quatemalteces sianten qua no sa lgs mantiena bien informados
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Los Faciorsa Demograficos, Socig-Econdmices y Efnicos v of Gobierno Lecal

En astudios antariores 38 han notad) diferancias mamadas antra hombras v
mujpras Bn cuanlo 2 su nivel de paricipacion politica en general, y an particular en
la partiipscion en &l gobiemo local. La lustracion 1134 muestz gue ambas
asiztencias a las reuniones del pobuernd municipal y las demandas hechas a los
funcicrnares pubhcos locales es signibcativaments mayor entre ks hombres
qualemaliesss qua {26 mujared,

La Participacion en el Gobierno Local o Munigipal:
FPar Género, 1997
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La diferancia hombre-mujer en Guatemala es muy aguda, aln cuands se e
compara con ofros pajses en Centro Aménca. En 1924 un estudio de seis naciones
sohre la panicipacion en al gobismo local ¥ la satisfaccidn fue lkvado a cabo por ol
Proyacto de Opinidn Plblica da Centro América de |a Universidad de Pitisburgh. ™
Una comparackin de 1oz resultados para Guatemalza con los ctros palses {ver
Nustracian IL35) en |2 ragion, revala qua mientras 1og hombres parlicipan mas que las
mujargs &n las raunignas municipales en cada pais, la brecha de pénaroc
guatemalteca es mds ancha. La comparacidn con la sncuasta da 1994, ealizada por
una organizacion de encuestas difsrente y que usan un disefio da la muastra
difarenta, viftualmente muastra identicos resuliades con al estudio de Gualamala de
1847, confimmando la confianza pam ezlos dalos.

La Asistencia a lag Reuniones Municipales: r
Encuesta 1994, Centro América |
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Nustracicn IL.35

P #itchell A. Beligson, Central Amarivans View TheirLocal Governmants, Informe
para USAID, OMicina Ragional para g1 Desarrallo Urbano y Vivienda (RHUDO) {Ciudad
de Gualemala, Guatgmala, 19943,
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Se podra sospechar qua la marcada diferencia de géners ancontrada en
Guatemala g5 en realidad debida a otros factores, tal como & nlvel dé educarcidn o
la emicidad. Pere de hacho ng e asi. En un analisis de regrasidn mihiple para
probar gl impacto de otras vanahles, educacidn, edad, stnicidad (definida por 8l traje
¥ |2 auto-identificacion) no tuwo un impacte signifieative sobre la parficipacian
mynicipal. Existe un glecto mangr dé |a éducacidn en lo réferanie 4 hacer démandas
a hival del gobisme local; log hombres parhclpan mds, debide al promedle de sus
nivalas mas alios da educacion. Eate hallazgo sugiete qua en Guateinala, las mujetas
o astan slstematicaments axcluidas del gobiemo lodal o exsten factores gue las hace
gue estén menos interesadas en asistic, compardandolas con los hombres. e sabe
que 'as mujenres guatemaliecas panlcdpan activameane de numerasas Fommas eh 1as
oroanizacionss de |la socledad civll  Loa programas gque dessen fortalecer a
parzinackin en ol goblemo local, necesitan prestar alencion a esles hallazgos.

La Partieipacién en las Ovrganizaciones de la Sociedad Civil y la Participacion
Municipal

Ahora sa llega a lo que podria ser considarade el enfogue central dal andlisia,
al formularsa la pragunta: ¢ Se relaciona la partizipacion an las organizacienses da la
sociadad civil con la paricipacidn en el gobiarne local? Exizien muchas razones para
zospechar que gi. Quizas al factor mds importante es 8l que lasz organizacicnes da
la gociedad civil 3 menude estan involucradas en buscar saluciones a los problemas
locales, v ks gobiemos munigipales son una fueme fundamental de recursgs para
restlver dichos problemas. Por ejemplo. siun comite de una asgoela dessa agregar
un falén de clase a una escusta pnmana, el gobismg local puede ayodar
proporcionando los materfales ywo ayudande a presicnac al Ministre de Educacian para
construir el salon de clase. Un segundg factor es g1 que las organizacipnes de la
gocietdad chvil ienen numergess mecanismos para fagullar & toma de decisiones de
sUs miembros y para animarlos a participar en las reuniones municipales. Una cosa
BE qua un ol individus este haciendo Una ¢ruzada para un proyecto y olra que g
haga ur grupo; los septimantos de salidetidad pueden lograr mucha para mothear la
particpacisrn,

Aungue ga ha axpiorads diferantss clases de arganizagionss da la sociedad
civil, quizads ez mejor empazar viandg el patrgn general. Para hacer eslo se uséd sl
indice de la participacion gn las organizacignes de |la sociedad civil en ganaral, craado
antetiormente, que totaliza el ndmere de organizaciones al que asiste la parsgna
eritevistada, Debidd a que es pegueno e nimerg de personas enfrevistadas que
patticiparon en més de cincg otganizaciones, se las combing en una sola categotia.
a modo de ng prasentar promedies desonenladores,
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La Nustracian .36 muestra gue exisle una fuerte relacion entrs la medlda general de
la particlpacidn en las organizaciones e la sociedad civil y la asrstancia & las
reunfonas munlopakes, BN palrin que surge indica que aguslios que no participan an
las erganizacienes de la socledad civil gn absouts, o aquellos qus participan an solo
una, es poce probabla que asistan a las reuniones municipales. Ciertamearme menos
del 107%% do quienss lisnen un nivel Lan baje de parficipacidn an las organizaciones de
la spciedad civil, asistirilan a una rewndn mynicipal, misniras que para os
yuatemaltacos como un fodo, cerca del 13% asistio a las reuniones municipales. Sin
embargo as importanie pofatizar quo el 54% do los guatemaltacos participan en una
O &N pocas organizaciones do la sociedad civil, En otrazs palabras, la mayorla de ips
gualemaltecos tienen niveles tajos de participacidén en las organizacionss de la
sociedad civil, y no sorprendes que la aslstencia a reuniohes muncipales o ses
Fecuents para la pablacidn coma un todo, Por atnd lada, entre e%os guatemaltecos
gue son relativamente actives en las orgahizaciones de la sociedad civil, la
participacicn en tres © aun en cuatro grupos, a aststencia municlpal alsanza cenca del
408, o aproximadamente cuatro veces &l promadic nacional.

La Particlpacion en las Organizaciones de 1a Sociedad Civil
y ia Asistencla a las Reuniones Municipales, 1987 |
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El activismo on las arganizaciones gde la sociedad civil y Bl hacer demandas a
los gabisrnos locales, siguen un patrin similar. Como se muestra en la lustracion
37, miantras &5 mayor el nivel de padcipacidon en las omantzacrones de 12
sociedad, o3 mayor la frecueneia de las demandas hechas a los goblernos
municipakes. Los mas altos nivelas de partkdpacton en la socledad civil, involucran a
mencs del 2% de la poblacién guatemaliaca ¥y un poco mas de un tercio de asla
poblacian hace demandas a sus gobiemos ocales.
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llustracion L.37

S puzde explorar esta relacion par cada una de las organizaciones de ba
soeigdad civil incluidas en este estudio.'” La llustrackin 1138 muesira que para cada
fpo de orQamizacidn,. quienes asmkten a las reUhiohes municipales s mas probable
qua hayan gstads activos en las organizacionss de la sowisdad civil. Las diferancias
son astadizicaments significativas para odos [os grupos, excepto para 1os sindcatos
¥ 108 comités civicns, pero aun an ashos casos, aquallos que asisten a {ag reunjones
municipalas as mas probable que ostén activos an los sindicatos v an los comites
civicos que Quigngs no asiztan 4 las reuniones municipales. Las diterencias mas
notabdes surgen en ks primeros cuatro grupes listados, principalmente la iglesia, la
estiela, las azoclacipnes do desarrcllo comunitano v las agodiatiohes profesionales.

" El nivel de participacion en el cuesbonario estd cadficada come "frecusnts”
‘glgunas vecas® ¥y ‘nunca’. A fin de hacer los cuadms gque s muestran adqur,
consistgntas con al rango da 0-100 usade an la mayoria de 136 secoiones de este
inferme, so ha codificado frecuents como 100, algunas veces comae 50, v nunca come
0. Estos codigos captan la waracidn en asistencia mientras que realzan las
pomparacionas con olras pares de oste informe.
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La Participacion en las Organizaciones de (a Sociedad Givil
(por grupo} ¥ la Asistencla & las Reuniones Municipales, 1997
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Nustracidn 1138

Un patron muy similar de relaciopes se muestra antre la participacion on las
organizacionas de la sociedad civil y hacer damandas. La Nustracidn 11,38 muastra
que para lodas las organizaciones de la socledad civll, incluidas en al eslugio,
excepts los combles civicos {donde la (tgcuencla de la parkcipacion s muy baja),
quienss particlpan mas on tales organizacionss, slgniflzallvamente es mas probabla
qua hagen dermandas 2 los funcionattos municipales. Adn en el caso da ks comités
chvieos, el patron as af mismo, pens la diferencia no &5 esladishicarments significativa



La Participacién an las Qrganizaciones de ia Sociedad Civil
{por grupel ¥ log que hacen Demandas, 1987
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Mlustracidn 11.39

Laz Organizaciones de la Saciedad Civil, ¢l Gobierna Municipal y la Satisfaceion

Los paltonss de relaciones ehtre la participacion en & sociedad arvll v la
paticipacion en & gobremo local han sido establecidas, 58 sabe gus mlentras mas
activo es un cludadano guatemalieco en las organizacionss de la sockedad civil,
paricipa mas en el gobiema local y serd mas probable que el individue famule
demandas a ase gobiameg. B0 sugiors Jue asiimular 12 pamicipacin en las
organizaciones de la sociedad civil podria muy bien ayudar a aumantar la
participacion a nivel local y hacar que sea mas probabla gua hagan demandas a sus
funcionanos localgs, v asf hacenos responsables de dar razin de sus acsiones
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(o da su falta de accidn).

Ahora se necesita axaminar uha pregunta refacloshads gue es paricularments
importarte en Guelemaia, on pals con Una larga pistona de indiferencia del gobiemo
para le panicipacion y demandas ciudadanas. Sila paricipacisn an laz organizaciones
de fa sociedad cwvil estd relacionada con o aumendo de la patticipacion en asuntos
del aoblamo local, ;&sta 1a participacidn an el goblemo acal tambian vincuiada a una
mayat satisfaseldn con los sewicios proporcionada por ase gobiemo municipal?

i
Asistencia a las Reunionas Municipales .l'
y la Satisfaceion con el Servicio, 1997
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(ustracian .44

La lustracion 1140 muestra que si hay vingculacidn. La relacion, mientras gue
no &5 completamente linsal, ez estadisticamente signilicativa. La ilustracidn mueslra
qus a medida gue la parbcipacian en las reunlones del gabiernco local aumesnta amiba
dal promedio {de 12,595}, 2 zatisfacelon con los =erviclos del gobieme local aumerta
marzadamants,

Mo solamente se hald qua |a asistencia a lag reunicnes municipales osid
relacionada con la satisfaccion, sing también que el hager domandas también 2514
refaclonade coh e satisfaccion. Como pueda verse an la |lustracion 1141, existe una
rakacicn linsal antre el hacer demandas y |4 satizfaccion, g8 decir que mientras mds
demandas se hacen es mayor e sefisfaccidn.
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| Lz Satisfaccion con el Sericio
y las Demandas al Gobigrmao Local o Munlcipal, 1987
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llvstracién 11.41

Es apropiade concluir qua, de ko presentads, se dasculrid un “girculo virkooso™
que wincula a las organizacicnes de la sociedad ¢ivil 2 1z senstbilidad dal gekiema
lecal, gl mismisime hallazgo \eqrado con una matodologia diferanta) que Putnam
descubric an italia del Norta, Es decir, 52 hallé qug una mayer paricipactdn an las
arganizacicnes 4o la sociedad civil esta vinculada con una mayor patticacion on
hacer demandas al gabierno local. Tambian se descubrid que quienes en Gualamala
fParicipan mas ¥ gue hacen mas demandas al gobiemo local se sienten mas
salrsfachos con &l servicio propotcionads por &ze gobieme mumcipal, La sanstbiidad
dal gokieme local, por lo tanko, parece aslar vinculada al activismo ciudadano an |a
forma da parlicipacien v de hacer demandas,
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Estos hallazgos se ilushan on un "diagrame de ruta®, que se musstra an la
llustracidn 11.42." Agui sa ve que la variable mas imporiante az la participaciin an
las crganizaciones e la =aciedad civil (como se muestra por &l el coaficients da ruta
mormmalizado mas grande an al medalkn). La paricipacidon en fas organizacionas da la
sockedad civil estd vinculada con la asiglencia a las rounnes. La asistencia a las
reyniones gsta mlacionada con ia safisfaction que 2a tiane da log sarviclos que presta
la rnunitipakided; pers |& participacion an arganizeciongs de la soaciedad civil tambien
a5t vinculada con la satlsfaccion. Un modela da ruta vilualmente ldenfico sume de
un analisls en af cusd la pamclpaclén municipal a5 removida y & hacer demandeas e
substituya, pars no =Xiste razdn para desplegar ess modelo agqul, Asi ques s tang un
process de doe Factores an luncionamianto en Gualemala: los ciudadanss que estin
activos an lag organizaciones de la sociedad civil, participan mas an las reunionas
municipalas {y hacen mas demandas al gebiemo Jocal), ¥y estan mads satisfechos con
los sarvicios municipales.
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Participacian en las
Crganizaciones de
la Sociadad Civil

Hustrasion 1842

" Los términos de "error’ 88 mquisren para qus e modelo de regresidn funcione
adacuadamante. Estos resultados fueron producides paor "amos®. Los squivaleates
da regragion maltiple & muestran on 2 pade supeatior de las casillas de les varlables
depandiantes.
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Las Organizaciones de la Scciedad Civil y los Valores
Democraticos

E| enfoque central de antenores asludios de esta sera de la demecracia
guatemeakeca, 2 ha fundamentado en dos variatles claves: |a tolerancia v al apoyo
gl slsiema. Se ha argumentado qus en los slstemas polfficos en los que la poblacidn
&5 tolergnte asi como apoyadora del sistema, es mas probable gua las democracias
saan astablas, For otrg lada, los sistemas en ios cuales la poblacidn e Inlolerante v
asta alfenada pelificaments, probablemanta se encanmien hacla 18 descomposicidn
de la democracia, La [$gica que respalda esle amguimentio he sido prasentada con
algyuncs detalles en las varsiones anteriaras da estos estudios v por aso no s=2 repetird
de nuevo. Sin smbargo, para refrescar la mamcria del lactor, sa repraduce al modalo
tedrico aqui &n el Cuadrg |11

Cuadrg It
Holackin Tadrica antre la
Tolarancia y &l Apgyo al Sistema
en las Insthyziones Politico Demacraticas

Taolerancia Tolarancia
Apoya al Sistema Atz Baja
Alin Democracia Avtoritaristme
Eatabie
Bajo Democracia Cescomposicion
Inestabla 0 Ruptura Damocritica

Las coldas de mayor interds en el cwadro son las gue asidn imprasas con
latras an nagriltas. Los programas de USAID estin disefados para aumentar las
parspectivas de una democracia estable y disminuir las perspecitivas de upa
descomposicion o ruptura democratica, Este implica que para lograr alcanzar estos
objativos, el apoyo al sisterna y 'a tolerancia, ambos deben ser alios. En al estudic
exlste Wna serie que mide el apoyo al sisterna y otro Que mide |3 folarancia. Aungus
ze han agregado aigunas pregurtas a la sgie do apoyo al sisterna, desde su
utillzackin inictal en el estudio de 1993, el presante 56 limita a 1gs temsz o renglones
ofdinales, a modo de facilitar las comparaciones directas gnire 1993,
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1995 y 1887 Sin embargo, cuandc se mxaminen |los datos do 1987 por si s0loE,
z& inctuiran agualios nuevos renglones. Los itams da tolerancia han parmanacido os
mismos para las tres encuestas.’” Una escala con fa clastficackon familiar da 0100
fue creagda para cada una de psias dos dimensiones.

Se& empieza con un analisis e tolerancia politica, un atribulc clave de cualquiar
demogracia gue espera proteger los derschos de lag milnorias En informes
anlsrioras, en eata sarie =& ha netatlo con preocupacion que 13 telernoa polifiea en
Guatemala ha saido en la parte negativa de la escala de 0-100  Sin embarge para
1987, tres de jas suatm rmedidas se hablan movido a la clasificacidn positiva, con un
auments eatadisticamante significativo (sig.< 001} desds 1983, La llustracidn L.43
muestra los reaultados Como puede verse, solamente la variakle "postularse para
WN carge” permanece en la clasificasion interante i menos del £3). Tamkisn s& ve
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* Los renglones de apoyo al sistema son los juzgades o trbunales, las oficinas
plhlicas, la proteccion de ios derechos hurnanos, &l Thkbunal Electoral, el Conprasa
v los partidos pollticos,

" Estos sen tolerancia para una serie de derechos: votar, manifastar, postalar
para un cargo ¥ librg axprasion.
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que cada medida de tolerancia ha aumentads desde 1593, Estes hallnzgos sugieren
glyunas claras implicaciones de polingas, La tolerancia nuatemaltecs pareca tenar sus
limites cuands flega & permitiy una competencia electoral plana, Agquelles que desaan
aumentar la tolerancia en el pais podrian enfocar su atencidén an el progesg alecioral,
de moedo que los guatemedtecos aceptaran mas brermente ta nocién de que los
grupos v log individuss con ws gue ellns estan en dezacusrdo vienen al mismo
derecho de postularse para un carge como I hacen los grupos gue ellos pretiersn o
farorecen.

[lustracidn L34

A cankinuacen BB examing &l apoyo ) sistema, donde o3 resultados san fien
diferentes. La lustracion N4 muestra vidualmans ™ 'a serie entera de los tams
o renglones de apoyo al sistama.

* El tern & fenglén seore “orgullese” no se muestra debido 2 que en 1993 &l tam
5e laig de formna errdnea "orguboso de ser us guatemaltece’, mieniras que an Qiras
ahcuestas o lela correctaments "orgullose del sistema do goblemo de Guatamaly'.
Desde 1982 fos resulados ban sido tan altos, qgue incluir esa wvariable habria
distorsicnade o cifra genaral,
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De manera diferenie a la serie de folerancia, no existe una indicacion clara de
aumentos durante el pericdo 1993 - 1997, AlQunos (lems (05 juzgados o tHbunales
¥ &l sjarcitg} no muastran un cambls signficative en absaluls durants este periados,
Los cambios gque son significabivas no sempre esldn an |a misma direccion, Peor
giamphy, anlre 1895 y 1957 ha hablda una declinackon significallva en apays de |as
oficinas publicas, &l trbunal eledtoral, sl Congress, vy & gobemo que sjerce sus
funciones. For otro lado, 1os atmeantos significativos sa hallan an 2l rangldn “derachos
protegidos”, v existe una landencia en la dirsccion de mayser apoyd a s parlidos
polfticns, quea as significativo an al parlodo de 1993 - 1927, Fmalmearte, debs notarse
que Ta municipalidad, o nuevs tam o rengldn inclulda por piimera vez on 1997, ha
sido ¢lasficada arrlba de cualguier otra instucidn an ese ano. £s5te hallazgoe ayuda
a subrayvar la Importancle de 105 vinoulns hallados anles entre las organizacionss da
la sociedad oivil y el gablemo local; o goblema local &4 Ja insitucion mas confiable
en Gualamala y &l dnica gus en 1897, aparte dal Procurador de [os Derechos
Humtanos, ha registrada una marea en |a parte positiva ded continua de 0-100.

Ahora es posikle combinar los datos de los tems deo toleranzia oon los do la
escala de apoyo al sisterma' para determinar la propoicidn da guatemaltscos que
caen dentrg de la ceida de "democracia estable”, la calda de 'descomposicidn o
ruptura damocratica”, asi corno en las otas celdas. Los resuttados para 1993, 1995
¥ 1997 sze mueastran en el Cuadro N2, El hallazgo radica &0 que ha exislide un
aurnants en la proporslan de guatemaltecos &n |2 celda de "datmocmeia establa”, de
149.2% en 1893 a 23.6% an 1297, v una decdlinacion en la celda de “descomposicidn
o rapiura demaoeratica” de 28.8% a 24.5%., Por primera ver dasds qua estos estudios
han sido llevados a cabo, las celdas de demoeracia eatable v las celdas de mptura
han sido gasi de igual tamafno; hasta 1987, \a celda de descomposicién ba sido
netablemenka mas alta gue ka ocekla de democracia estable. Cuizds aln mas
importante as al aumanto firme on a5 dos caldas da demoaracia (la celumina bajo e
tituke "aklta tolerancia"). Los aumsantos en asta salda v las disminuciones indicadas en
las peidas comespondientas al awtortanesmo vy a la descomposicion, s& musstran an
2 llpetracicén 11.45. Deba hacerza énfagiz que ol aumenta an 1a toler@ncia os, an
nayor parte, responsable de eslos cambios dosde 1992 a 1087,

' Se dabe rocordar qui so estd uaandn la serts reducida de tems para la escala
de apoyo al sistarna anctado amiba.



Tolerancia y Apoyo al Sistemna

-
. Tolgrancia -
Afy T awa T Bga Talal
1893 Apoyo al Sistema Alto 19.2% 20.3% | 39.5%

Bajo 30.7% 29.8% | B05% l‘
Total 49.9% 50.1% | 100.0%
1885  Apoyo al Sistema  Alo 18.0% 17.2% | 35.3%
Bajo 37 1% 27 6% | B4.7%
Total 55.1% 44.9% | 100.0%
|
| 1997 Apoyo al Sistema At 23 6% 17.7% | 41.05%
Bjo 34 3% 24 5% | S8.5%
Total 57.9% 421% | 100.0%
| —_d

Cuadro 1.2

T
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Laz Organizaciongs de la Socisded Civil, la Toleranela y ef Apoyo al Sistemna

¥a se ha mostrado gue en Gustemala la participacidn astiva en las
grganizacicnes de la sociedad civll ssta vinculada & la particlpaclén democratica a
fivel da la mumicipaiidad, v gue aquelids gue esidn astivos en [2s arganizaclones de
la sociedad civil as mas probeblke que estén salistechas con kos  sarviclos
proporcionados por 20 gebieme local, Ahora se desea ver sl la participacidhn en las
organizacinnes de 1a sodisdad civil 58 vinoula a las dos variables claves de aclitudeas,
la lolgrancia ¥y ol apoye al sistema,; las actitudes argumentadas son vilales para el
astablecimienie da la domocracia estable,

Fara este andlisis s& usargn os dalos de los tres ahos (1998, 1995 v 1997)
para aumentar al mawmo ¢l tamano de Ja muestra y aurmentar la confianza en lag
resUftedos. Esto s& debe & gue pronts s& hard un analisis ds vanaciones mdltiples de
I0s datos, on & cual 83 importanta frabajar con una muastra o mas grande posible.
Para aste analigis, por 1o tanto, se trabajard con una sscata de 7 puntos de la
participacion en |as arganizagionas de [a socisdad civil, incluyenda sdio las Foimas da
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lag orgenizaciones da la sociadad civil que fueton incluidas sn los tes afos. ™ La
conaxidn enire la paricipacion en fas organizaciones de la eocieded civll ¥ la
tolerancia e musestran en la liusiracion 146, Surge un palrdn claro gque es
astadisticaments significativo (<.001). 58 avidencia que a medida que aumenta |a
participacién en las arganizacionas dea |a sociedad civil, también aumenta el nivel de
tolerancia, y cuands ks guatemaliecos participan an dos ¢ mas organizaciones de [a
sockedad civil, al nivael de tolerancia 58 muave la parte pesitiva del continug (amba de
50 eh unza #scala de 0-100). La declinacidn en ke nivelse mds alios da la
participacldn en las organtzaciones de la sockledad civil puade sar simplamenta un
artefacts eatadistics, ya gue menos del 2% de log entrevistados participan an 4
anjamzaciones o mds, Sin embarge puede sar gue la gente gue patticlpa, la mayaia
tienda a estar muy compromefida ¢on una cavsa o con un punte de vista en
particular, y detnda a este compromiso sean de alguna manara menos tolerantes que

atres.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil v la Tolerancia, |
1983 - 1997 |
b |
| |
I o |
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La Paripacian an las Organceconas da kb Socledad Chd Ir|
Sig < .0 |

Nustracion .48

* En efecto, eslo significa excluir de 1a escala a los partidos politeos ¥ a los
COMAES Clvicos,
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La relaciin entra la participacion en las organizacionss ta la sockedad civil v
al apoyo al sistema se muasira an la lustracién 147, Sa nota que la padicipacion
civil se relaciona con un mayor apoyo &l sistemna, pero ain agquellos con un mayor
apoyo al sistema esldn por dabajo de 1a mitad de la escala do G100, Ademds ks
guatemaltecos con los mis altos nivalos de paricipacion en las grganizaciones de la
sociodad civil muestran un mamada declinaciin an su apoye al sistema. Esz
declinacidn puede raflepar inestatifidad on los datos dabido al mimero relativamente
pedueaiio de amtravislados (mengs del 29). Dé marsra altermativa y conskstents con
su descenso &n la tolerancia, prede ser que @l descenso an al apoyo al sistema por
os mds aclivos ssa, un reflejo de esta grupo qua esld compuesie mayoements por
los gue verdederamande crean ¥ asldn compromeatidos fuertementa coh &l cambla,
Los datos muesiran qua estos antravistades en 3u mayoria son hombres (709%),
urbanos [G5%) v sin més que un nivel dg educacién primarla (70%), pero se requisre
mayor investigacion &n esta arsa,

!

| Las Organizacicnas de la Sociedad Civil v Apoyo al Sistama:

1893 - 1997

Apown al sistema
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llvstracion I1.47
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De ciarte moda 5o pueds ver un patrgn clara al imitar los datos a la encueasta
de 1997 ¥ agregar de nuevo fog dos ltams de as organizacionss de |a sociedad civil
{loe parnldes pollticos y los comités civicos), que ne fusron incluldos en las tros
enclestas, Sin embarge, al hacerlo se produce una muesira demasiada pequena
para aguedlos guatemaliecas en la clasificacion de arganizacionas de 7-8, de modo
que 55 raqulers combinaras para que no prasenten promadios desorienladoras. El
rasultade que s& muestia en la lustrackén 148, & pairdn estd mds claro, pero el
tamaric de la muastra gs demasiado paquafio para sar significativaments estadistlica.

La Crganizaciones de 1a Sociedad Civil y Apoyo al Sistema:

1997
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Cooficientes®
| Modeia Cosficlentes Coeficientas
SN narmalizar Nomakzadas
a Errow Hatg 1 5.
| Normalizada
(Constanle) 45 357 5.553 7.168 | 000
Giénang 010 RAE ) 014 212 785
Edad -063 Jo00 =023 - 624 | 537
F 1154
2Suanio devanga
usted cada mes? 02 A02 037 ag 345
gstala de
F-items 2114 1027 L2 2069 | 039
F1140 ,Cual fue &
grado més alo
qua usted pasd en
la esguala’? 52 J82 A00 2490 [ 013

a. varlahle Decendiente; TOL; B Matipls - 02, Sig. 002

Cuadro 113

Anteriommente se mostrd que os factores socio-econtmicos ¥ demograficos
puaden desampefar un papel gn la medicion de la demeocraci2. For o lanic es
importanta condrofar estos factoras anles da axtraar cualguier conclygicn firme acerca
da la relacidn entre las organizacionas de la sociedad civil y [os valores democraticos
dg idlarancia y apoye al sislema. Fara hacer esto se necesita usar [as tecneas de
regeesidn de variacign midltipla. El Cuadro 1.3 musstra el resubads de los analisis en
el cual sa usg toda 1a padicipacion en las organizacionss de la sociedad civil {&scala
de 7 - itams) para predecir |4 tolerancia pelitica, conlralando ef génern, 8 edad, |a
pducacion, el ingreso mensual® El practicamente Gnico mecanismo de prediccidn
mas alla de |la paddicipacion en las organizacionses de la sociedad cwil, es la
educacion, una wvanabie nommalmente asotiada con la tolerancia, coma s ha
mostrado &n este informe. La partleipacidn civil {medida par el "paso bela") realiza

*! B axpermentd con otras vanables, tales como la rigueza, mediga por la
propiedad da bianas de capital, a5/ comao |a etnicidad, perc no sa produjo resultados
substancialmenta diterentes.




K=}

b comtribucidn relativamenls mas grande para predacic laiolerancia, daspuds de Ia
educacion. Esta reqresion demuestra, por ko janto, que la conexidn hallada entra ia
parlicipacidn en las organizaciones de la socisdad civil v [ lekerancia politica. no es
esputla {es dacir, no as uha funcidn da 1os ofros factores que se han medaldo).

Coeficientes®
Maodalo Coeflcientes Coeticientas
gin normalizar Normalizados
B Error Bala t ).
Maormalizado
i {Constantal 42 420 1.689 25,120 | 00D
Giénero 032 o QAR 4043 ( 000
Ecad - QB2 [F32 -.D41 .92 055
P 11GA
souanto devenga
usted cada mes? -.001 RulLY] -D44 <2004 | 045
gscala de
7-items 1,309 a1z OR4 4191 | 000
P110 ;Cusl fue &l
grado mas alto
qua usted pasd an
13 escuela? - 704 118 -.138 -B.08T 1 D0
b

a. Variable Depandisnte: FEASS, R MOttiple = .03, Sig. 001

Cuadro 1.4

Seguidaments se examina la relaciin entre |12 parkipacion an las
organizacionas da la sociedad civil y el apoyo al sisterma, empleando la misma =arig
de variables de control usadas arriba. El Cuadro L4 muestra los resultades. Una vez
mas 5o detecla Jua [a participacicn en ks organizaciones de la sociedad civil {rmedida
por la e=scala da 7 - itams), predice signiticativamerme la vanable dependients, en este
cago, el apoyo al sistema, También se halld que s hombres son sighilicativemens
maAs apoyadores gQue las mujares, ¥ que IR ingrases v 1a educacion estdn asociados
d2 mensra nagativa con al apoyo al sistama. Esta ecuaciin de regrasion musstra
gue aln cuatdo =e controlan Ys factores socip-econdmicos v demograficos, 'a
participaciin en 1as orpanizacionas de la sociedad civil estd vinculada a los valores
azEnciales para = mantenirmrento e una democracia estapia.




Capitulo lIl.

Las Percepciones Acerca del Sistema de Justicia

La adhemidn al pHnciple de dersche 2a un ingrediante agencial de una socledadd
demesratice modame v ayuda al Gobiemo de Guatemala a aumentar |a aflcacia v la
cradibilidad del sistema de justicia, Es importams aumentar al nived de conflanza en
ol aistama |udiclal, en partte porqus 28 un alaments asensial del sistema do gobiemao
an general. Adicicnalmente, la tecria de las ciencias sociales ¥ los estudios amplrices
mLestran qua |as actitudas publicas an refacidn 2 12 legitimidad del sistema de justicia
estan vinguladas de manera positiva con gl cumplimianto de a ley, lo gue es
netgsario para 2l orden civil ¥ para gl gliciente funcionamiento gubemamental' El
sistama da justicia os de particular preccupacion porque obvia v directamente afacta
a casi cada mismbro de la poblacidn. En Guatemala &l slstema estd compusesta por
la pelicia naciahal gue dependa dal Ministeny de Gobernasldn, el Minlstarls Pablles
Yy los Jurgades ¥ Tnbuneles.

Los datos de tas trea encuestas indican que &l nivel da conflanza publica an
&l gistema de justicia era sada afo moderadamante bajo, aunque ha habids alguna
meajara, Como lo moestra el Cuadra 1111, gl porcantaje del pablico indicanda gua "no
tisnen confianza en lps juzgados & los nbunalas, cayd da 25% a 18% antra 1883 y
1897; por otra parta, &l porcentaje gue indica gue gquienas tenian "mucha’ confienza
también cay¢ (de 23% a 20%). Los cambiog interanuales an &l promedio no son
esladisticamenta significatives (an une escala de 0-100 &l nivel fué 49, tante en 1983,
coma en 1997). Sin embarge as un signo esparanzadaor al descenso constanta en
el peroentaje de |la poblacion qua expresa no lenar confianza en gl sistena de juzticia.

" Tam R, Tylar. Why People Obey the Law, Yalo Univarsity Prass. New Haven,
CT. 1950, Pag. 58 v pdssim (es decir, agul v alla).
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Cuadveo Hl.A
Porcentaje oa Conflanza en [os Tribunales e Justicia
r 1993 1995 1697
Ningunza 25 03 1§
PoCca 52 58 62
Bastante 23 18 20

Debido a qua las encuestas fuercn niciaiments disenadas durante el peniodo
tel conflicla armado (1992), comenian varas pregunias qua abordaban el Wpico de
12 vivlencia politica Esto incluia preguntar a las personas si eilos © un miembre da
su familia habia sufrido algin #po de violencia politica, tal como el secuasiro,
gsasinaty, bombanrde o, genocidio, o arfresle y encarcalamiento, o si elles habian huida
det pais. Desde la perspectiva da las viclimas dstos delites sa intarprelan como
gfimenes politicos, aungue kos hayan comeiido agentes aulorzados del Estado y no
I35 Integrantes de ks grupes paramititares: an consacuencia, eshos crimenes
disminuyen la confianza en el sisterna judicial,

En 1993, el 19% indica qua &l entravistade o un mismbre de su familia habia
sufride de viclencia politica. En 1985 sl mimaro éra considarablamante meanor {13%),
¥ &an 1897 habtla caldo un poco mas (11%). A parlir da los datos no 52 puede estar
sagure cuando ooumds el acto de welencla informado.  Sin embarge, por la
disminucion graduai ¥ la finalizacidn de un confllcio armade de large plaze, combinado
con 1a edad promedio de guienes indicaron haber side viclimas de une violencia
politica, gs significativamenta mas baja en 1983 que eh 1997 (40 varsus 43 afos), as
prebable que haya sido muchg mds alto en &l pasado,

La encuesia da 15307 incluyd una serie de pregunlas qua abordan 2l sistemna
de justicia pehal, gue sumentd congiderablomeanle gl nimerg de praguntas da jusiicia
formuladas en 1993 y 1895, En Abril y Mayo da 1957, mas de un quinto (22%) da
12 poblacion guatemalieca nfonmd que ellos o algdn miembre de su familia hablan
side viclimas de un robo, 2salle o secusstio demne de los dlimos 12 meses. Exisle
un Iraslapa enire estos entravistades y gl 12% de personas qus indicaron que ellos
o un miambro de su familia hakfa sido victima de alguna forma de violercia politica
en algun momenta gn el pasadg, Cerca de la mitad de 1os que indicaron que hahblan
sido victimas de la violencia pelitica, tambian indicarcn que dentro del afe antenor,
allos o uvn miembro da su familia, habian sido victimas de on arimen a delite,
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Al combinar los 9os gropos, mas de un cuaito da la poblagion (28%) indico que
parsonalments © un migmbre da 1a familia hablan sldo vicimas de vn crimen o dalite
motivade politica o no poliffcamenta. A patir de estos datos, 25 probable fque la
viokenaia y &l otmen sean temas de dissusion alttamette sobresallznes para la
mayoria de los guatemalleces. Ciormameante 85 Rzonable supomer Que casi todos
conoecan por lo menos a algulen que ha sido victima de alguna clase de crimen o
dalito grayva, E! resto de asle capituly dascriba las caractenisticas de aquellas que
han sido victimas & informan aceca da como ellos v otros perciban al sistema de
justicia y cudn bien funciona desde su pimito de vista.

Caractioeristicas de lag Victimas de Crimen o Delito

En 1297 corca de un cuarto (229%) de guatematiecos indicaron qua allos ¢ un
miembra de su familia, hablan sido yictimas de un robo, asalte o sacuestre dantro de
ks ditimas 12 meses. Sinembarge, ks cparunidades de conyartirse on una viciima
variaron sonsiderablementa de acuerdo allugar donde vivian los entrevistados. Como
muestra |2 Yusiracicn Nl.1, casi la mitad de los mesidantes del drea metropolitana de
la Ciugdad de Guatemala (47%) indizargn gua ellos o su famllia habian sido victimas
de un crimean ¢ dalite dentre del dftimo afc. Mientras qua &l nivel de orimean o delito
as aitisima en la region metropolitana, de 13 a 18 % de los residentes de olras panses
get pais reapondieron de la misma manera, de modo que astd sare que o problama
88 & nivel nagional.

®¥a que por lo menas algunos entrevistados podrian ne haber distinguide antre
los crimenas o daelilos polliicos o no polthicos cuando espondieren a e pregunts
acarca dg sor una victina de un robo, secuastra o asalla. 8 combinar las dos Barias
de respuestas pedna involucrar algin recuento doble. De mode que un estimado mas
apropiado del porcentaje da viciimas probablemeante sea antre 22 v 28 por clanto,
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Victimas de Cnmen o Delito por Region
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Nustracign Hi-1

El Cuadm ill.2 compara otras caractaristicas de las viclimas da grimen o deifto
con caractaristicas similares de personas gue ni ellas o algun miembro da su farmilla
habian =sido victimas de un crimen ¢ delito. Come muestra el Cuadrg, e= probable
fiue |as Victimas seah un poco mas educadas que las qua ng =on viclimas, qug sean
ladines ¥ que vivan en las areas urbanas.

Consislenles com esi0s daios que mueslan lss diferencias regionales, el
Cuadro 1.2 muastra que el B9 de las vistimas del crimen o dellto viven en [as Areas
urbanas {33% reslden en las areas rurales), en comparacian con el 468% de aquellos
Oue no s0h viclimas de arimen o delite, Vislo desde una perspective diferante, 259%
da 1085 residentes de las dreas urbanas indican que ellos o un mlembro de 51 tamilia
han skio victima de un criman & dalito, en comparacitn con 15% de ks rasideniles
rrates, Cuando se excluye la ragldn metropslitana, results gue (23 tasas urbanas vy
ruralas da victimas son cast parefas, pare ligerameante mds allas en las dreas rurales
(46% de ias victimas fuera da fa region metropolitana reside an las dreas urbanas v
54% an las ruralas). 19% de los rezidentes urbanas, fusra de la reqgidn metropcliana,
indrzan qua han sido victimas de un crimean o delits dentro del dltimo afo.
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Cuadra 1Il.2
Caracleriaticag Seleccionadas de fas Yictimas da Criman o Delda
{ Yietima Mo es Yictima |‘
Edad promeadio _; 41 anos 42 afios
Nivel promedic de educacién \ B.2an0s 4.1 ahas
Porcentaje de hombres 45% 48%
Porcentaje Uthana 57% 46%
!' Porcentaje Indigena {Aulo-ldentificacidn | 37% 465%

Para un mejor enfendimients de las caractaristicas asociadas con ser una
vigtima, Se  analizan = dalos uwsandg 1&Ccnicas de  regrasion  muhiples.
Especificaments sa husca dataminar si kos siguienles mecanismos de pradicekin aran
io suficianternente significativos da sar victima de criman o dalito: al génaro, |a adad,
sl nival de sducacion, nqueza relativa, estado o condicidn social de indigena (2egun
Lraje ¥ la auto-identificacidn}, la regidén geagratica, la ubicacidén urbana versus la num,
y £l grade de paricipacion en las organizacionas da la socledad civil. S& detinio La
Figueza resativa o condrelon acandmica, sobre la bass de mayares posasiones
domésticas (par gjarmple, astufe, television, automavil, ete}, oo 5= ha hecha an
informes da snguesias amenores,

Inicialmeants sa definid el grado de parlicipacion coma g2 Rizo an el Capllo
Il; @5 decir, comg 2l ndmearp da oranizactonas de ja socfedad civil en al cual participd
la parsona entravista. Sin embargo, despuds de més invastigacion, se halld que so
pugde obtaner un mayor discemimiento con respacto a las victimas dal erimen o delita
al inglyir tambign an of analisis una medida de participacion comunal que 52 halkd 06l
en las andlisis da los rasultades de la encuesta de 1955, Las dos medidas de
paficipacion -la patticipacidn. en las organizaciones de la sociedad el ¥ Ia
parlicipacidn comunal- estdan altamante correlacionadas [ T8, pero no son iguakas.
Gormne ge describid previamente, la rmadida de las organizaciones de e sociedad civil
registra o namero de |os distintos tipos de grupes (de 0 a 3 en los Cuales un
individuo ha paticpads "algumas veces" o "frecoentermnsne”. La medida de la
participactn comungl astd enfocada en el arade de panicipacion en res thpos de
grupos: gripas de [a iglesia, gupos de |3 escusla v las omantzacionas de
mejeramients comunitatic, A les entravistados se s preguntd sl elfos pantliparon
"nunca”, “algunas veces” o "frecuanternante’ an cada uno de estos tipos da grupos,
Las tespuestas se canvirtienon en una sscala clasificada de 9 a 100 (usando |a misma,
lagica y los procedimientos descritos en ef Capituke IY), con el proposito dg analisis e
yti=lias =R
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Los resultados dae los andlisis de regresidn indican gug log macenismps da

prediccitn significetivos son le regidn, &l estado o condicidén social de indlgena
definido por traje, nivel de edugacidn y grada de participacidn en los tres tipos de
argani|zacmnes de la sociedad clvil,

Con Taspecto 3 la regidn, g rasultados son consisggntas con el analisis
bivariado que sg myestre an la ilustracidn,. Yivir an ¢l arga metropalitana de
le Civdad de Guetemala estd fuertemente relasionado con sér victima de
crimen o defito,

Cpn respecto a fe etnicided, el estado o condicidn social del indigend estd
relacionado negetivameante con S8t und victimg o8 crimen. Es decir, 85 mas
probatile que una persona leding ses victima de crimen o de delito que una
ingdigenad,

La educagicon, aan cuando e controle | etnicidad v Tng afras factoras, asta
positvamants rolacionady con ggr ynad victima de un erirman 0 delito. La
victima promedio de orimen ¢ dellio tiene ane seis y sieta anos de
pscolaridad, miantras qua gl nive! edocdtivg promadio parg quienas nd son
victumas esta (usto arriba de cuatto afios. ¥Ya gue |as posiblgs corrolaciones
e educacifin dieponibles, 1alos como @ condicidn econdmica v el lugdr de
resifdencid han sido contra'adas en el andlisis estadistico, |8 explicacitgn del
hallazgo con respecto & |3 elducagidn reguerird mas esredio.

Mayores myelas de particpacian comundl (participaciin en los grupos de la
iglesia, 'os gropos de la cscusla, © de [as organizacionas de mejoramicnto
comunitaria) tembifn csidn positivamanta relacionadas con ser una victirma
de crimen o dalite. Fodria ser gque gna participacidn relativamanta frecuentc
BN lag (eusangs aa la cormunidad, haga gue 105 individuns astén en mayor
peligrg, aebido & & hora 0 & 13 uicadidn da las reuniones o & la prominengia
de los individuos en g comumdad.

Mo se hallg ninguna relagidn entre gersonds gue indicaron gue ellos o un
miecmbrg de su farvhia hablan sido victima de criman © daelito v el ganero,
edad, condic.dn econdmica ralatwa o participacidn en 148 organizacionas da
la zaciedad c.vil de oz entrevistados.

Accesibilidad ¥ Prontitud de! Sistema

Uns frase gasteda de la .rgsprodencia ndrieamaricana 25: Tlg josticia

demeorada es justic/a denegada”. Somo companentes de una sedd de indicagores
de cormo 10s guatems tecos parciben el sisterna de justicia penal, =8 pragunid =l
publico acerca de 8 *acilidad con Que 08 pntrevistagos podrfan pregentar una queja
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a la policia 0 a los juzgados o tribunales. ¥y acerca de la prontitud con fa que el
sisferna de justicia tespondia. En ¢ada afo de la encuesta, sa le preguimc a Ia
poblacién si ellos penzaban que (o3 jurgedis o tribunalas respendfan rapida o
lantamente, Como lo muesira el Cuadre (.3, cada ana cerca de tres cuaros de la
poblacidn indied que elios creian que el sistema era lanto, del 15 a 19 % indicd gua
nd gablan, Basicarnanta, no ha exlstido aingln campbio entre 1893 y 1897

Cuadre 1.3
Prontftud Parciblaa de los Juzgados o Tribunales por Afo
1953 1895 1857
Hapidamente 7 1D 8
Lentamenta 75 75 73
MNe saben 18 14 19

Las praguntas de la encuesta de 1997 permilieron que 8 inveastigars esta
percepaidn de manera mas profunda. Como se discutid praviamente, cerea dal 22%
de guatermaliscos indicaron que llos o un migmbre de su tamila habian sido vickirma
de un criman dardre del Gime afo, De esa 33%, carea de 389% (8% de |a pablacitn
total) indicaron que elles habian infotmads del crimean a les adtoridades legales. El
Cuadec N4 compara [as respasstas de 1997 de la poblacion en ganeral, para quienss
indizaron gua hahian sido victimas de un erimen o delito, v para os que indicaron que
gl criman habia side denunciado & 1a policla, a8 os jusgados o los thbutales u otra
atendad legal, ‘o gue les parmilid tener conecirmento dirgcto sobre come opera &l
gistema. Como 1o muestra el Cuadra. no existe ningura diferencia entre las tras
categoras de personas. Ya sea que |8 persona habia sido viclima de un crirmen o
dalito o habla denunciads un crimen a las sautcridades, cema del 90% percibe que i
siztama dg justicia cpera lemtaments.

Cuacro 1.4
Prontitud del Sistema por el Grado da Exposicién
:l Tatad de Wickma Lsyancs
| la pobacion dg Crlmen del Sistema*
Rapidamentc 10 8 9
Lertaments =1 9z a1
* [ndicaren que ellos © un migmbro de su familia habian sido victimas de un

criman g dalite an [os Olkimos 12 meses v que &' erimen habis sido denunciado.
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Onro factor aue contribyyve a conoeer sobire &l punto da vista dal piblico acerca
dol sistema da justicia es la dificultad percibida da denunciar cimengs o delitos a las
autoridades, En 1997 so pragunts siara facil, diffeil o muy dificil danunciar un crimen
a [a pelcia, a un jusz u otra awtonidad ? Comeo s muestra en &l Cuadro IILE, antre
un cuarc y un tercip de la poblacion cres que denunciar un cimen es
razcnablemerte facil, corga de 60 % crea que es “dificil’ o *muy dificil®, y alrededor
da 10% indica que sllos ne saben.

Da nuavo las respleslas son asanclalmenta las mismas, ya sea viends a la
poblacion como un todo, a los que raspandieran que hap sido victimas de un crirnen
denire de log Glimas 12 meses, o sclamenie a las vichmas de crimenes o dolitos que
fueron informades an realidad a las adondadas. Comg con la valoragion de la
prontijud del sislema, la valaracidn da la facilidad de efactuar una queja tiene poso
qua ver con la exposkcldn dirscta da |2 persona Informante. A pesar de que se podrla
esperar contaclo con el sisiaema para alterar coma la peraona pienaa acarca de ello,
oz hallazgos en Guaternala a esls respecia son agsncialrmeante los mismos como fos
Irformadas en cualquier otro lugar para los Estados Unidos.®

Guadra 1.5
Facilidad para denunciar un Crimen o Delito
(Porcentaje)
Poblacidn entera. Victima de Grimen  Usuaros del Slaterna*
Fazil 28 25 28
Dificil 45 a5 45
Muy dificil 13 18 11
Mo saben 11 10 13
* Indicaron que 2llng o un miembie de su familia hablan side victtmas de un

criman 0 delito en los dltimos 12 masas y quse ol criman habla sido denunsiado
a las avionidadas.

Parainvestigar si cualquisra de |as diversas caractensticas personales astaban
asoriadas con las percepeiongs de |a facilidad de denungiar un cimen ¢ delity, o da
la prontitugd de los juzgados ¢ los tribunales en responder, se condujercn varios
analizis de regrasion. Especificaments sa considend el genero, la edad, el nivel de

1 Existe desconocimiento de los procedimientos debido al cambio de proceso
inquisitive al procedimisnto acusatorio.

* Tyler. Op. cit. pag, 95.
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aducaciin, la condicidn economica relabiva, la einfcidad (amibas dafinidas en ténminos
de fraje y aute-identificacién), ia participaciin en 1a socisdad chll y la participacion
comunal (como se definié proviamentel, la ubicaciin wrhana versus la rural, y la
redion dol pais. Se hicieron los andlisis usande a la poblacikin total y luego sdlo para
quiangs indicaron que ellog o un mismbm de la familia habia sido ka victima de un
criman. Dg cigrio meda, para sorpresa, sg halld muy poca relagion anire estas
vatiables y la faclidad de denunciar o la promitud de s juzgados o tibunales en
actuar. Las personas con nlvales de condiclon scondmica relativamente mayores queg
han sido vicllmas, o que deteén un mismbro ds 1a familia como vietima, 185 fué mas
facl denunciar un crimen o delito qus atvas, Sin ambargs, mientras que 1a dferencia
ara sstadisticaments significativa, ne ara dramaticameante grande (379% con una rmajor
cotdiciin aganarmicad, indkearh gue era Facil” en comparacidn con ol 30%: de aquellos
COM UN Mmenor nival econdtmicoy,  Tambien, de ciare mado, gra mas faci para |as
vigtimas denunciar un crman ¢ delito 51 vivan an el suronanta.

Imparcialidad de [ox Procedimientos

Un librg muy impodante sobre |a opinidn piblica ¥ ol sistema lagal fue
publicada per Tom R. Tyler en 1290 {Why Pegpla Obey tha Lawl. Aungus el enfogue
de Tyler ssta en el cumplimiento da 1a ley ¥ sus datos onginates son exdraidos da las
entuostas on los Estados Unidas, sus conclusionas gstan basadas an un drgang de
investigacitn internacional y pusden ser pertinentes para Guatermala. El trabajo de
Tyler muestra gue los puntos da vista de la gerie Acerca da |2 legitimidad del sistema
de justicia estan fueerfemants basados en su percapoion de la imparcsialdad de sus
procetdimientas.  Mientras que su valorackin acerce de la safistaccion de los
resultades de sus diligencias con la policia y los juzgados o tribunales puede ser
wnportants; aun & son mds sus apréciaciongs scbre los procedimientos gue se
siguet. Camo & argumenta:

Existan varias razenes por las cuakes la gerte puede snfocar mas los
pracedimiontos que los resuitades. cuando svaldan a las autondades, Lo mas
directo es fa simplicidad. Aunque pueda paracer sencillc realizar evaluaciones
bagadas on fa calidad do los resultados, an realidad o= bastants dificil. En
ordanizacignes complejas, tal como nuestra socigdad, 13 gente recibe una
amplia datna de benefictos.  Estas también estdn restringidos, d8 alguna
mManerd, e incurren ah muchas tipes de costo,. JC0mMo puede una persona
combinar o5 |ucias da todos estos resultados &h uha evallacidh sitnpha ds [as
autoridades, los reglamamos, o las institucicnes? Tales degisfones complajas
pueden ewvitarse al realizar evaluaciones basadas on los progedimientgs de
aziqnagion y resolucion gde conflictos, 5 los procadinientos son justos, ka gentg
craerd que con al tiempo sus intereses estdn proategidos razonablements. .
{pags. T08-109).
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La lteratura idenifica tras aspacios que aon particulameants impotantes enla
mparcialidad deun procese. Eatos son: qua la genta sisnta qua tione una oportunidad
de panicipar al pragantar su intempretacidn da los sucasos criciales a las auforidadeas,
queé dslas basardn sus decisiones en hechos mas que los beneficios parsonalas qua
puedan acumuiar log qua toman decisionas; 8! proteso de la toma de decisidn es
nautral; y que han sido tratados conds v serviclalmente por las autoridades.

En 1997 sa agregaron praguntas el cusshonars de la encuesta con =l fin de
obtener informacidn an astas areas. 1= encuesta preguntd:  ;Cree usted gue
parsonas como usted son Iraladas con justicia cuando tiensh que resociver algo con
un juez ¢ con los juzgades o los tribunales? Cerca de un tercle de la pobilacicn [32%)
indicd que no sebian. De aquellos qua si axprasaron una ophidn, el 21% restondid
que fugron tratados con Justicda, 50% respondié que fueran tralados de meanera justa
glguna veces, ¥ 20% indicd dua na 1o fueron. De mado que, cerca de la mitad do la
poblacidn (incluyendo aguellss que dileron gue no sablan) se pueds conslderer qua
por b menos aostiehen puntcs de vista modaeradamante positivos al respects. Es
dedr, eft geteral af 48% indicd gus fueron fratados de manera justa por & menos
elgunas veces.

Un prar de preguntas sohcltabe a los entravistados gue indicara el grado hasta
dénde erelan que varfas organizaciones defendian los derechoa de los ciudadanos.
Especlfleaments 52 lkes prequntd s kM policla vy los |urgedes o los tribunales
respetaban v defendian el dorecho a la vida de los guatemaltecas. El Cuadre (116
mussira las resultadas para cada una de las encusstas. Coma el Suadro lo muestra,
esta lejos de se8r un fugrte aval para 1a policia y ks juzgados o Ios tibunales. Sin
embargo mirando las respurastas mas negalivas, estd claro que existe una lengancia
pasitiva, paicularmente con respecto a |a policia. Emtre 1993 y 1997 ha existide un
20% de raduceion dal numers Jde respussias negativas con respecie a la valoracion
gue el publice atotga & fa policia.
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Grada hasta dénde la Palicia v los Juzgadas o los Tribunales se perciben
como dafensores de los derechas de lox guatemaliscos
{Porcentale de la Pablacidn)

1993 1995 19497

Hollcia

Si los defiende 25 24 28
Algunas vaces o3 defiende 30 36 44
Mo, na log defiende 43 40 chl
Las Cartes o loa Tribunales

51 los defiende a7 29 30
Alunas veces s defiende 33 A4 44
Mo, no los deflends 31 27 o8

En cada una de las [ras encuestas habian tees pregunlas pera evaluar & grado
hasta dinds e gente crela gue 2 foma de deeisionas &5 neutral con respecta al
qrupa énico o econdmics al cuat stios partenacen, En relacién a2 la etnkcidad, se
preguntd sl crefan que |3 pollefa o los juzgades o fos trtbonales rakaban a la poblacion
indlgena mejor, peor ¢ Igual que a la poblasidén ne indigena {ladina). La llustracién
L2 muestra gue cada ano, cerca de fa mitad de la poblaclon conslderabe que 1os
fuzgados o los inbunales frataban a & poblackén indigena v ladina apraximadaments
igual. Sin embargo, eonsistantes con los hallazges antenores, [a percepoidn sobre el
trato de ka3 policia aumants substancialimenke antre 1993 v 1997 (de 33% a 47%).

B

C)

% qyra percit e § raka 8 8 mlara
M &

L=

Iquakdad de Trale de ndlgenas con relaclin a bos Ladhos
por [a Polila y los Juzgados

flustcacldan Itz

—_—_——- ————r——re—m
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El Cuadre 1.7 muasira an mayor delale la descompaosicion da las respuasias para
1887, Como se aprecia, los ladinos gangralmente ven al sistema como que trata 2
fa gente mas igualitariamente da lo que o ven las parsonas indigenas enfravistadas;
pere sin considerar &l grupo emica, antba dal 40% creg que 1oz ladinos son mejor

tratados.,
Cuadro L7
Trato percibido per los Indigenas v Ladinos de la Policla
¥ los Juzgadas o Tribunalas
{Porcantaje que Respondid: 1937)
Indlgena _{ Ladir . i’
Trala Redaliva Dafinudo por & Traje I Adro-ldetificescion Tatal
Pollcla  Jurgados ' Pongla Juzgados | Politia  Jusgadas || Poficia  Juzgatos

AMbas tratados

Do iguad 29 de] %= L ] 43 54 a7 53
' Ingligenas

BT rafacios

| Mo, 1 1 v 2 3 3 z 2

' Ladings

sh ratados

Mrisjes. | 70 Lt 55 48 | T8 43 | &0 a5

Le posicion de la gante indigana, que pueda sar identificada como tal al usar
al traje tradicional, percibe la mayar desiqualdad. Alrededor dal 70% de ios
antrevislados indico que fusron tratades peor por la policia de o qua fueron ios
ladinGs v al 58% panzaban que 0% jJuzgados o ks fribunales tambien favorecian a fas
ladings, Al mirar log mismos datovs para la encuesta del afio 1992, indican que la
percepgion de igual trato per airo grupe de gente no ha mejorads; ciertamente =a ha
vusllo igeramente peor. En 1983 al 34% de jas personas indigenas entrevistadas
{definidas por &l traje) indice que la policia los tratd to mismo que a lus ladinos, en
comparacion can el 25% en 1997, B! cambio negatlve con respecte a los juzgados o

los tribunales era adn mayor, yendo desde el 51% que infamaran un trato igual 2n
1993 hesta 40%: an 1087



29

Ya qua esle gupo dge entrevictados es axcesivaments famening (B4%) con un nived
de educackin bajo (72% con 3 anos de escolaridad o rmenos), padria ger muy bien
qua no s&a represanialive da 1a poblacidn indigena coma un todo.

Clartamsents, la imagan o5 considerablemente mas posttiva cuando e poblacldn
mdfigana a8 dafine an tamiros de la aulo-ldentfiicackdn, en ver de (8 fonma coma
asehdn vastfdes. Come lo muesina el CGuadro VL7, iodaviz més de e mitad {(55%) de
lys indigenas entrevistados cresn gua ne son tretados ten bien comeo los ladings v
cerca de (2 miad {49%)] slente de esa manera con raspaclo a [0S juzgados o oS
inbunales.

=in embarge, cuande las respuasias de la encuasta de 1853 son comparadas
con las da 1997, s pueden ver cambis positves congiderables. El nimerg de
indigenas {dafinidos por la auto-idantincacking gue indica que elles cfeen qua son
tratados potla policia an una mangra similar 2 fos ladines, aumenls de 25% en 1993
a8 42% en 1997 Aguallas que sintieton qué aran tratados o mismo por box juzgadas
o o3 tribunales s« slavo de 46% an 18593 a 48% en 1507,

Con respecte a la siluacidn econdmica y &l uslema da justicia, lag tres
encusstas incloyaron una pragurda que solicilaba = los juaces favarecian al Hico y
paderaso. e ke did la oportunidad de respondsr "sl, "o siempe’, The' y "he s8°
Las respusastas para 105 Iras af0s esidn tasumidas en & Cuadra H1LB. Como muastra
gl cuadra, mds de tres cuaras de guatomaltecos cresn que s iuzgados o log
tribunales de manera consistenta lAvoracan al rico ¥ podaraso, v a lal grado que si
ha habkida algun mevimiento desds 1993 en la direccidn de creer que Ins juzgados o
los irbunales son egencialments njustcs.

Para probar égte un poce mds, $& analizarcn a5 espusstas en 14mings de |a
rlqustza relativa @ condickin acondmita. Después de dividir 2 los entravistadss &n tres
categonas, aproximadamente iguales, se compard adquellas gue fusron clasificadas
5 de meer condicion econdmica con aguellas que fusron clasficadas como las
mencs Kcas. En cada uno de los ez anos no nube mucha difersncia eatra las dos.
La mayer diferencia entre los dos tipoa de antrovistadas en cualguier sategora da
raspugsia y en cualquera de las tres encuestas, ara solamenta §%,
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Cuadre 11L&
Trato de ios Juzgadoa o 109 Tribuneies al Rlco y Podetcsc
[Porcentaja)
) 1993 1995 | 1997
L o Jurgados favorecen siempre 75 7 |
Los Juzgadaos favorpcen aljunas veres 17 14 13
Los Juzgados no favoreceh B g &

El tercer aspecte critico de la justicia procesal es al de log sentimientos de la
genta acerca de como son tratados. El trato cortés y sarvicial indica a fa genta al
grado hasta el cual son respatados ellos ¥ sus puntos de vista. Ser iratados con una
fatta g8 respeto ¥ da aspintu sarvicial indice qua &l individuo, o al gnrpo al cusl
perenaca, no s importante, ¥ por lo tanto &5 improbable qus recthan una juigio justo.

Para datenminar &l grado hasta & cual cras que #llos estan slenda bratados con
respato, en 1997 se les preguntd cémo hablan skdo tratados per 2 policia, bbs
juzgados o los tribunales y @l personal del Minlstare Publice. Sa praguntd acerca da
cada drea de manerd sapatada; s fueion tratados "mUy bian", "Blen”, YAl Sy
mal", @ "mas o menos bien® ("regular]. En 1497 cerca de un tarcle {36%) de la
pablackin indicd que ellns no podipn dar une respussh porgqua e Rabfan tenldo
ninguna gxperiencia con [a policia. Un poco menos de la mitad {(45%,) indicd gue no
tenian experiencia con los jurgados. y cerca de dos tercipe (65%) no tenfa
expetiencia con los representantes del Ministerio Publico. El Cuadre N9 muegtra los
resutades de los que respandiaren, Cormo &l cuadm o mueatra, en 1997 trag cuarios
o mas da la pablacidn que crea gus ha fanlde suficlants expanancta con el slstema
da juaticla, indled que creen que fusrsh tratades por ko menos bastante bien &n sus
diligencias eon [ pokela, kg juzgadoe o Ins tribunalas ¥ of Ministers Poblico.
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Cuadro .8
Trato dado por la Policlx, log Juzgados o toa Tribunaleg y #l Ministerio Piblico
(Porcankajy aus tespoirdic an 1997)

Pollcla Jurgados Minigstario
o Tribunales Pliblico
Muy Bueno 7 3 &
Busno 3 =1 83 !
Regutar 29 29 24
Mala 20 12 13
Mury Mako 5 d 3

Mota: Los datos que se muestran soh de quienes respondieron. El pomceitaje que no
respandid porgue ng tenia suficiante oxpernencia sgn: Policia = 36%,; e Juzgados
o lus Tribunales = 43%; =l Ministerio Publico = 659,

Las encusstas eb 1993 ¥ 1995 fonmularon las mismas praguntas acena da s
policia v los juzgados a as tribunales, pere no incluyaron una pregunta sobra f trato
dade por al Ministerio Pablico, Al camparar las respussties sobre g policia v 105
juzgados ¢ g5 tibunales, de manera trangversal, [as Yres encuastas indican que ha
habide un marcado mejeramiento en ctme estas institucionss soen vistas. Al combinar
laz respuestas de los 2 iferns y al convettitlas a una escala ds 0 a 100, |a respuasta
pratmedia en 1993 y 1985 fus la misma, astabe en 52, pem, aumentd de manem
significative an 1997, a 60,

Lea mismes datos son vistos deosde una perspactiva diferente an la Huswrachén
i.3. Esa llustradddn muestra que &l porsentaje de & gente qua crepe que fueron
trafados 'mal’, o "muy mal®, declind constantemants. La ilustracion se concentra an
e negativo porgue dichos resuliados probablementa afactaran de manera advarsa &
nivel de confianza dal pablic on el sistema da justicia como un todo.
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. Tratwo MNegathn dade por la Policia y los Juzgados o los Tdbunales
v oy (Parcantgje gue respondid qua ha sido tratado mal o ey mal) !
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Hustracidn N2
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Parag inveastigar s1 el trato dado por &l sistemna estd asodiada con crentas tipos
de caractersticas persohales, primers s degamolld un medida compussta ugando l0s
tems perencientes a la policla, os juzgados o los tribunales y el Minisleds Publics,
Las intercormalaciones de estos (tems son alies v juntos hacen una ascala razonable,
indicando al nival do trato qua [as personas reciben (alfa = . 78). Liage, & condujeron
varns analigis de regresion usando |as siguientes varables: el génern, 12 adad, [a
educacion, la nquaza refativa, la condicidn social de indigena {al traja y la auto-
identificacidng, region, chicacion utbana o nural, la participacidn an 2% organizacion=s
de [a sociedad civil {ntmerg de organizaciones) y la participacitin comunal (definkda
como wh nivel de partlepasion eh laiglesla, b escuela v los gropos de desanrslls
camnitaria),

Considerandn a |la poklacion comg un todo, sa halld qua tras variaplas astan
significativamente relacionadas con la calidad dai fralo.

o e residr el la vegion metropelitana de Guatemala esta fuertements
ralagicnada pere de manera negativa can ser tratads bien. Los residentas de
la ragidn metropoltana rectbiaron una marca de 49 sobre una escala de trato
de 0-100, mioniras que los del suroocidente recibieran una marca da 69.°

® Las punteos para [as otras tres regiones sof as siguierdes. Nomriems = 60,
Moroceidenta = 58 y Sumriente = 5.
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. La rinusza relativa esla relacionacda posiivamente con al buen trato, Los
entrevistados ubicados an e madio de tres categorias de riqueza relativa, en
realidad recibieron una marca altizima, de 62 sobre la ezcala de 100, Aquellas
&1 la calegorla menos nea recideron una marca de 58, v ks del grupo de
mayar rigueza obluviaron una marca de 58,

. Quizds o mas infrigante ora el efecko negativo de nivel da participacion en |a
iglesia, Iz escugla ¢ en |og grupps de dasarrcllo comunilaro {es decir, 13
variable dengminada paricipacion comunal), Ser active an los grupos de 1a
|oiesia, la ezcuela ¢ la comunidad estd asociado negativamente con ser tratado
bian. Como sara discutido abejo, esla hallazgo estadisiics de hecho pusde ser
de ciarto mpdo desorfantador,

Al repatir este anslisis, pero limitando log datos a aqualias que indlcaren que
gflas o un miembre de su famlie habian sldo victimas del crimen, produijo
esendialmante 105 mismos resultados, Al limitarse a esta base de datos, se tiehe un
model) astadisticaments mas fuerte (B cuadrado = .32 al sar comparado corn 21 para
la peblacidn anfara). También s niveles de azociacion antra el fralo v v 2l hacho da
vivir an la regign malrepalitana, siandg relativamenta rico, y la participacion comunal,
astaban en la misma dirccion y aun mags earta que con la poblacidn como un fodo,

Al limitar aun mas la base de datos para =l mismo andlisis, a la gente que
habiza efe;tuado una queja 0 denuncia a la policia. a Ips juzgadas L obra autondad,
sa obtiena un nuave medels estadistics ain mas solido (A cusdrado = .44). Pero, @n
este caso, la region ¥ la rigueza relaliva cesaron de ser significallves, v & Onleo
mecanismo da prediccion de trato significativa entrg les variables incluidas fue a nival
de la partheipacion comonal {=3 decit, la partieipacion en la Iglasia, la escuela o s
QOLEas COrmunitarios).

La fludtracidn 1.4 mueastra la relaclén entre la calided de trato percibida del
sislatna de justicn v & nivel de |a particpacidn comunal. Ambas variables se
muestran =n emminos de uha eacala de 100 purtos. Consistente son los andlisie
antenanes, la lustracion muestra que exlsta un descenso en el nivel de ato perclbido
deal sistama O justicia por igs antrevislados con (o nivalas mas altes de parlicipacion
comunal. Sin embargeo. eslp probablameants ez desorantader. Es importante notar
que |a linea astd ralativamente plana para quianes fueron clagficados entre Oy S en
I escala de pardicipacidn comunal.  Agusilos con un nival O da participaclan,
clasificaron la calldad de su fralo an 62, comd o hicigron los de un nivel de
rarticipacion e 33, mientras que las de un nivel da 50 e digron a la calidad de so
trate una clasificagicn de &5,
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Feto a0n mes imporante o5 |z distribucion zesgada de Ios datos do la
pankelpasidn comunal. Cerca de 31% da los entrevistados esian en el aivel can (no
estin involucrados en absolrte), 55% estdn anun nival desds 1 hasta B0, y s8lo 14%
a un nivel do 15 & més amba. Esto significa que |a declinaclén en la calidad del trate
percibida por los entravisiados que fueron los mas activamenta invoucrados an [os
grupes de fa comunidad, da cuenta de un penuanisimo segmento de ia poblacian,
Agquelics con las respuestas mds fuerlameante nagativas (es decir, con 100 on |2
ascala de paficipacion constituyen sclamente 2 % da la poblagian,

el el - gl el — ey ey _ g _

Trato dada por &l Sistema de Justicla v 13 Participacidn Camuanal
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Wusteacian 1.4

Al mirar la relacidn entre calidad del bslo y ta perticpacion en |as
arganizaciones de la sociedad civil, se obtionas essnctalmante el misme resultado.
Como e muestra la hustracion L5, exlsle uh ligers descanso an la calkiad del fraks
como lo perciben quienss na participan en absolula v gqulenas particlpan solarmeie
en un grupo; ¥ luego un aumento en la calidad de las clasificacionss do gquisnos
paniicipan hasta en 585 onganizaciones de (B sociedad aivil, Pueds ser que 1a genta
gue ne participa en aksoluta 1enga expeciativas, de modo Que se les salisface mas
facilmenta. Arriba dal nivel de participacidn &n seis aryanizaciones, quo cuenta para
mengs dal 2% de la poklacidn, 1a ¢alidad del trare fambisn declina,

Ambas medidas de partticipacion indican que las personas que son las mas
actives soh [as menos satisfechas con g calidad gael trato que reeiben. En un pais
como Guatemala cen una hishorka de irals orugl o severo para aclivistas comunitanos,
incluyanda fos mds acrivos en fa Igiesia, las percepciones muy blen pueden da hecho
iensr uha base. A la inyarga, mioniras que esio no puede determinarse a partir do
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les dales de la sncuesta, puede ser que la declinagiin en la calidad del tralo
Infermade tenge muchs mas que ver con las caracierislicas personalas no medidas
de los entrevislades mas aclivos que con la paricipackdn misma. Los factoras
psleskgieos que guian este 2% da la potdacidn a ger gl mis active, también puads
provecarss ser particularments criticos de las autoridedes kbgales, y guizas lambien
de ofros aspactos de su enfomo,
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llustracicon K5

Eatisfeccion ¢on 108 Resuttadas

Tyler y cras thvastlgadoeres han encontrads que & parespoidn del pobikco sobra
la imparciadidad procesal es un factor paricularmeanie impatante en su valoracian de
lz legitimidad det sisterma de justicla,  Zin embarge eslo no significa que la
satrefaccion del publice con Ios resuflados dal sistema lambign no puedan ser
impertantes. Parece rmzonable suppner gque la satigfaccion con los resultados de la
experencia con &l sislema serian por lo menos tan importatites como la calidad del
raln que uno redib-e,

Fara wvaluar ssta suposicon, & cusstionario de 18997 incluyd un ilam
pidigndoles a los anlrevistados que pensaran an términos da las denunclas, gqusjas
o qugrellas que ollos o un miembro de sufamilia levaron 2 Ja pollcia 0 a un miembre
del sistema judicial y luege indicar si ellos esiaban "muy satisfachos®, “un poco
satistechos®, o "insatisfechos” con les resultados que elios ehfuvieron,
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El Cuadre [N.10 muastra los resultados completos dal plbllec general, para
eguellss hdividuos que ndicaron que lks o su iamilia hickersn una denuncia o quaja
a la policia u otro mismbro del sistema de Justleia en algln momanto en sl pasads,
v para aguallos que hicieron upa denuncia o quaja dantre da ke ditmas 12 meses.
Como &l cuadre muesira, s que han tenido wna reciente expesicidn al sistema, son
aqusilos qus aslén menes salisfechos con los resuhados; mas de la mitad (S6%) de
quienas hicleroh una dehuncia o gueja dentro de o= ditimoes 12 masges, no estaban
satisfechos ton los reésultados.

Cuadro NML.10
Satlafacelén con los resultados de contectar a loa Policlza o Jueces
{Purcentaje)
Futlico Nunica ha Ha efactuadn una
Gianetal afectuado una denuncia o queja
ganuncia o quela eh kos otlmoes 12
_ Mases
Muy satfsfechas 11 20 11
Un poce satisfechos ot i3] 1
Satistechos
Mo satiskechos 20 A0 S8
No =aben 47 = --

Una clase diferents de mdicadores de la valoracion del piblico de los
resultados del sistema soh las respuestas a uha pregunta acerca de a conflanza en
la policla v oz juzgadsas & Tog tibunalas conttano a las poslibles fuentes de justcla
alternativas., Lina pregunta dee cotnfomidad <con esta linga fue agregada al
cugstionano de 15327, dekido al agudo aumento del ¢rimen eournido durante 1296 v
una prigcupacion sobre un pesible aumento de los casos an Ios que la gente tomaé
la justicia en =us manas y por {a descompesicion del crden miblico. Especilicaments
32 l& pregqunto 2 ies personas enttevistadas si al comwsterse un cfimet o dalito &h su
cemumdad, la justicia debe hacerse a trevés de la policia y ks juzgades, o a lravés
de las trderes de la comunidad, por a flamilla o ios amigos de 1as victlmas, o por la
propia victima,

Para la poblacitn como un lodo, las respuastas a esta pragunta indican guea
dos tercios {63% on general y 78% de agusllos gue digron una regpuasta) indicaron
que la policia y los jurgadps serian lag fuentes de justicia wds probables. La
ustracigh N6 proporciona las respuaestas desglosadas por etnicidad.  Como ko
ruestia la llustracion, esencialments no existen diferancias entre [a poblacion ladina
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¥ 13 indigena {definida par la aule-dentificaclion) &t las respuestasque favarecen [a
policia v ios juzgados. Sin embargo, existen algunas diferenclas con raspactn a la
confianza en log Fderes comunlladoes, peto aon ahl, la ditersncia no ss tan grande
oomg s podria haber esperads.  En ambos grupos exisle un segmente de 1
poblacitn que cras que la uaticia serd mejor sarvida al depender de la familla o los
amigos de la viclima. Mieniras que ef nlmero de tales persanas no es grande {10%
de indigenas v 14% de ladinos), Ios porcentiajes son considerablamente mayoras gue
aquellos chisnidos en una encuesta raciants de la poblagidn haitiana gque fommuld
exactaments la misma pregunla (2% de la poblacién haitiana respondid familia o

armigos).
Factores Asocladas con el Apoyoe al Sistema de Justlcia

Como 52 expuso al inkio da aste capitula, &l nivel gensral da confianza dal
plblles en el slsterna de justicia no cambid sntre 1993 v 1887 (s mantuve an 49 en
uha escala de Q a 109, S5in ambargo, hubo un mavimisanto entre (25 ques "'ne’ fanien
confignza y les que tenlan "bastante”, cayendo awbeos niveles con al tiampe,
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lustracion 11L&

Para discemir sobre los factores que puaden ser aspoiados con el nivel de la
confianza puablica en el sistemna de justicia, se condujeron varios andlisis de regrasion,
Ezpealticarments, e relecionarsn una serje de variables de caractansticas personales
¥ varables relacionadas con las percapciones sobre el slslema de justicia, con el
gratdo de confignza en el slstema de justicia, y luego. con el apoyo al slstema
palitles an genaral, Las vatiakles de las caracieristicas persandles que sa inciryaran
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fugron; |2 educacisn, la edad, 1a riqueza relativa, 12 etnicldad, sl génem, La ubicacidn
urbana versus fa mral, la ubicacidh reglonal, la particmacién en les grupos
comunitarios (definides an lMminos del ndmesm de grupes ¥ también en tdminos del
nivel de paricipacion en la Igkesia, la escuala y 135 grupos de desarrello comunitaria),
Cob raspoecto a las percepeiohes dal tsistema de justicla, se explond créar una sola
varable que midlera el trate, pero se soncluyd que ias propledades astadisticas de
las vanables no lo hacian apropiado.  Posteriommente se incluyd dos veariablas
relactonadas con el sistema de justizia en los analisls de regraglsn. Una era el
compuesto que reflaja camo han side tratados los individucs por la poliefa, ins
juzgados o log tibunales y olrcs funcionanas de justkda. La ofra era la medida de
satisfaccion ¢on resuttados de entrar on contacto con & sisterna,  Log modealos
astadlsticos que reaultan del uso de esta serie de variables aran bastante solidos: una
F cuadrade de 31 para la confianza en ol sistema de justicia y una A cuadrado de
27 para al apoye al sisterna palitico en gengral.

Con respecte a |1a copfianza én &l sisterna de justicia, se identifict cinco
vanablas que pusden usarsd comn macanlsmos de pradictién o predicnres
signfficativos dal nivei de confianza quo |2 gamte lendrd {sig.<.05). Estas son: la
qducaciin, & géngro, 1a ubicacion urbana versus bz tural; el trate dado por la paliciz,
gz juzgados o lgs Inbunales y otros funcipnarigs; y la ubicacidn regional.  Mas
especificamenie:

. Educaczién: Exisle una ralasidn negativa, sigrificativa, antre la educaciton v ai
tivel de conftanza, Es declt, gents menos blen educada tiene actifudes mas
positivas hacia el sistema que las mejor educadas. Como lo muastra g
Hustracion i11.7, la declinacién cesa despuds de terminar al nivel da sequnda
ansenanza.

| La Educacton y & Apoyo al Sistema de Justicia
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. Género.  ElL nival promedio de confianza an &l sistema de |ustcia para los
hombras es significativaments mayor que para fas mupanas, En {&rminos de la
gecala da 0100, ks hombras Wvieron una clasificacidn promeadic de 81, ¥ las
mljeras de 46,

. Urbana versus Buml: El nivel de confienza de |os residentess de |as dreas
rurales gg mayor qua para aquellos de las areas urbanas. Los residentas
rurales le diergn al sistema da justicia una clasificacidn de 50, misntras que los
maradores de 2 ciudad B dieron una clesificacion de 47.

. Cealidad del Tmte: Coame lo muestra la Nustracisn ILE, exista une relacién
positiva entre como perciben o individues que han skdo tratados por los
rapresentantes del sistema de |ushcla v la confienza que elles lenan en el
tsime. Esta relacidn s consistante con |os resubados de Tyler y otros
investigadores &n alros comaxtas,

S
Traty dadg par la Pellela, los Jurgades v Ofras Autoridades
y el Apoyo al Sigtema de Jugticia
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¥y la confianza en & sisterma. Tambldn exlsle una relasicon negativa,
cignificativa, con ia residsncla an la regldn metropaliana de la CGiudad de
Guatemala, pera no tan foens como la ralacign para sl Norpcgidants.

En la segunda serig da andfisis de regresidn gl interds ara detarminar si los
resultados del trale dada por los repressniantes dal sistema de justicia y 12
satisfaction con Bse Sistema, eran mecanlsimos de prediccion o prediclores
significalives del apoye al sistetma politico comd Un tods, Usands el misme eonjunte
de vanablas indopendientas, parenciaimenis importantes, para gl analisis de cenflanza
en al sistama de justicia, so determing qua [ calidad deal frato dado por la policia, los
juzgades o los tibunalas ¥ gtras aukondades legakas a5 un pradictor significafive del
apoyo al sisterna politles, mlentras que la satisfaseidin eon los resultadgs del sistema
de jusficia nao lo &35,
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La relacidn entte el nivel de apoyo al sistena palltica v el alg dadeo por Ios
raprasantantes dal sistema de jusleia 58 muestra en la lustracidan 1.8 Otros
mecarismos de prediccion o predictoras del apoyo al sislerna polilgo #ran la
aducacin, el géner, ¥ & hacha de residir an al Norsatldernds; las relaciones eran
ssarnclaimenre ias mismas pard la confianza en & sistema de Justwia, Sin embanga
la residencla an la regicn melropolifana y urbana versys la reskdancia aral, ma san
predictorss signifcativos del apoyo al sistama en general, aunque si pradican
carfianza an el sistemna de juslicia.

Cuizag es importants notar que |a satisfacelén de la gente con log resultados
de sus ervcusmiros con ¢l sisterna o &ta un predictat de conflanza an el sislema de
justicia o en gl sistama politheo en gansral. Gomoe la ha mostradse 1 investigacion en
giros lugarss, [o gus es muche mas imponants as si le gente siante o no que tlenen
Un& aportunidad para que sU punto da visla o pressntacdo y valerade impatsialments
¥ &I @llos son tratados con una medida razenable de cortesla y raspetn. Esta 65 una
Busne nolicia para s perzonas intgrezadas an mejorar &l sistema de juslicia y
ganerar un aumento an &l apoyo pablice. Segurements no 8s pogsiple desamollar un
sistama que satisfaga a tedas las partas de manara consistenle, y es improbabla qus
puada sar ideada un sistarna de jusiicia qua castigue da manara consistente a todos
Ios cuipables, Sin embargn las metas con respacto A maforar coma san ratados los
denunciantes ¥ a mejorar la comunicacién an general con el pablico, ciedameants se
puaden fijar y lograr.

Esto es, la medida #n gue la genls inleractua en &l sistema no ssla ralacionada
£On sus opinipnas acerca de B prontltud v scceslbllidad del milsme. Esto sugiers que
ias actitudes dal pueblo hacia estos aspectos del sistema de Justicia (e, prontitud v
facilidad de acceso)] ma cambiaran -al menos a corto plazo- come resullado de
mejaras admilnisiralivas.

| Trate dadn por la Palisla, Ins Juzgados v Dtras Autoridades
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Capitulo IV.
Conclusiones

La firma de s Acustdos da Pez an Guatemala oftets la mejor opartenidad &b
mente para este pais, desparadoe por & conflictn, para alyarae de su pasado
auloritarle ¥ para entrar en una nueva era de damocradia. Sin embargoe, 0% acuardas
st selamanta gl marco de trabajo, declaractonas de intenciones y principlos y ne uhe
recata para un sistema de operabildad garantlzade. El desaflo para aguellos gus
gstan comprometidos con 108 acuertdos, y para aquelios que estan comprometldos an
esfablecet Una democracia estable en Guatemals, &5 hallar some llevar 8 cabo asia
tared.

Esla estudio na pratends proponclonar 1odas las respusastas, paro si ofrece
evidancia salida que existen oportumdadss da constrdit |2 democracia dasde abajo
gn un pals an & cual 1os ciudadanas fionen poca confianza =n al sisterna dasde
amba, Leos informes anterores han frustrade algunes de los mitos sostenidoe por
muche tiempo acerca de ks guatemaheces, lal como el punto de vista emonec qua
la cultirra politica tndigena tradicional estaba resmngiende o limitando a ks [&dines
"mopdemns” de astablacer una demacracia. De muchas maneras =e halld que la
pablacidn indigena da Guatamala, as més probable gue apays la demeoctadia estable
que la poblacidn fadina' Los datos de la encuesta de 1997 pressmlados aqui,
destreysn un numets adiciongl de mikos sobre Guatamala, En este capituio final, s
tavizan alguncs de ios mas importanles hallazges da aste astudio,

La Saciedad Civil

hMucheos astudios da Latinoamarca han argumantads gue un problema central
mplleite de e debiidad de la democracia es ta falia de pardicipacion da las masas &n
a8 ascciaclonas civicas.? La encuesta de Guatemala ds 1997 halld que mds de

! War Mitchel! A, Seligeen, Joal Jutkowitz, Max Eduarde Lugas v Dinarah Azpuru,
1295, La Guiura demcocratica de los Guatemneaitecos: Hesumen. Ciudad de
Euatemnala. ASIES.

? Para un desprestigio general de ess mito, usandd los estudios de varios paises
Latinpamencanes, ver Jahn A, Booth y Mitchell A, Seligzon, "Images of Participalion
in Latin America” en Citizen and Stata: Pofiileal Pamtcipation i Latin Amarica, Vo, [
ad. John &. Booth and Mitchell A. Saligson {New York: Holmes and Meir, 1978), pags.
3-33; y Mitchell A. Seligson and John A, Booth, Pofitics and the Poor: Pofitical
FParticipation in Lalin Amenca, Vol if (New York and London: Heolmes and Meiar
Fubllghers, 19751,
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tras cuattas pertes da la poblaclén participan en por o Mmanss Una orgenizacian de
la soviedad civil local, ¥ casl la miiad (46.5%) da la poblacion participa an dos o mas
orgahizaclengs. Oebe tebarse &1 mente que Guatemala s un pais pobra, ¥ muchas
ds sus ciudadanas disfrutan de muy poeo fiempo lbra, ya que sus dias se llehan con
los desafios Inmedlaios de ganarse la vida. Sin embanga, los guatamaltecos hallan
tiampa para particlpar en las asockaciones de la socladad clvl lacal.? Mo sclaments
12 mayoria do los guatemahacos estan activos en [as organizaciones do la sociedard
civil, sino que, desda 1992 ha declinads o porcentaje de personas que no participan.
En 1983, 28.0% de |95 Quatemaliocos ng participaren en ninguna organizacidn de Ia
sockadad civil, mientras que para 1937, esle dato es te 24.9%.°% Agemds, una
organizacion clave para finas de desarmolla, la organizacion de desamollo comuniario,
ha exparimentade aumenlps esladisicamenta sighificalives en la patticipacgion,
duranle &l periodo de 1993-1097.

Ot mito acerca de la panicipacion an la socieded civil s que solamemes 1os
educados paricipan, miantras que l0s o edutados estan ipetes, oMo s& ha
demostrado an esla Informe, o5 Quatamaltecos ahamente edusados as mas probabls
que saan 1o mas ackivos, participando ah mas de cinco organizacionas. sin embargo
la educacidn no desempeia ningun papal en absoluta entra 105 guatematecos da
nivales mas "normales” de pankcipacion, Es decir, 105 guatemaltacas que paticipan
an cualquiara de una a cinco srganizacionas no tiapan un mayor nivel da aducacisn
que aquellos que no paticipan &n absolute, ¥a que los guatomallecos mas pobres
tienen poca sducacion, sila educacion fuase una barrera para la paricipacion an las
organizacionas de la socisdad civil. aglo podria limitar severameanta la paricipacion
de los pobres. De hache, los datos musstran que en promedio los participantas na
san Mas educados que los no participantes, exceptuando aquellos que san altamants
activos. Eslo gignifica qua lor asfuerzog que pedriagn hacerze para estimular a fa
sutiedad civil ng tienen que esperar hasla qua aumanten o nivelas de adusasitn
para las masas comd un todg,

Las mujaras sn Gualsmala, como en mMucehds olros palses &n vias dea
desanclle, 8 manudo han osupado una posicldn secundana o inferior a fos hombres

* Los estimados de la pobreza varian, pero e informe mids reciente de ECLAG
muastra que para 1334, 6% por ciento ga las familias estaban debajo da [a linga de
pobrsza. ¥ para 1990, 72 por ciento de los hogares rurales estaban debajo da Iz linea
de la pobreza. Ver Economic Commission for Latin America and tha Canbbean
[ECLAC). Socisl Pahorama of Lalin AMerca, Edicion de 7995 (Santizgo, Chila:
Maciones LUmdas, 1997, pag. 193,

* Estas cifras astdn basadas para ambos afos, sobra |as sisle organizaciones
imciales incluidas en ol astudic de 1993,
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en muchas arsas do la vida pelitica, smpleo y educacidn., Por lg tanle no aes
sorprendente que 1as myjgres sn Gualamala participen en menor grade que los
hambres, cuandg sg examina gl indige de paticipacion genaral. Mo ohslanta, al
gaaminar da cerca, s halla que existen cisre Ambitos en los cuales las mujsres son
més activas qua los hombres, destruyends asl otra mito s la poblacion femenina
inagliva, L encuesta de 1997 halld gue 56% de las mujeres eslan activas gn los
drupgs da la Iglesia, comparada con &l 52% de s hambres, v 4656 de 1as mujermss
eztan acfivas gn los grupes da 3 escuela, comparada con el 43% de los hombres. De
maa que, en gstas dos arsas, [2 brecha da ganers esta invertida. Sinembame en
ctras amas ta |3 padicipacion en las organizaciongs de la sociedad civil, la brecha
asld claramente en gvidencia, incluyende organizaciones 1an importantas como les
asociaciones de desarrolky comunitario.

La educaciin ¥ & géners nteractdan de manara Impartante. Los datos de
1987 mueastran que pama |as mujersd, a mayor nivel da educacidn, mas baja as la
participacion en los grupos do la [glesia,  Entre |05 hombres el patrén eg similar,
excepto que [a paricipacian en (2 glesia as muchg mas baja andrs s hombres sin
aducacidn da kb que as antra aguelias con educacin primaria. Chuizés o) mayer nivel
da participacion an cuakjuisr organizacidn se hella entre fas mujanes sin adusacion;
amibha dal 0% estan aclivas an |las ormanizaciones relacicnadas con |3 |glasia. De
mora qua, ni al ganers ni la educacign g= una limilanta en =u participacién an asta
clazg de organizacidn. De manera similar, la paticipacion en los comilés dg
educacitin &= mayar entra guienes tieneh los niveles mas bajos de educacion, sean
mujeres U hambres.® Eslo demuestra de nusve fque el género y la educacisn no son
bamatas para 2 patic/pacion &n las crganizaclones de la sociedad Gl

Sin embarge & educacidn y el ganers, siven para diferenciar a los
guatemaltecos an algunas maneras importantes, pers que algunas da las cuales o
siguern sl argumenta convenclonal. Par sjemplo, los hombres no educados muestran
muy altos niveles de partleipacion en las organizaciones de dezamolle comunitano,
perd tal participacion dacas enire quisngs tignen mayores niveles de aducacwn. Sin
embargs |as mueres no educadas muestran muay bajos niveles de particlpacldn en las
grganizaciones de desarrallo comunitaric, perg entre las gue Xenen sducacion arriba
da la nAmaria, la brecha de ganere desaparsca. Estos hallazgos sugisran un ¢lan
objativn de gportunidad basada en al género v la

* Elinforme damuestta que la participacién relaclonada con la escusia es Maygr
entra quisnes tieren sdades con mayot probabilidad de tener nifios en le escuela v
a5 bajisima entre los mas jdvanes v los mAds ansanos en ia muestra.
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edycaciin. Podrian disefarse programas para aumenlar la paficipacion en les
organizacionas de desarrello comunians entre las mulares no educadas. La brecha
uana-nural an [ participacion et Muy pequaia an todak las dreas, pers no &n las
organizaciongs de desarrollg comunitaro, donde Igs niveles rurales sgn muche mas
altes que los niveles urbanas. De donde se deduce qua los programas disefiados
pera gstimular la paricipadidn de las mujeres no educadas en las onganizaciongs de
desaralic comunilads, senan aspecialments impartanles an las arsas rirales dande
esta clase de organiZacion es rmuy prominente.,

El género pargce sar muy mpofante antre los antrevistados coh poca
aducackin. Por ejemphn, la padicipacitn on las asociaciones profasiondles 28 mas
baja para las mujares de lo gQue @s para ks hombres con sscelaridad de nivel
sacundario, perg antra las mupres educadas an 1a universidad, la participacion an las
agooiaciones profesionales es mayor que para log hombras. Un fangmenag idéntico se
hallé para la parlicipacion en los sindicatos, las mujeres ¢en una educackon
uriversitaria paricipan en las copperativas, virtualmente al meiemo nivel qua los
hembres. De modo gue & papel del ganens ho 25 uniforne en todos ks niveles de
edusacion, pero la bresha hombre/mujer desaparsce v aln es sxdcedida cuando las
mujerss guatemaltecas reciben una educacion universitaria. Por otrg lado, esta no es
la tendencia suando se fata de partidos polibeos y los grupes civicos, Para estas
organizaciones, tan cruciales pars ol preceso polltics, las mujeras estan en desventajz
en 10dos los niveles de aducaslan. Este hallazgo suglers que para que las mujeres
dosampanfsen un papel tan activo en el proceso pelftico, como 108 hambras, no sera
suficiante aumantar al nived de educackin entra las mujerss, 56 nacesta omplear ofros
meacanismos para [lenar asta vacio de géanara.

El tema dea [a amnicidad a5 de vital importancia en Guatemala, dado al papel
prominenta an [os confliicios violantos que 5e han dpoderado del pals por muchos
anos, 5in embargs [ encuasta de 1997 demuestra muy clramante que, eh minos
da la parlicipacién en lag organizaciones |a seciedad ¢ivil, es aun otro milo ¢resr que
'a poblacidn indigena paricipa mencs que la poblacian Yadina. Definida en términos
de autc-identficacion @ idicma hablado, no existen difersncias significativas an la
participacion &n las organizaciones e ta sociedad civil entra indigenas y ladinos,
axtepto para |08 grupps de 1a Iglesia, en bos que los indigenas participan an grados
signil ~atvameante mas altos, v los clubs de servicio donde las [adines parlicipan mas
quea los indigenas.

El Goblerno Logal

Entre Iog hallazgos més positivos contonidos on e estudio osta ol alto nivel de
confianza que, comparativaments, los guatemakeoos ponen en sus gebiemos lboales.
Lomo se nodd al principio de este capitulo, canstruir la democracia en Guaternala
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pueda lograrse mds eflcientamente al hacers desde abaps,  Por ko tanto, es
agtimulanta pallar gue se confia mas alemestite en l0a gobiemos munlcipales que en
cualquier otra institucion de (as ez que s¢ estudiaron en 1997, Cuando &g (&
campara cot koa patidos pollticos, por ejemplo, los niveles de conflanza aleanzan
mds del doble. Ademds, les municlpalidades son una de las dos instiucionss qua
regisiran una marca an la pare positiva del continug de confianza. Otra evidencia
gstimulante ag quea log guatemaltecos 2on aprumadoramente pesitivos acarca del tralo
gque ellos han racibida dal gobismg focal, mucha mas gque de otras instituciones (la
policia, los juzgades o log tibunzlss y el ministerio poblico).  Finalments, [z
municipalidad ng 85 splaments vista comd 1a institycion mas eficaz en la resclucion
to problemas lpcalas, antra 1935 y 1997 hubo un aumanto en asle santide. Sin
embargn i heterogenizacidn de A perticipacidn politkea en las eleccionss de
auloridades locales, han desarrollade akgunas crisis de gebemabilidad municipal quea
s& ha traducido &b "Minlgolpes de Eatado Muhicrpales'.

La partkipachkin an las arganlzacionss de la socladad civil v la participacidn en
los gobiemos locales estén carcanameante vinculados en Guatenala, Aquellos quea
participan ma: an las primeras &5 mas probable que paticipen meas en 105 olros,
Adamas, formular demandas o salletudes a lns funciohaios locales produjo un
numere de respuestas mucho mas alta entre agquellos gue estan. actives en |85
grganizacones da la socmedad civil, Pussto en atros ¥iminogs, menes dal 19% de
aquefizs que no patticipan en abschds an las organizaciones da la scoledad olil,
hacen demandas a sus gobiemos locales, v arriba de un tercio do los participanles
mas aclivos an las arganfzaciones de Ja sociadad civil fommulan demandas o
solicitudes 2 sus gobierncs locales.

Aurngque ol gobiemo local parece ser una ciaya imporiande para la
democratizacion de Guatemala, existe una gran bracha de generc an la participacidn
de los hombras en cofnparacidn con las myjaras. Ez muthg més probable gua los
hombeas agistan a |as rouniones da los gobiornos localas y mucha mes probable qua
les hagan demandas de o que o harian las mujares. Esla brecha eg ancha, ain en
térmings de Cantro Amérkea, come lo muestran las camparaciones con jas otras cineo
nacicnes de [a reqidn, La sugerencia da estos hallazgos e5 clara; 56 nocasita hacer
algo para aumendar el papeal da las mujeres en o gobiamo ocel

La canstruecion de la democracia estd vinoulada a la satisfaccion ciudadana,
oon Sus gabiernos. La ancuasta de 1937 revela que agquelics gue esldn salisfachos
con las servicios del gobiemo local son [ns que probablements agistan a las reunionas
e £500 gobiernes Municipales y gue les hagarn dem=andas.
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El Siztema de Justicla

Hacia fines de 1296 la siuacidn an Gualemala estaba en un punto donds &l
autor de una valkoracidn oficial acerca de la situacidn de la democracia guatemalteca
y al gjercio de poder, pudo escribit "La predtupation cirdadana por la ingegundad
g5 subsatanclal... y... plantea un desafio paa & elercio de poder demosritico. En
ausencia de vigllancia del ordan pdblico v de un slsterma de Juslicla eficez, crace (a
fentacidn de responder por la via de soluciones extra-|udicales” que pusdan socavar
sl estade de dereche del cual depende la consolidaclan de la democracia. Bl mlsmo
autor continud para concluir: "sl nivel del crimean comun se ha elevade 2 lal grado qus
la preccupacidn pliblica por la seguridad da la peraona v la propiedad, en el hogar,
&h & lugar de Itabaja, v &n [a comunidad, pueden proporcionar apeye a meddas antl-
democraticas y aln al rslemao dai regimean milltar.® Clarameante al tema da discusicn
ded arimean o delltn - ¥ por o tanto del del sistema de justicla penal- a5 altameante
sohresalwnte an Gualemala, ¥ la forma como o sistema politice aborde &l problema
de| crimen, saguramenta afeclari le confianza puiblica v al apoye al sistema comeo un
toddo,

Los resuliados do la snougsta de 1997 anaden un paso a las praocupaciongs
acerca da ios lemas de discusion de la justicia. En la ancuosla de gste ang, un
miambre de cada lamilia de por encima del 20% do la poblacion nacional, y mas del
45% an 2 regidn atrededor de la Giudad de Guatemala, habia side vigtima da un
asgho, roebo ¢ secueslng durante el ang anteriar. Cires hellazges da la etcuesta, tal
camg que amiba dal 80% de la poblacidén cree qua el sistema de justicia e5 kenlo ¥
fjue favorece al rico ¥ poderoso, respatdan la posicion del gablemo guatemalieso y
las agencias donanles sobre due &2 necesarno e impotanle msjorar la calidad de los
servicios de jushicia fara consolldar un réglmen de damocracia astabls,

Ln imporanie irabajo 1edrice y ampirico sobre las bases da |2 legiimidad de
los sistemnas kegales ¥ por qué la gente shedecs la ley, tambian respalda |os
resultados dae la encuesta da 1997, Un factor imporanta s cfmo la gente perciba
que B3 Iratada por la policla, los juzgadas o Ios tribunaies y por olros funcionanias del
sisterma de justitia. La confianzg da la genis en el sisterna estd conformada
fuerterments por su percepcidn de gue son escuchados y gensralments tratados con
tecencia ¥ respaio.

" Coleman, Kennath K. 4n Assassment of the State of Democralic Consalidation
amnd (Fovemnance in Gualemala; Late 1588 and A Stralagy for the Office of Democratis
irmifatives, 192720071, Preparado para a2 Oficina de Iniciativas Democralicas de
LUSAID/Guatemala. Managament Systems Imtermational. 1% de Hawviembre, 1996,
Faginas 8 y 29,
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En Guatemala v &n cualquiora otra parts,” a manern cémo la getite e tratada pot
les representantes dad sistemna o5 un fusrte mecanisme de prediccién dal grado da
confianza de la genta en al sisterna, mds de o que 85 su satisfaceidn con los
raguliados del sistema en cuzlquier cazt paricular gua ios afects.

Curanta ko ditimos efios ha existide una aclividad considerable para mejorar
el glaterma da justizia eh Gualemala. En 19592 sa promulgarsn reformas slgniflcativas
al cédige procesal penal y entraron en vigor an 1994, a8 ha reallzado capectiacidn
para los jueces, fiscakes, ¥ olroa mlembros del personal de |8 Fiscalia; y g2 Ban hacho
esfuerzes para profeslonalizar a la polkia. Las endenclas en s dates de las
encuastas durante o perlodo, desde 1983, sugieren gue aste esfuerza pusds estar
grmpezande 8 dar frdos. Aundue ne he axistide ningun cambo discamible an al nivel
de confianza general del publico en &l siziema de justicia desde ege anc, antre 1923
y 1897, ha existids una mejora significativa an ¢ome |8 ganle percibe qua han sido
tratadas por la palicia, v en grade menor, por los juzgados o los tibunalas, En
Guatemala, como an cualguier ofra parte, parece que existe Una peguUana o nnguna
diferencia sn las reacciones de la gente en come &llos o un mismbre de su familia,
ya 583 que parsonalments Fusron victimas o no de crimet, a tratanran da gsantar una
denuncia. Este sugiers qua gxisi2 una demers antre los cambios an ef sislena v el
registra de esos cambics en la mentalidad publica. Si es¢ es verdad, puede muy bien
sarqua las indigaciones claras de mejora an (3 percapciin del trate, significan qua el
plblico guatemnalleco estd preparade para sostener mas puntos de vista positivos
hacia M sisterna cume un toda. FPara gue la tehdancia posiliva e mantendga y mosstrs
reasuftados an témmings des una apoyo publico mas amplio, con enfasis en la
imporancia da come ta gante es tralada, debe considerarse gue los programas para
mejorar el slstema de Justicia contitlden y 5o desamollen nusvas actividades.

Cluizds la mayor amenaza al mejoramiento & large plezo en el nivel de
conflanza pdblica en el sistema de justicia, es &l punto de visla prevalecients que
fawvoreca mas & algunos grupos gque a oires. La tecra sugiers gue los puntos de vista
publicos de \a imparcialidad son importantes, v que aungue ambos sa relacionan
estdn separados da las percepciones da la calidad dal trelo. Esta clarme que la
epcuesia ndieca 4us casl cada uno crée tue el sistema favorace al oo vy poderass,
¥ que la mayorla d= la gente cree que favomsce también a los ladines por encima de
los miembres de la poblacidn Indigena, le prafundidad de diche percepeidn y su
Falacién ¢on 8l apoya al sistema ne fusron Indagades en detalls &n &l cusstlonansc.
Mo obstante es razonable supaner, a partir de la informacidn disponibla, gque continuar
difigiendo actividades de reforma hacla la creaclan de un sisterma mas sensile de
mejerar su imparcialidad, ransparencia, capacidad v eficiencia, a3 alge muy
recomandable,

" Tyler, Op. cit.
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La Demooracia

Log hallezqoes mformados anlercrmends ayudan a sugarr un anfoqua
preferantements bocal para la construcckon de la damocracia en Gualemala. Esto as
sspecialments verdadore dado los siguientes hallazgos del estudio de Ios valoras
democrdficos, En los estudios antangras s cbgeryd da carca a dos valores claves,
al apoya al sisterna palitico v la tolerancia, En 1997 o) apoyo al sistema basicamants
no camipd de io que era an 1985, pem la ickerancia aumentd durante el periodg de
19680 - 1897, El mesultado esencial es que ha sxistide un aumanto en 8l porcantaje
de los guatemaitacos an la 'celda de la damogracia astable® ¥ una declinacicn an la
"calda da ruptura democratica®. En ganeral, ol apoye & 13 democracia aumnants da &0
por cianto de la potlacién an 1883 a 5 por ciento &n 1997

£Lomo s& puade aumentar &l apoyo a la democracia estable? Volviendo a las
madicigngs da la padicipacién en las prganizaciones de i3 sociedad ¢ivil discutidas
arias, s& hallo qua a medida que crece fa participacion en las omganlzaciones de la
gociedad civil tambion sumenta la kolerancia. Ciertamenbe, udna vezr que los
guatemallécos participan en mas d& vna organizacion da 12 socedad civil, su
telerancia s& muave de la parte negaliva del contfnuo a la pane postiva,  El apoyo
al sistama tamiblén sata vinculado con la partcipacidén en las organizaciones da la
sociadad civil, de tal manora que quianses tienen Una mays paricipacién muaslran un
mayor apoyn al sislama, hallazgo que surge muy claramenla en 1897 entra Ios qua
frenen una muy acliva participacion.

Cuando so chserva cada uno de o3 Tactores relacionados con al apoys al
sigtema y 2 18 telerancia, 28 ancuenira gue la paticipacion an las crganizaciones de
la zaciadad cwvil &% impananta, adn guando &e considers [a sdusasion, el Ingreso, |2
edad y el genara, El mejaramisnde gn el apoye al sistema de justicia -que &% lan
sobrasailente para muchos quatemaltacos-, sgguraments tambien &% imponftante. Por
o landa, e concivys qus, ya Jue ninguna de ks factores demograflcos puaden sar
cambiadog, ya quse cambat s condicidh socio-economica depande de un crecimisnts
gcondmito a large plazo y de la redistibucian, 1a forma mdas facll de aumsmmar &l
apoye a |3 democracia es estimular (3 partkeipacién en fag erganizacionas do |2
soiadad civil v aumentar la confianza an el slstema de justicia. El resullade debiara
sar mas participacicn an al gobieme local, efectuar mas demandas o soliciludes al
gobiemno local, mayores niveles de iolarancia polilica y mayeores niveles de apoyo al
sistema.
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